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|. Dane identyfikacyjne

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Gryfinie!
ul. Szczecinska 5, 74-100 Gryfino

Marcin Stawicki, Prezes Zarzadu od 1 grudnia 2021 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili: Zbigniew
Miklewicz — Prezes Zarzadu od 24 wrzesnia 2018 r. do 15 lipca 2021 r., Macie;
Szlagier — Prezes Zarzadu od 19 lipca 2021 r. do 2 listopada 2021 r.

1. Przygotowanie organizacyjne i finansowe przedsiebiorstw wodociggowych do
realizacji zadan zwigzanych z ograniczeniami strat wody.

2. Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo wodociggowe w zakresie
ograniczania strat wody.

Lata 2021-2023 z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jesli
miaty wptyw na kontrolowang dziatalnosc.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Anna Dejk-Chojnacka, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/24/2024 z 23 stycznia 2024 r.
(akta kontroli str. 1-8)

" Dalej: PUK Sp. z 0.0. lub Przedsigbiorstwo lub Spétka.
2Dz.U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Przedsiebiorstwo podejmowato w latach 2021-2023 dziatania na rzecz zmniejszania
strat wody, jednak miaty one ograniczony charakter i nie byty w petni skuteczne we
wszystkich eksploatowanych systemach wodociggowych.

Przedsigbiorstwo prowadzito dziatania na rzecz ograniczenia strat wody, jednak
w czterech strefach dystrybucji wody (Borzym, Chlebowo, Chwarstnica, Wettyn)
okazaly sie one nieskuteczne. Wartosci ustalonych przez NIK wskaznikow strat wody
(WS) nie ulegty bowiem poprawie w badanym okresie i wynosity w tych systemach od
14,8% do 40,6% w 2021 r. oraz od 22,2% do 39,1% w 2023 r. Za czeSciowo skuteczne
NIK uznaje dziatania Spotki w pigciu strefach (Sobiemysl, Wysoka Gryfifiska, Gryfino,
Wiodkowice, Drzenin), w ktorych nastapita istotna poprawa wartosci wskaznikéw strat
wody, ale niezbedne jest kontynuowanie tych prac z uwagi na wysoki poziom (wedtug
stanu na koniec 2023 r.) wskaznika strat wody (Sobiemy$l — WS wyniost 27,1%,
Wysoka Gryfinska — 23,8%), wskaznika dziennej wielkosci strat wody przypadajacych
na 1 przytacze (Gryfino — RLB2 wyniost 188,4 dm3, Wysoka Gryfiriska — 350,7 dm3),
badz wysoki poziom wody niedochodowej (NRWB) w ogdlnej ilosci wody wttoczonej
do systemu wodociggowego w odniesieniu do wskaznika WS (Wiodkowice — roznica
miedzy tymi wskaznikami wynosita 9,8 punktow procentowych4, Drzenin - 5,4 p.p.).
W petni skuteczne dziatania podjeto natomiast w dwoch strefach (Parséwek -
zmniejszenie strat mierzonych wskaznikiem WS z 56,8% w 2021 r. do 4,6% w 2023 r.,
Steklno - z 21,1% do 20%). NIK zauwaza, iz do strat wody w eksploatowanych
systemach dystrybucji mogly przyczyniac sie takze kradzieze z hydrantow - z ktorych
niemal potowa (wedtug stanu na koniec 2023 r.) nie byta zabezpieczona plombami -
a ponadto brak okresowych kontroli (co 5 lat) sieci wodociggowych, do przeprowadzania
ktérych Spdtka byta zobowigzana na podstawie przepiséw art. 62 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane®.

Role planu odnowy przewodéw wodociggowych spetniat w badanym okresie
opracowany przez Spotke, na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekows,
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jej posiadaniu. Wskazano w nim przedsiewzigcia racjonalizujgce zuzycie
wody, w tym polegajace na wymianie na nowe starszych, bardziej awaryjnych odcinkow
sieci wodociggowych. Zadania te realizowano stosownie do posiadanych mozliwo$ci
finansowych, w tym w wigkszosci srodkami wtasnymi Przedsigbiorstwa. Stosownie do
wymogow okre$lonych przepisami cyt. ustawy, Spdtka okreslita taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode, jednoczesnie zapewniajgc motywowanie odbiorcow ustug do
racjonalnego korzystania z tych zasob6w.

W latach 2021-2023 pomiar wody zuzytej przez czes¢ odbiorcow (tj. 12,4% w 2021 r.,
23,3% w 2022 r. oraz 24% w 2023 r.) dokonywany byt na podstawie wskazan
wodomierzy bez waznej cechy legalizacyjnej. Spdtka nie dokonywata bowiem
terminowo ponownej prawnej legalizacji ww. przyrzaddéw pomiarowych, do czego byta
zobowigzana na podstawie przepisu art. 8 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 11 maja 2001 r.
Prawo o miarach’. Ponadto dane w zakresie ilosci wody zuzytej na potrzeby
technologiczne Spotki byly okreslane szacunkowo, a nie na podstawie wskazan

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

4 Dalej: p.p.

5Dz.U. z 2023 r. poz. 682, ze zm.; dalej: ustawa Prawo budowlane.

6Dz.U. z 2023 r. poz. 537, ze zm.; dalej: ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode.

7Dz.U. z 2022 r. poz. 2063; dalej: ustawa Prawo o miarach.
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przyrzadow pomiarowych. Podkreslic nalezy przy tym, iz NIK nie stwierdzia
nieuzasadnionego zawyzania ilosci wody zuzytej na ten cel.

Liczba awarii wodociggowych ulegta istotnemu ograniczeniu w 2023 r. w stosunku do
lat poprzednich, ale gros zdarzer awaryjnych stanowity te, ktére trwaty powyzej
8 godzin. W Przedsigbiorstwie nie prowadzono aktywnej kontroli i szybkiej detekcji
wyciekdw, wskazujgc m.in. na brak systemu monitoringu sieci wodociggowych oraz
korelatora. W tym kontek$cie pozytywnie ocenia sie¢ wdrozenie tego systemu
w dziewieciu z 11 stref dystrybucji wody i zakup ww. urzadzenia w trakcie kontroli NIK.

W latach 2021-2023 Rada Nadzorcza Spdtki przyznata Zarzadowi Spotki czesc¢
zmienng wynagrodzenia za rok obrotowy 2020, 2021 i 2022 w facznej kwocie
58 tys. zt, mimo Ze wedtug dyspozycji art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r.
o0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektorymi spdtkamié
wyptata tej czesci wynagrodzenia byta uzalezniona od poziomu realizacji celéw
zarzadczych, a takich Zarzadowi Spotki nie wyznaczono. Cele zarzadcze na 2024 rok
zostaty okreslone w trakcie kontroli NIK (z koicem marca 2024 r.).

Przedsiebiorstwo posiadato zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw oraz pozwolenia wodnoprawne na
pob6r wod z eksploatowanych 14 uje¢ wody. Spotka posiadata takze pozwolenia
wodnoprawne w sze$ciu z siedmiu przypadkow, gdzie Scieki byty odprowadzane do
wod lub ziemi. Wyjatek dotyczyt ujecia Bartkowo, gdzie w okresie od 1 wrze$nia 2023 r.
do 16 lutego 2024 r. Scieki byty wprowadzane do wod bez pozwolenia wodnoprawnego
wymaganego przepisem art. 389 pkt 1 w zw. z art. 35 ust. 3 pkt 5 ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo wodne?®, z zwigzku z czym Spdtka byta zobowigzana wnosi¢
podwyzszong optate za te ustuge (64 zt do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK).

Zadania zwigzane z eksploatacjg urzadzen i sieci wodociggowych, w tym obejmujace
ograniczanie strat wody, realizowali pracownicy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
i wieloletnie do$wiadczenie zawodowe. W Przedsiebiorstwie z jednym wyjatkiem
(awaria w strefie Parsowek) rzetelnie rejestrowano zdarzenia awaryjne, zgodnie
z obowigzujaca procedurg w tym zakresie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne i finansowe
przedsiebiorstw wodociggowych do realizacji zadan
w zakresie ograniczania strat wody.

1.1. W latach 2021-2023 (wedtug stanu na 31 grudnia kazdego roku) powierzchnia
gminy Gryfino wynosita 253,6 km2. Dochdd gminy na jednego mieszkanca wynosit
odpowiednio 3 879,94 zt, 4097,07zt i 417547 zt. Na pobyt staly mieszkato
29 190 oséb w 2021 r. (w tym 99,54% korzystato z sieci wodociggowej, a 86,47%
z sieci kanalizacyjnej), 28 820 osdb w 2022 r. (odpowiednio 99,02% i 82,33%),
28 529 0s6b w 2023 r. (odpowiednio 98,73% i 83,06%). Liczba budynkéw w gminie
wynosita 4 200 w 2021 r. (w tym 3 155 byto podtaczonych do sieci wodociggowe;j,
a 2 334 do sieci kanalizacyjnej), 4 270 w 2022 r. (odpowiednio 3 204 i 2 373) oraz 4 327
w 2023 r. (odpowiednio 2 261 i 2 406).

8 Dz.U. z 2020 . poz. 1907; dalej: ustawa o zasadach ksztattowania wynagrodzen.

9Dz.U. z 2023 r. poz. 1478; dalej: ustawa Prawo wodne.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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W latach 2021-2023 Przedsiebiorstwo eksploatowato 11 systeméw dystrybucji wody!

(dostarczajacych wode do 37 z 43 miejscowo$ci gminy Gryfino), tj. system:

1)  Gryfino — w strefie tej z tacznie pigciu uje¢ wody (Bartkowo, Pomorska, Debce,
Krzypnica, Tywa) zaopatrywano w wode odpowiednio 3323, 3400 i 3456
odbiorcéw; dtugo$¢ sieci wodociggowej wynosita 209,05 km w 2021 r., 211,07 km
w 2022 r, 214,55 km w 2023 r.; struktura materiatowa oraz wiekowa przewodow
wodociggowych byta zréznicowana'?;

2) Borzym — w strefie tej zaopatrywano w wode odpowiednio 82, 83, 84 odbiorcow;
dtugosc¢ sieci wodociggowej wynosita 4,57 km w 2021 r., 4,69 km w latach 2022-
2023; struktura materiatowa oraz wiekowa przewoddéw wodociggowych byla
zrbznicowana's;

3) Chlebowo — w strefie tej zaopatrywano w wode odpowiednio 194, 197, 201
odbiorcdw; dtugos¢ sieci wodociggowej wynosita 12,12 km w 2021 r. oraz
12,14 km w latach 2022-2023; struktura materiatowa oraz wiekowa przewodow
wodociggowych byta zréznicowana'4;

4)  Chwarstnica — w strefie tej zaopatrywano w wode odpowiednio 200, 201, 200
odbiorcow; dtugos¢ sieci wodociggowej wynosita 13,75 km w 2021 r. oraz
13,76 km w latach 2022-2023; struktura materiatowa oraz wiekowa przewodow
wodociggowych byta zréznicowana's;

5) Drzenin - w strefie tej zaopatrywano w wode odpowiednio 361, 360 i 361
odbiorcéw; dtugos¢ sieci wodociggowej wynosita 13,78 km; struktura materiatowa
oraz wiekowa przewodow wodociggowych byta zréznicowana'®;

6) Parsdéwek — w strefie tej na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode zawartej
23 grudnia 2022 r. miedzy Wodociggami Zachodniopomorskimi Sp. z o.o.
a Przedsigbiorstwem, zaopatrywano w wode odpowiednio 15, 17, 19 odbiorcéw;
granice odpowiedzialno$ci stron umowy stanowit wodomierz w studni na granicy
gmin; dtugo$¢ sieci wodociggowej wynosita 0,8 km; struktura materiatowa oraz
wiekowa przewoddw wodociggowych byta zréznicowana'?;

7)  Sobiemysl - w strefie tej zaopatrywano w wode 167 odbiorcow w latach 2021-2022
i 169 w 2023 r.; dtugosc sieci wodociggowej wynosita 6,52 km w latach 2021-2022
oraz 6,98 km w 2023r.; struktura materiatowa oraz wiekowa przewoddw
wodociggowych byta zroznicowana'®;

1 System dystrybucji wody w aspekcie sieci wodociagowej to grupa urzadzen majacych na celu dostarczenie
wody odbiorcom.

12 Strefa Gryfino - sie¢ byta zbudowana w 2021 r. w 49,1% z PE, w 30,2% z PVC, w 12,4% z Zeliwa szarego,
w 6,2% z azbestocementu oraz w 2,1% ze stali; w 2022 r. udziat ten wynosit odpowiednio 49,4%, 30,1%, 12,3%,
6,1%, 2,1%, a w 2023 r. — 50%, 30%, 12%, 6% i 2%; w 2021 r. sie¢ wodociagowa tworzyty w 49,9% przewody
w wieku do 20 lat, w 37,3% w wieku od 21 do 60 lat, w 2,8% w wieku od 61 do 80 lat oraz w 10% przewody starsze
niz 80 lat; w 2022 r. struktura wiekowa w ww. przedziatach przedstawiata sie nastepujaco: 50,2%, 37,1%, 2,7%
oraz 9,9%, aw 2023 r. - 51,2%, 36,4%, 2,7% i 9,8%.

13 Strefa Borzym - sie¢ byta zbudowana w 2021 r.w 71% z PVC, w 15% z PE oraz w 14% ze stali, w 2022 r. udziat
ten wynosit odpowiednio 68,8%, 17,6% oraz 13,6%, a w 2023 r. — 68,9%, 17,5% i 13,6%; w 2021 r. sie¢
wodociggowa tworzyty w 8,8% przewody w wieku do 20 lat oraz w 91,2% w wieku od 21 do 60 lat, w kolejnych
latach struktura wiekowa przedstawiata sie nastepujaco: 8,9% i 91,1%.

4 Strefa Chlebowo - sie¢ byta zbudowana w 47,7% z PE, w 29,9% z PVC, w 12,4% ze stali oraz w 10%
z azbestocementu; w 2021 r. sie¢ wodociggowa tworzyty w 47,6% przewody w wieku do 20 lat, w 40,1% w wieku
od 21 do 60 lat oraz w 12,3% w wieku od 61 do 80 lat; w kolejnych latach struktura wiekowa przedstawiata si¢
nastepujaco: 47,7%, 40%, 12,3%.

15 Strefa Chwarstnica - sie¢ byta zbudowana w 2021 r. w 54,7% z PVC, w 31,8% z PE, w 13,5% ze stali; w 2022r.
i 2023 r. udziat ten wynosit odpowiednio 54,7%, 31,9%, 13,5%; w 2021 r. sie¢ wodociggowa tworzyly w 31,8%
przewody w wieku do 20 lat oraz w 68,2% wieku od 21 do 60 lat; w kolejnych latach struktura wiekowa
przedstawiata sie nastepujaco: 31,9% i 68,1%.

16 Strefa Drzenin - sie¢ wodociagowa tworzyty w 34,8% przewody w wieku do 20 lat, w 45,2% w wieku od 21 do
60 lat oraz w 20% w wieku od 31 do 80 lat, a byty one wykonane w 43,7% z azbestocementu, w 34,8% w PE,
w 20% ze stali oraz w 1,6% z PVC.

17 Strefa Pasowek - sie¢ wodociggowa tworzyly przewody w wieku od 21 do 60 lat, a byta ona zbudowana w 60%
zPVC, w 30% ze staliiw 10% z PE.

18 Strefa Sobiemys| - w latach 2021-2022 sie¢ wodociggowa tworzyty w 23,9% przewody w wieku do 20 lat, w 51%
w wieku od 21 do 60 lat oraz w 25,1% w wieku od 31 do 80 lat, a byly one zbudowane w 50,1% z PVC, w 25,1%
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8) Stekino - w strefie tej zaopatrywano w wode odpowiednio 217, 218 i 230
odbiorcdw; diugo$¢ sieci wodociggowej wynosita 15,58 km w 2021 r., 15,62 km
w 2022 r. oraz 16,07 km w 2023 r.; struktura materiatowa oraz wiekowa przewodow
wodociggowych byta zréznicowana'®;

9) Weltyn - w strefie tej zaopatrywano w wode 228 odbiorcow w 2021 r.i231 w latach
2022-2023; dtugosc¢ sieci wodociggowej wynosita 14,05 km w 2021 r., 14,21 km
w 2022 r., 14,29 km w 2023 r.; struktura materiatowa oraz wiekowa przewodow
wodociggowych byta zréznicowana?’;

10) Wiodkowice - w strefie tej zaopatrywano w wode 19 odbiorcow w 2021 r. i 20
w latach 2022-2023; diugos¢ sieci wodociggowej wynosita 2,32 km; sie¢ tworzyty
przewody w wieku do 20 lat zbudowane z PE;

11) Wysoka Gryfinska - w strefie tej zaopatrywano w wode 62 odbiorcow w 2021 r.
i 63 w latach 2022-2023; dtugos¢ sieci wodociggowej wynosita 1,22 km; sie¢
tworzyty przewody w wieku od 61 do 80 lat, zbudowane ze stali.

Prezes Zarzadu wyjasnit, iz w okresie objetym kontrolg na podstawie ww. umowy,
woda do miejscowosci Parsdwek zostata zakupiona hurtowo z terenu gminy Bielice
w tacznej ilodci 7 346 m3, z tego: w 2021 r. — 3 334 m3 (w tym 142 m3 za cene?’
4,04 zt/ m3oraz 3 192 m3 za ceng 4,08 zt/ m3); w 2022 r. — 2 459 m3 (w tym 1 868 m3
za ceng 4,08 zi/ m3 oraz 591 m3 za cene 5,41 z/ m3); w 2023 r. — 1 553 m3 (w tym

1014 m3 za cene 5,41 zl/ m3 oraz 539 m?za cene 5,70 zi/ m3).
(akta kontroli str. 9, 11, 119-122, 222, 234, 245, 256, 267, 278, 289, 300, 311, 322,
333, 603)

1.2. Zgodnie z dyspozycjq art. 16 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg,
Przedsiebiorstwo posiadato zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydane w drodze decyzji Burmistrza
Miasta i Gminy Gryfino z 18 grudnia 2002 r. na czas nieokreslony, poczawszy od
1 stycznia 2003 r.

(akta kontroli str. 17-22)

W okresie objetym kontrolg Przedsigbiorstwo posiadato pozwolenia wodnoprawne na:

— pobor wod ze wszystkich 14 uje¢ wody??;

— wprowadzanie $ciekdw do wod lub do ziemi z szesciu (z siedmiu) uje¢ wody?3, dla
ktérych byto wymagane posiadanie pozwolenia wodnoprawnego; w przypadku
pozostatych siedmiu ujeC Scieki byly zrzucane do gminnej sieci kanalizacii

ze stalioraz w 23,9% z PE, w 2023 r. struktura wiekowa przewodow wynosita odpowiednio 24,6%, 50,5% i 24,9%,
natomiast udziat wskazanych materiatow wynosit odpowiednio 50,5%, 24,9% i 24,6%.

19 Strefa Stekino - sie¢ byta zbudowana w 2021 r. w 73,8% z PE, 18,5% z PVC oraz 7,7% ze stali, w 2022 r. udziat
ten wynosit odpowiednio 74%, 18,3% i 7,7%, aw 2023 r. — 76,2%, 16,4% i 7,4%; w 2021 r. sie¢ wodociggowg,
tworzyty w 70% przewody w wieku do 20 lat oraz w 30% w wieku od 21 do 60 lat, w 2022 r. struktura wiekowa
przewodow wynosita odpowiednio 70,2% i 29,8%, aw 2023 r. 72,2% i 27,8%.

2 Strefa Weltyn - sie¢ byta zbudowana w 2021 r. w 80,8% z PVC, w 16,2% z PE i 2,9% ze stali, w 2022 r. udziat
ten wynosit odpowiednio 79,9%, 17,2%, 2,9%, a w 2023 r. — 79,5%, 17,6%, 2,9%; w 2021 r. sie¢ wodociggowa,
tworzyty w 16,2% przewody w wieku do 20 lat, a w 83,8% w wieku od 21 do 60 lat; w 2022 r. struktura wiekowa
przewodow wynosita odpowiednio 16,4% i 83,6%, aw 2023 r. — 16,5% i 83,5%.

21 Tj. cene netto.

22 \Wazno$¢ pozwolert wodnoprawnych na pobdr wody zostata okreslona na dzien: 1) ujecie Wiodkowice —
31 sierpnia 2029 r.; 2) ujecie Tywa — 30 listopada 2029 r.; 3) ujecie Sobiemys| — 30 listopada 2031 r.; 4) ujecie
Krzypnica — 30 czerwca 2032 r.; 5) ujecie Gryfino — Pomorska — 15 stycznia 2033 r.; 6) ujecie Debce — 30 czerwca
2033 r.; 7) ujecie Bartkowo — 31 sierpnia 2033 r.; 8) ujecie Stekino — 31 maja 2034 r.; 9) ujecie Weltyn — 31 stycznia
2035.; 10) ujecie Chlebowo — 30 czerwca 2035 r.; 11) ujecie Drzenin — 30 czerwca 2035 r.; 12) ujecie Wysoka
Gryfinska — 31 sierpnia 2035 r.; 13) ujecie Borzym - 23 grudnia 2035 r.; 14) ujecie Chwarstnica — 5 luty 2036 r.

23 \Waznos$¢ pozwolen wodnoprawnych na pobér wody zostata okreslona na dzien: 1) ujecie Wettyri — 31 stycznia
2025.; 2) ujecie Chlebowo — 30 czerwca 2025 r.; 3) ujecie Drzenin — 30 czerwca 2025 r.; 4) ujecie Borzym —
23 grudnia 2025 r.; 5) ujecie Debce — 27 luty 2030 r.; 6) ujecie Tywa — 16 marca 2030 .
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sanitarnej (cztery przypadki?*) lub wywozone samochodem asenizacyjnym do
oczyszczalni Sciekow (trzy2d).

W przypadku ujecia wody Bartkowo termin waznosci pozwolenia wodnoprawnego na
szczegolne korzystanie z wod - wprowadzanie Sciekow — wdd poptucznych
pochodzacych ze stacji uzdatniania wody w miejscowosci Bartkowo do wdd
urzadzenia melioracji wodnych podstawowych kanatu ,Bartkowo” uptynat 31 sierpnia
2023 r. Spdtka od tego dnia do 16 lutego 2024 r. korzystata z wdd w ww. zakresie bez
wymaganego pozwolenia wodnoprawnego, 0 czym szerzej mowa W sekcji
,otwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 9, 12, 23-141)

1.3. W strukturze organizacyjnej Przedsiebiorstwa2¢é wyodrebniono komérke do
realizacji czynno$ci zwigzanych z ograniczaniem strat wody, tj. Wydziat Wodociggow
i Kanalizacji?’. Do jej zadan nalezaty m.in.: kontrola realizacji przedsiewzie¢
zmierzajacych do poprawy stanu technicznego instalacji, procesu technologicznego
i kosztébw eksploatacji; zapewnienie ciagtej, nieprzerwanej dostawy wody
0 wymaganym cisnieniu i odpowiedniej jako$ci; zapewnienie prawidtowej eksploatacii
sieci wodociggowej; zapewnienie petnej sprawnosci technicznej sieci wodociggowej
oraz uje¢, hydroforni zbiornikéw retencyjnych wspotpracujacych z urzadzeniami sieci
wodociggowej; dbatoS¢ o dobry stan techniczny urzadzen i instalacji poprzez
przeprowadzanie biezacych prac konserwacyjnych i remontowych; prowadzenie
spraw zwigzanych z gospodarkg i eksploatacjg wodomierzy; kontrola prawidtowo$ci
dziatania wodomierzy.

(akta kontroli str. 620-683)

W latach 2021-2023 powyzsze zadania realizowato tacznie czterech pracownikéw2e,
Wszyscy posiadali wyzsze wyksztatcenie, z tego w specjalnosci obejmujace;:
zaopatrzenie w wode (dwoch), budownictwo wodne (jeden), zarzadzanie
przedsiebiorstwem (jeden). Byli takze wieloletnimi pracownikami Przedsigbiorstwa
(ich staz pracy w Spotce wynosit od szesciu do ok. 29 lat), z czego zadania dotyczace
zbiorowego zaopatrzenia w wode wykonywali od sze$Sciu do 23 lat. Kazdy
z pracownikow ukonczytliczne szkolenia w ww. zakresie, z tego dotyczace: strat wody
w systemach wodociggowych (trzech); przytaczen do sieci wodociggowej (czterech);
problematyki prawnej przewodéw wodociggowych w aspekcie ewentualnych
roszczen kierowanych do gmin i przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych (jeden);
rozliczenn budowy sieci wodociggowych (jeden), obowigzkéw operatora stacii
uzdatniania wody (jeden); taryf za wode (jeden).

(akta kontroli str. 684-724)

Prezes Zarzadu wyjasnit: (...) w zakresie biezgcej eksploatacji urzadzen
wodociggowych, w tym uje¢ wody oraz sieci wodociggowych w Spéfce zatrudnione sgq
osoby techniczne wykonujgce niezbedne prace. Ww. pracownicy wraz z osobami
nadzorujgcymi rotacyjnie w okreslonych dniach (...) petig 24-godzinne dyzury
w ramach Pogotowia Wodociggowego. (...) pracownicy majg za zadanie {...)
zabezpieczyC oraz usungc zgtoszone awarie urzgdzen wodociggowych, tj. Sieci, ujec oraz

24 Dotyczy ujecia: Stekino, Krzypnica, Sobiemysl, Wysoka Gryfiriska.

25 Dotyczy ujecia: Chwarstnica, Wiodkowice, Gryfino — Pomorska.

% Regulamin organizacyjny Przedsiebiorstwa zatwierdzony uchwata Rady Nadzorczej Spétki: nr 02/VI11/2020
z dnia 21 kwietnia 2020 r., nr 01/1X/2022 z dnia 4 lutego 2022 r.; nr 09/1X/2022 z dnia 28 kwietnia 2022 r.;
nr 02/1X/2023 z dnia 27 lutego 2023 r.

27 Dalej: WWIK.

28 W tym: kierownik WWIiK; mistrz ds. uje¢ wody (od dnia 29 lutego 2024 r. pracownik ten jest zatrudniony na
stanowisku mistrza ds. eksploataciji urzadzen wodociagowych); mistrz ds. sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;
inspektor ds. utrzymania i diagnostyki sieci wodociggowych i kanalizacyjnych (od 1 kwietnia 2022 r. pracownik ten
jest zatrudniony na stanowisku specjalisty ds. utrzymania i diagnostyki sieci wodociggowych i kanalizacyjnych).
Wszyscy pracownicy posiadali aktualne zakresy czynnosci.
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stacji uzdatniania wody. W ramach realizacji ww. zadan usuwane sgq rowniez, w miare
mozliwo$ci, awarie urzgdzen wodociggowych stanowigcych wiasno$c odbiorcow ustug,
ij. przyfaczy wodociggowych oraz instalacji wewnetrznych o ile prace te zostang zlecone
przez wiacicieli tych urzadzen. Awarie zgtaszane sie zaréwno przez osoby nie bedace
pracownikami Spotki jak i pracownikow zmianowych nadzorujgcych ujecie wody Tywa,
na ktorym zlokalizowany jest tzw. system monitorowania (...) uje¢ wody.

(akta kontroli str. 9, 12-13)

1.4. Zarzadzeniem nr 36/2018 Prezesa Zarzadu Spotki z dnia 19 listopada 2018 r.
w Przedsigbiorstwie wprowadzono Elektroniczny Rejestr  Awarii, ,Procedure
powiadamiania, usuwania oraz Ewidencjonowania Awarii Sieci Wodociggowych,
Kanalizacyjnych i Przepompowni Sciekéw’® oraz ,Procedure powiadamiania,
usuwania i ewidencjonowania awarii urzadzen oczyszczalni $ciekow, uje¢ wody
i hydroforni”. W latach 2021-2023, zgodnie z tymi procedurami sporzadzono tgcznie
68 kart awarii0.

Ww. regulacjami nie wprowadzono obowigzku obliczania wskaznikow awaryjnosci.
(akta kontroli str. 142-153, 347-351)

W okresie objetym kontrolg w Spotce nie wprowadzono procedur w zakresie
sporzadzania bilansu wody, monitorowania strat wody, wyznaczania wskaznikow
strat wody oraz wskaznikéw awaryjno$ci. Prezes Zarzadu wyjasnit: W opinii Spétki,
przedsigbiorstwa, o wielkosci takiej jak nasze nie sq zobowigzane obowigzujgcym
prawem do wykonywania ww. dziafan.

(akta kontroli str. 10, 13, 142-153)

W kazdym z lat objetych kontrolg w Spétce gromadzono dane dotyczace ilosci wody
pobranej z uje¢ (wody surowej) dla celéw sporzadzenia sprawozdania M-063'. Dane
te wraz z informacjami na temat ilosci wody przestanej do sieci wodociggowej, iloci
Sciekow poptucznych, wdd poptucznych odprowadzonych do srodowiska oraz iloSci
wody sprzedanej wykorzystywano do celéw ustalenia: wskaznika strat dla uje¢ wody32
wynoszacego 2,26% w 2021 r., 0,6% w 2022 r. oraz 1,29% w 2023 r.; wskaznika strat
na sieci wodociggowej33 wynoszacego 24,63% w 2021 r., 24,21% w 2022 r. oraz
18,18% w 2023 r.; wskaznika strat wody ogotem34 wynoszacego 27,48% w 2021 r.,
26,06% w 2022 r. oraz 21,33% w 2023 r. Prezes Zarzadu wyjasnit: W roku 2023
Wydziat Wodociggdw i Kanalizacji jako jeden z celow strategicznych realizowat
zadanie polegajgce na ograniczeniu strat wody 0 5%. Z danych wynika, Ze udafo si¢
(...) zmniejszyc straty wody fgcznie dla wszystkich systemow dystrybucji o okofo 6 p.p.

Obliczenia wykonane przez NIK w zakresie porownania wartosci wskaznika strat
wody ogdtem (wedtug wzoru ustalonego przez Spétke) z roku 2023 (21,33%) do roku
2022 (26,06%) wykazaty spadek o 4,73 punktu procentowego, podczas gdy Spotka
wskazywata na zmniejszenie strat wody o 6 p.p. W sprawie ww. rozbieznosci, Prezes
Zarzadu wyjasnit: Spétka jako straty wody okreslata dotychczas strate wody na sieci
wodociggowej, ktora dla wskazanych lat wynosita odpowiednio: 24,63% w 2021 r.,
24,21% w 2022 r. oraz 18,18% w 2023 r., co pokazuje, Ze ograniczenie Strat wody
w odniesieniu rok do roku, tj. 2022 do 2023 wyniosto 6,03%. Spotka dotychczas,

29 Procedura ta dotyczyta m.in. awarii sieci i przytaczy wodociagowych, w wyniku ktorych nastapity przecieki wody;
dalej: procedura awarii.

30 O czym szerzej mowa w punkcie 2.3 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

31 M-06 — sprawozdanie o wodociggach i kanalizacji.

32 Obliczonego wedtug wzoru {[ilos¢ wody pobranej — (ilo$¢ wody przestanej do sieci + ilo$¢ $ciekow poptucznych
+ ilo$¢ wody poptucznej)] / ilos¢ wody pobranej}.

33 Obliczonego wedtug wzoru [(ilo$¢ wody przestanej do sieci — ilo$¢ wody sprzedanej) / ilos¢ wody przestanej do
sieci.

34 Obliczonego wedtug wzoru [(ilo$¢ wody pobranej — ilo$¢ wody sprzedanej) / ilo$¢ wody pobranej].
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w wyliczanych stratach wody nie uwzgledniata strat wody wynikajgcych z eksploatacji
ujec wody i stacji uzdatniania wody.
(akta kontroli str. 13-14, 604-610, 729-730, 739)

1.5. Przedsigbiorstwo opracowywato wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, czym

spetnito wymog okreslony przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode. W latach 2021-2023 w Spdtce obowigzywaty nastepujace wieloletnie plany:

— plan na lata 2018-20223% przyjety uchwatg nr 11/15/18 Rady Miejskiej w Gryfinie
z dnia 13 grudnia 2018 r., zaktualizowany uchwatg nr XXV/209/20 Rady Miejskiej
w Gryfinie z dnia 24 wrze$nia 2020 r.;

— plan na lata 2022-20263¢ przyjety uchwatg nr LI1/388/22 Rady Miejskiej w Gryfinie
z dnia 28 kwietnia 2022 r.

Spotka opracowata ponadto wieloletni plan na lata 2024-2029%7, ktdry zostat przyjety
uchwatg nr LXXXI/577/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 29 lutego 2024 r.

W planach wieloletnich, zgodnie z dyspozycjq okreslong przepisem art. 21 ust. 2 pkt

3 cyt. ustawy, wskazano m.in. przedsiewziecia racjonalizujgce zuzycie wody, 1j.:

— likwidacja istniejacych ryczattow (w planie 2018-2022);

— wprowadzenie do eksploatacji wodomierzy o wigkszej doktadnosci pomiarowej
(w planie 2018-2022) / wprowadzenie do eksploatacji wodomierzy o wyzsze;
sprawnosci i dokfadnosci pomiarowej oraz odczytywanych w sposéb zdalny, w tym
wodomierzy mierzacych poziom szuméw w sieci umozliwiajgcych lokalizacje
przeciekdw (w planie 2022-2026) / usprawnienie i poprawienie sprawno$ci odczytu
wodomierzy przez wprowadzenie do eksploatacji wodomierzy o wyzszej
doktadnosci pomiarowej oraz odczytywanych w sposéb zdalny, w tym réwniez
wodomierzy mierzacych poziom szumoéw w sieci umozliwiajgcych lokalizacje
przeciekow (w planie 2024-2029);

— montaz na ujeciach wody przeptywomierzy do pomiaru wody wychodzacej z uje¢
(w planie 2018-2022);

— wdrozenie systemu monitoringu sieci wodociggowej (w kazdym planie);

— usprawnienie diagnostyki sieci (w planie 2018-2022);

— zakup i wdrozenie elektronicznej mapy GIS sieci wodociggowych (w planie 2018-
2022);

— zakup, montaz i wdrozenie systemu zdalnego odczytu wodomierzy (w planie 2018-
2022).

(akta kontroli str. 10, 14, 157-216, 438-445)

W planach wieloletnich wskazano nastepujace zadania racjonalizujgce zuzycie wody:

1) Rozbudowa systemu monitoringu urzgdzen wodociggowych (nazwa zadania
w planach 2018-2022 i 2022-2026)/ Modernizacja systemu monitoringu urzgdzen
wodociggowych (kontynuacja) (nazwa zadania w planie 2024-2029) — w planie
2018-2022 zatozono wydatki w wysoko$ci 90 tys. 38, z czego wydatkowano
12tys. zt w 2018 r. na uruchomienie wizualizacji ujecia wody Krzypnica oraz
modernizacje szafy sterowniczej ujecia Drzenin (13% kwoty planowanej); w planie
2022-2026 zatozono wydatki w kwocie 90 tys. zi9, a w planie 2024-2029 w kwocie
170 tys. zt, z czego wydatkowano 68,4 tys. zt w 2024 r.40 na modernizacje systemu

3 Dalej: plan 2018-2022.

3 Dalej: plan 2022-2026.

37 Uchwata nr 43/1X/2023 Zarzadu PUK Sp. z 0. 0 z dnia 4 grudnia 2023 r., uchwata nr 22/1X/2023 Rady Nadzorczej
PUK Sp. z 0.0. z dnia 11 grudnia 2023 r. Dalej: plan 2024-2029.

38 W tym: 30 tys. zt w 2018 1., po 15 tys. zt rocznie w latach 2019-2022.

39 W tym: 20 tys. zt w 2022 ., 30 tys. zt w 2024 . 40 tys. zt w 2026 r.

40 Wedtug stanu na 12 marca 2024 .
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monitoringu urzadzen wodociggowych (co stanowito wykonanie planu 2022-2026
W 76%, a planu 2024-2029 w 40%);

2) Monitoring sieci wodociggowych - w planie 2018-2022 zatozono wydatki w wysokosci
160 tys. z*! - nie zostaly one zrealizowane; w planie 2022-2026 zatozono wydatki
w kwocie 80tys.z2, a wydatkowano 76tys.zt w 2023r. na zakup narzedzia
-~martFlow” do inteligentnego zarzadzania sieciq wodociggowg*? (95% kwoty
planowanej); w planie 2024-2029 zatozono wydatki w kwocie 600 tys. zt i do dnia
badania NIK (12 marca 2024 r.) nie poniesiono dalszych wydatkéw na ww. zadanie;

3) Elektroniczna mapa GIS sieci wodociggowych - w planie 2018-2022 zatozono
wydatki w kwocie 100 tys. zt#4, w planie 2022-2026 w kwocie 200 tys. zH5,
aw planie 2024-2029 w kwocie 80 tys. zt; w ww. okresie* nie zrealizowano
zadnych wydatkéw na ten cel; Prezes Zarzadu wyjasnit: Spotka (...) zaplanowata
zakup i wdrozenie przedmiotowego oprogramowania w planach wieloletnich (...),
jednak ostatecznie jeszcze nie dokonafa zakupu ze wzgledu na fakt iz
zaproponowane dotychczas rozwigzania byty zbyt drogie, skiadane oferty
opiewaty na kwoty od kilkuset tysiecy ztotych do nawet 1,5 min. Na chwile obecna,
dla celow pogladowych, istnieje mozliwo$¢ korzystania z ogdlnodostepnej mapy
ewidencyjnej udostepnianej przez Geoportal (...). (...) innym z powodéw braku
realizacji zakupu iwdroZenia, ww. oprogramowania, jest koszt pozyskania
aktualnych map z informacjami przestrzennymi z Powiatowego O$rodka Geodezji,
(...). Spétka ciggle poszukuje rozwigzania w granicach swoich moZliwoSci
finansowych, ale jednocze$nie rozwaza zakup przy wykorzystaniu Srodkow
zewnetrznych, ktore obecnie przewidujg dofinansowanie takich dziatan.

4) Wdrozenie systemu zdalnego odczytu wodomierzy klientow indywidualnych —
w planie 2018-2022 zatozono wydatki w kwocie 800 tys. z47, a wydatkowano
tacznie 288,5 tys. zt w latach 2018-2021 na zakup wodomierzy oraz programu do
ich zdalnego odczytu (36% kwoty planowanej); w planie 2022-2026 zatozono
wydatki w kwocie 400 tys. zt48, a wydatkowano tacznie 674,8 tys. zt w latach 2023-
20244 na zakup wodomierzy oraz programu do ich zdalnego odczytu (169% kwoty
planowanej); zadanie to nie zostato ujete w planie 2024-2029; Prezes Zarzadu
wyjasnit: (...) zadanie (...) byto realizowane w miare posiadanych mozliwoSci
finansowych w zakresie zakupu oprogramowania oraz urzgdzen do odczytow
wodomierzy jak rowniez montazu wodomierzy wyposazonych w moduty radiowe
do przesytania danych odczytowych. Jednoczesnie inwestycja taka nie znalazta
sie w planie na lata 2024-2029. (...) powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze
wymiana wodomierzy realizowana jest systematycznie w kazdym roku z mocy
obowigzujgcego prawa, wigc pozostata do wymiany cze$¢ wodomierzy bedzie
realizowana w ramach dziatar eksploatacyjnych i w opinii Spétki takie dziatania sq
prawidfowe i nie muszg by¢ przedmiotem Wieloletniego Planu (...). Wczesniej
montowane wodomierze oraz oprogramowania stuzgce do ich odczytu byty dla
Spotki znaczacq zmiang rozwojowq przez co kwalifikowaliSmy nasze dziatania
Jjako dziatania rozwojowe czy tez modernizacyjne.

(akta kontroli str. 14, 157-221, 438-504, 611, 729, 738-739)

41 Po 40 tys. zt rocznie poczawszy od 2019 .

42 Po 20 tys. zt rocznie w latach 2023-2026.

43 \Wskazane narzedzie ma zbiera¢ dane z urzadzen pomiarowych (przeptywomierzy, wodomierzy) i pozwalaé na
monitorowanie sieci pod katem strat wody.

44 W tym: 20 tys. ztw 2019 1., 40 tys. zt w 2020 r. i 40 tys. zt w 2021 r.

45 Po 50 tys. zt rocznie w latach 2023-2026.

46 \Wedtug stanu na 12 marca 2024 .

47 Po 200 tys. zt rocznie w latach 2019-2022.

48 Po 100 tys. zt rocznie w latach 2023-2026.

49 Wedtug stanu na 12 marca 2024 .



W kazdym z planéw wieloletnich wskazano ponadto inwestycje majace na celu
wyeliminowanie z eksploatacji najstarszych oraz najbardziej awaryjnych sieci
wodociggowych, w tym wykonanych z azbestocementu. Analiza wybranych inwestycji
wykazata, ze:

1) Przebudowa sieci wodociggowej w m. Nowe Czarnowo — w planie 2018-2022
zatozono wydatki w kwocie 100 tys. zt, a wydatkowano tacznie 480,7 tys. zt50
(481% kwoty planowanej); w planie 2022-2026 zatozono wydatki w kwocie
200 tys. zt, a wydatkowano tacznie 171,2 tys. zt51 (86% kwoty planowanej); w planie
2024-2029 zatozono wydatki w kwocie 200 tys. zt — do dnia badania NIK (9 kwietnia
2024 r.) nie wydatkowano dalszych kwot na ten cel; dotychczasowe prace w ramach
tego zadania wykonano sitami wiasnymi Spdtki; w sprawie wydatkowania na to
zadanie Srodkow wyzszych od ujetych w planie 2018-2022 Prezes Zarzadu
wyjasnit: Spotka w pierwotnym zafozeniu (...) zakfadata wykonanie wyfgcznie
projektu sieci wodociggowey, a realizacje inwestycji wykonac w kolejnych latach, przy
udziale srodkéw zewnetrznych. (...) Majgc jednak na uwadze ograniczone
mozliwosci pozyskania Srodkdw zewnetrznych, w formie dotacji, wzrost strat wody
oraz ilo$ci awarii na tym odcinku sieci a takze rosngce ceny materiatow oraz ustug,
Spotka podjeta decyzje o rozpoczeciu realizacji inwestycji majgcej na celu
wyeliminowanie awaryjnych rurociggow stalowych w tej miejscowosci. Koszty te
niestety i tak byty wyzsze niz planowane wstepnie w roku 2018.

2) Budowa sieci wodociggowej Gryfino ul. Sprzymierzonych - w planie 2018-2022
zatozono wydatki w kwocie 30 tys. zt, a wydatkowano tacznie 36,2 tys. z152 (121%
kwoty planowanej); w planie 2022-2026 zatozono wydatki w wysoko$ci 25 tys. zt,
a w planie 2024-2026 w wysokosci 100 tys. zt - do dnia badania NIK (9 kwietnia
2024 r.) nie zrealizowano tych kwot; dotychczasowe prace w ramach tego zadania
wykonano sitami wiasnymi Spétki;

3) Przebudowa sieci wodociggowej w m. Drzenin — w planie 2018-2022 zatozono
wydatki w kwocie 80 tys. zt, a wydatkowano 20,1 tys. zt w 2021 r. (25% kwoty
planowanej); w planie 2022-2026 zatozono wydatki w kwocie 270 tys. zi,
a wydatkowano facznie 194,5 tys. zI53 (72% kwoty planowanej); w planie 2024-
2029 zatozono na ww. cel wydatki w wysokosci 450 tys. zt (poczawszy od 2026 r.);
zadanie byto dotychczas realizowane z udziatem Srodkow Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Obszaréw Wiejskich w ramach Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020%4;

4) Przebudowa sieci wodociggowej w m. Sobiemy$l — w planie 2018-2022 zatozono
wydatki w kwocie 60 tys. zt, a wydatkowano 13,1 tys. zt w 2021 r. (22% kwoty
planowanej); w planie 2022-2026 zatozono wydatki w kwocie 90 tys. zt,
a wydatkowano tacznie 140 tys. z1%5 (156% kwoty planowanej); w planie 2024-
2029 zatozono wydatki w kwocie 150 tys. zt (poczawszy od 2028 r.); zadanie byto
dotychczas realizowane z udziatem $rodkéw PROW 2014-2020;

5) Wymiana sieci wodociggowej azbestocementowej w m. Gardno - w planie 2018-
2022 zatozono wydatki w wysoko$ci 758,9 tys. zt i wydatkowano cato$¢ tej kwoty®
(100%); zadanie zrealizowat wykonawca zewnetrzny ze Srodkdéw wtasnych Spotki;

6) Przebudowa sieci wodociggowej w m. Krajnik (kontynuacja) - w planie 2018-2022
nie zatozono zadnych wydatkéw na ten cel, a wydatkowano 212,6 tys. zt57; w planie

50 W tym: 195,1 tys. ztw 2020 1. i 285,6 tys. zt w 2021 r.

5T W tym: 163,8 tys. ztw 2022 . 7,4 tys. zt w 2023 1.

52\W tym: 30,8 tys. zt w2020 1. 5,4 tys. zt w 2021 r.

53 W tym: 0,6 tys. ztw 2022 1., 3,1 tys. ztw 2023 1. 190,8 tys. zt w 2024 r.

5 Dalej: PROW 2014-2020.

55 Wtym: 8,3 tys. ztw2022r., 11,7 tys. ztw 2023 1.1 119,9 tys. zt w 2024 r.
5% W tym: 6 tys. ztw 2020 1., 741,7 tys. zt w 2021 1.1 11,2 tys. zt w 2022 r.
5TW tym: 25,9 tys. zt w 2020 1. i 186,7 tys. zt w 2021 r.
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2022-2026 zatozono wydatki w wysokosci 200 tys. zt i nie wydatkowano zadnych
Srodkow; w planie 2024-2029 zatozono wydatki w kwocie 200 tys. zt - do dnia
badania NIK (9 kwietnia 2024 r.) nie wydatkowano zadnych kwot na ten cel;
dotychczasowe prace w ramach tego zadania wykonano sitami wtasnymi Spétki;
w sprawie nieujecia ww. zadania w planie 2018-2022 Prezes Zarzadu wyjasnit:
Przedsigbiorstwo (...) planujac w roku 2019 wystapienie o Srodki zewnetrzne na
potrzeby budowy kanalizacji sanitarnej w miejscowosci Krajnik, przystapito do
projektowania przedmiotowej sieci. Jednoczesnie w celu (...) wykorzystania
przygotowanych map geodezyjnych do celow projektowych, jak rowniez majgc na
uwadze stan sieci (...) podjefo decyzje o zaprojektowaniu rowniez nowej sieci
wodociggowej. Wobec powyzszego w roku 2020 zostaly na ten cel poniesione
koszty w kwocie 25,9 tys. zt. Koszty te byty uwzglednione w pozycji ,Przygotowanie
dokumentacji technicznej na wykonanie odcinkow sieci wodociggowych i obiektow na
terenie miasta i gminy Gryfino” przedmiotowego planu. (...) Jednak po rozpoczeciu
inwestycji zwigzanej z budowa | Etapu sieci kanalizacyjnej, Spotka podjeta decyzje, ze
w zwigzku z faktem, iz realizujgc rownoczesnie prace zwigzane z budowg kanalizacji
oraz wodociggu, poniesione zostang nizsze koszty, uzasadnione byfo zrealizowanie
czesci inwestycji rownocze$nie. W zwigzku z powyzszym Spétka wiasnymi sitami
rozpoczefa realizacje prac, bez stosownego zapisu w planie wieloletnim, co nie jest
dziataniem obowigzkowym. Majac na uwadze, ze inwestycja ta nie ulegfa jeszcze
zakonczeniu, pozycja obejmujgca realizacje przedmiotowej inwestycji zostafa
zapisana w Planie wieloletnim w roku 2022;

7) Budowa sieci wodociggowej w ul. Parkowej w Gryfinie — w planie 2024-2029
zatozono wydatki w kwocie 95 tys. zt i wedtug stanu na dzieri badania NIK (9 kwietnia
2024 r.) wydatkowano Srodki w wysokosci 89,6 tys. zt (94% kwoty planowane;).

(akta kontroli str. 157-221, 438-445, 819-841, 986, 1460, 1463-1464)

Prezes Zarzadu wyjasnit ponadto: (...) Spétka jako jedna z nielicznych firm w Polsce,
realizujgca zroznicowane zadania komunalne, poczawszy od ustug cmentarnych
poprzez wywoz nieczystoSci statych, utrzymania porzadku, zieleni po dostawe wody
i odbior Sciekow, ma ograniczone Srodki na realizacje poszczegdlnych dziatan.
Jednocze$nie pomimo dos¢ dobrego wyniku finansowego Spotki jako catoSci, ze
wzgledu na zmiany wprowadzone w ustawie Prawo Wodne w roku 2018 dotyczace
zasad zatwierdzania Taryf za zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow jak rowniez opieszatos¢ w dziataniu regulatora (Wod Polskich) w ich
zatwierdzaniu ma ograniczone Srodki na realizacje zadan zwigzanych z tg czescig
dziatalnoSci, w tym szczegdlnie na modernizacje sieci wodociggowych. Jednak
pomimo ww. niedogodno$ci zaplanowata na lata 2024 - 2029 ambitny plan
inwestycyjny i stara sie realizowa¢ jak najwiekszg iloSC zadan zwigzanych
z modernizacjg i rozbudowg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

(akta kontroli str. 1464-1465)

1.6. Spdtka posiadata sprzet®® przeznaczony do:

a) lokalizowania wyciekow na sieciach wodociggowych, w tym:

— 16 przeptywomierzy elektromagnetycznych do pomiaru wody uzdatnionej
wprowadzonej do sieci wodociggowych na stacji uzdatniania wody;

— 14 czujnikdw cisnienia do regulacji pracy pomp na stacji uzdatniania wody;

— geofon;

— urzadzenie do lokalizacji przytaczy wodociggowych i sieci wykonanych z materiatow
przewodzacych prad (stal, zeliwo, otdw);

— lokalizator trzpieni i skrzynek do zasuw wodomierzowych;

% |lo$ci tego sprzetu nie ulegaty zmianom w catym badanym okresie.
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— 17 wodomierzy ultradzwiekowych z funkcjq akustycznego lokalizowania wyciekéw
(w strefie Gryfino);

— 22 wodomierze do pomiaru wody surowej wydobywanej ze studni gtebinowej®®;

— siedem przeptywomierzy do pomiaru wody surowej wydobywanej ze studni
gtebinowej;

— w2023 r. Spétka zakupita pokrywy nasady hydrantowej z nadajnikamit;

b) usuwania awarii na sieciach wodociggowych, w tym: koparko+4adowarke;
minikoparke; zageszczarke ptytowa; zageszczarke stopowa; agregat pradotworczy;
zgrzewarke doczotowg; zgrzewarke elektrooporowg; dwie przecinarki do
nawierzchni (duzg i mata); dwie pompy do wody brudnej (MP80 i MP100); pite
tancuchowg bezolejowa. Prezes Zarzadu wyjasnit: Spétka posiada rowniez zapas
magazynowy czesci hydraulicznych umozliwiajgcy usuniecie awarii na okoto 90%
eksploatowanych sieci wodociggowych pod katem rozmiarow i materiatow z jakich
$q one wykonane.

(akta kontroli str. 345-346, 618-619, 728)

Weryfikacja termindbw waznosSci legalizacji wodomierzy ultradzwigkowych (17)
i wodomierzy do pomiaru wody surowej (22) wykazata, iz wszystkie ww. urzadzenia
posiadaty wazng ceche legalizacyjna.

(akta kontroli str. 618-618, 728)

Przedsiebiorstwo posiada system monitorowania urzadzen wodociggowych (od 2013 r.)
oraz system monitorowania sieci wodociggowych (od 2024 r.). Prezes Zarzadu wyja$nit:
(...) Przedsiebiorstwo w roku 2022 podpisato umowe na wdrozenie systemu
monitoringu strat wody (...). W grudniu 2023 r. zostaty zakonczone prace zwigzane
zZ przygotowaniem platformy internetowej. W styczniu 2024 r. rozpoczeta sie integracja
ww. programu z Systemem monitoringu urzadzen wodociggowych (...) w celu zasilenia
platformy danymi z produkcji wody na ujeciach. Spotka w 2013 r. wdroZyta system
monitoringu urzadzen wodociggowych dla ujec wigjskich, t. Bartkowo, Borzym,
Chlebowo, Chwarstnica, Debce, Drzenin, Krzypnica, Sobiemysl, Stekino, Weftyn oraz
Wysoka Gryfinska w wersji desktopowej. Dostep do informacji z ww. systemu mieli
pracownicy ujecia wody Tywa pracujacy w trybie zmianowym 24 godz./ 7 dni
w tygodniu. Spotka planuje, ze pozostate ujecia oraz hydrofornie zostang wpiete do obu
ww. systemow w ciggu najblizszych dwaoch lat. Produkcja wody zostanie zaciggnieta
z tzw. Systemu monitoringu urzgdzen wodociggowych — uje¢ wody w marcu 2024 roku.
Wszystkie dane sq obecnie przeniesione do tzw. chmury internetowej. Ta modernizacja
umozliwi sprawdzenie pracy urzadzen na ww. 14 ujeciach wody, z czego do wpiecia do
ww. systemu monitoringu pozostaty trzy ujecia, §j. Tywa, Pomorska i Wiodkowice, trzy
hydrofornie oraz jeden wodomierz, z ktorego zasilana jest miejscowo$¢ Parséwek {...).
UmoZliwi to pracownikom Spotki jeszcze szybsze stwierdzenie nieprawidfowosci
wystepujacych na sieci a tym samym szybsze wykrywanie ich awarii lub
nieuprawnionych poboréw. (...) W latach wcze$niejszych wdrozenie takich jak ww.
systemy monitoringu sieci czy urzagdzen wodociggowych byfo na tyle kosztowne, Ze ich
zakup przez spotki takiej wielkosci jak PUK Sp. z o.0. byt trudny, gdyz musiatby
spowodowac nieuzasadniony wzrost cen wody dla odbiorcéw ustug. (...).

(akta kontroli str. 10, 15)

W sprawie dziatan podejmowanych przez Przedsiebiorstwo w celu pozyskania
sprzetu przeznaczonego do wykrywania strat wody, lokalizowania przeciekéw,
usuwania awarii oraz systemow informatycznych dedykowanych monitorowaniu strat

59 Spdtka posiada tacznie 31 takich wodomierzy, ale dziewieé z nich jest zamontowanych na studniach, ktére nie
byly eksploatowane od: stycznia 2012 r. (pie¢ na ujeciu Tywa), lipca 2012 r. (jeden na ujeciu Tywa), wrzesnia
2015r. (jeden na ujeciu Pomorska), lutego 2016 r. (jeden na ujeciu Tywa), maja 2019 r. (jeden na ujeciu Wysoka
Gryfinska).

60 Sygnaty z hydrantow objete sa systemem monitorowania ,s.cap”.

13



wody, Prezes Zarzadu wyjasnit: Przedsigbiorstwo (...) w latach objetych kontrolg, ze
wzgledu na panujgce warunki ekonomiczne, obostrzenia zwigzane z pandemig
COVID-19 jak brakiem zatwierdzenia taryf przez Wody Polskie nie miafo zbyt wielu
mozliwoSci  realizacji dziafan zwigzanych z nabyciem zardwno Systemow
informatycznych jak i sprzetu (...). Pomimo tych utrudnien Spétka w okresie objetym
kontrolg pozyskata dofinansowanie z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata
2014 - 2020 na przebudowe sieci wodociggowych w miejscowo$ciach gminy Gryfino,
tj. w Gardnie, Sobiemys$lu oraz Drzeninie. Niestety w okresie tym nie udafo sie pozyskac
finansowania (...) na potrzeby realizacji innych zadan zwigzanych ze zmniejszaniem
strat wody. Pomimo braku (...) dofinansowan Spotka stara sie realizowac inwestycje,
w tym majgce wptyw na zmnigjszenie strat wody, ze Srodkow wiasnych. Do tych inwestycji
nalezy zaliczy¢ modernizacje sieci wodociggowych, m.in. w Nowym Czarnowie, Gryfinie
czy Krajniku czy tez wdrozenie systemu monitoringu sieci wodociggowych, czy tez
modernizacje monitoringu urzgdzen wodociggowych. W marcu 2024 roku Spétka,
w celu sprawniejszego lokalizowania wyciekow, kupita korelator do precyzyjnej
akustycznej lokalizacji wyciekow wraz z niezbednymi rejestratorami akustycznymi. (...).

(akta kontroli str. 731, 742)

1.7. Zgodnie z wymogiem okre$lonym w art. 20 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode, Przedsiebiorstwo okre$lito na okres trzech lat taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, z tego
w okresie objetym kontrolg obowigzywata taryfa zatwierdzona decyzjq Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 pazdziernika 2019 r., a nastepnie
decyzjq z dnia 15 maja 2023 r. Taryfa zostata okre$lona na podstawie niezbednych
przychoddw po dokonaniu ich alokacji na poszczegédlne taryfowe grupy odbiorcow
ustug, a ceny i stawki optat okreslone w taryfie byty roznicowane dla poszczegoinych
taryfowych grup odbiorcéw ustug na podstawie udokumentowanych réznic kosztéow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, czym
spetniono obowigzek okre$lony odpowiednio w art. 20 ust. 2 i ust. 3 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode. Zgodnie z art. 20 ust. 5 tej ustawy, ewidencja
ksiegowa Spotki umozliwiata: wydzielenie kosztow statych i zmiennych, przychodow
zwigzanych z poszczegolnymi rodzajami dziatalno$ci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a takze w odniesieniu do poszczegdinych taryf; ustalenie kosztow
zwigzanych z dziatalnoscig inwestycyjng w poprzednich trzech latach obrachunkowych;
dokonanie alokacji niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug.

W sprawie realizacji przez Spotke obowigzku okreslonego w § 3 pkt 1 lit. d)
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow®!, tj. obowigzku opracowania taryfy za wode i $cieki w sposdb zapewniajacy
motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow, Prezes Zarzadu wyjasnit: (...) zapewnienie motywowania
odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody realizowane jest poprzez
montaz wodomierzy o lepszych parametrach pomiarowych (...), ktore w wielu
przypadkach powodujg nieznaczne, ale jednak wzrosty ilosci sprzedanej wody.
Powyzsze wynika z faktu, iz wodomierze o lepszych parametrach pomiarowych
posiadajg nizsze progi rozruchowe (wigksza doktadno$c¢ pomiaru), co powoduje, ze
nawet najmniejsze przecieki urzgdzen Odbiorcy ustug beda liczone przez wodomierz.
Kolejnym elementem motywujacym (...) jest ustalanie cen wody na poziomie
adekwatnym do poniesionych kosztow na ujmowanie i dostarczanie wody oraz
odprowadzanie | oczyszczanie Sciekow, w tym poprzez wliczanie jak najnizszych

61 Dz.U.z2022r. poz. 1074.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

kosztow utrzymania urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych w opfatach
abonamentowych. Kolejnym elementem motywujgcym (...) jest w sposob czytelny
pokazywanie na przekazywanych Odbiorcom ustug fakturach cen za jakg jest
sprzedawana woda. Jeszcze innym jest rowniez prowadzenie dziatar informacyjnych
pokazujgcych prawidtowosc korzystania z instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.
(akta kontroli str. 730, 741, 754-814)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowosc:

W okresie od 31 sierpnia 2023 r.62 do 16 lutego 2024 r. Spotka korzystata z ustug
wodnych — wprowadzata $cieki (wody poptuczne) pochodzace ze stacji uzdatniania
wody w miejscowosci Bartkowo do wod urzadzenia melioracji wodnych podstawowych
kanatu ,Bartkowo” bez pozwolenia wodnoprawnego wymaganego dyspozycjg
przepisu art. 389 pkt 1 w zw. z art. 35 ust. 3 pkt 5 ustawy Prawo wodne. Wprawdzie
Spotka ztozyta przed uptywem ww. terminu wniosek o wydanie kolejnego pozwolenia
wodnoprawnego, jednak nastgpito to zaledwie 20 dni przed tq datg ({j. 11 sierpnia
2023 r.). Przedsiebiorstwo nie skorzystato przy tym z mozliwosci okreslonej w art. 414
ust. 2 cyt. ustawy, tj. nie ztozyto - w terminie 90 dni przed uptywem ww. okresu - wniosku
o ustalenie kolejnego okresu obowigzywania dotychczasowego pozwolenia.

Brak wymaganego pozwolenia wodnoprawnego wigzat sie¢ z koniecznoscig
wnoszenia przez Spotke podwyzszonej optaty za ww. ustuge wodng. Zgodnie
zinformacjg z Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wod Polskich83 optata za
Il kwartat 2023 r. wyniosta 4 zt, za IV kwartat 2023 r. - 60 zt. Dariusz Pasik, Kierownik
WWIK wyjasnit, iz koszty zwigzane z optatg za okres od stycznia 2024 r. do dnia
wydania pozwolenia znane beda nie wczesniej niz w maju 2024 r.

(akta kontroli str. 23, 34-38, 123-141, 350)

Prezes Zarzadu wyjasnit: Spotka rozpoczeta przygotowania do uzyskania nowego
pozwolenia wodnoprawnego juz w grudniu 2022 roku, poprzez poszukiwanie wykonawcy,
ktory przygotowatby operat wodnoprawny na potrzeby uzyskania pozwolenia
wodnoprawnego na odprowadzanie Sciekow popfucznych z ujecia wody Bartkowo.
Niestety znalezienie Wykonawcy udato sie dopiero w marcu 2022 r. Gotowy do ztozenia
operat wraz z przygotowanym wnioskiem o wydanie pozwolenia wodnoprawnego
otrzymalismy na poczatku sierpnia 2023 r. i niezwtocznie go ztozylismy. Spotka nie
Skorzystata z mozliwosci okre$lonej w art. 414 ust. 2 ustawy Prawo wodne (...) gdyz
z dodwiadczenia wiasnego oraz innych Spétek branzowych a takze Wykonawcy
operatu, wynikato, Ze w zwigzku z zmiang przepisow zmienit sie rowniez zakres operatu
(...), co bylo dotychczas dla Wod Polskich podstawg uzasadniajagcg odmowe
przedtuzenia okresu obowigzywania pozwolenia wodnoprawnego wskazang w art. 414
ust. 6 Prawa Wodnego. W zwigzku z powyzszym juz na etapie rozpoczecia prac nad
wnioskiem 0  wydanie pozwolenia  wodnoprawnego  podjelisSmy  decyzje
0 przygotowywaniu nowego operatu wodnoprawnego. (...) W naszej opinii w Ustawie
Prawo Wodne nie ma wskazanego terminu w jakim powinien zostac ztozony operat
wodnoprawny o0 wydanie pozwolenia wodnoprawnego jak rowniez nie ma wskazanego
terminu, w jakim Wody Polskie powinny rozpatrzyc taki wniosek o wydanie pozwolenia
wodnoprawnego  przed  uplynieciem  terminu  obowigzywania  pozwolenia
wodnoprawnego w przypadku kontynuacji dziatalnoSci zgodnie z dotychczasowym
pozwoleniem wodnoprawnym a wskazany powyzej 90 dniowy okres dotyczy wytgcznie
wnioskow o ustalenie kolejnego okresu obowigzywania takiego pozwolenia.

(akta kontroli str. 729, 737-738)

62 Do tego dnia obowiazywata decyzja nr 47/XIII-0S/13 (znak: 0S.6341.59.2013.BG) z dnia 11 wrzesnia 2013 1.
83 Dalej: PGWWP.
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NIK nie podziela stanowiska Spétki. Z przepisu art. 414 ust. 2 ustawy Prawo wodne
nie wynika, ze strona skiadajac wniosek musi wykaza¢ okoliczno$ci, ktdrych
poprzedni operat wodnoprawny nie obejmowat, a ktdre sg wymagane w odniesieniu
do tego opracowania wedtug przepiséw ustawy obowigzujacej na dzien sktadania
wniosku. Ustawodawca nie natozyt zatem na strone, ktéra legitymowata sie
pozwoleniem wodnoprawnym wydanym w poprzednim stanie prawnym, zadnych
dodatkowych obowigzkéw majacych na celu dostosowanie tamtych decyzji do
aktualnego rezimu prawnego®.

Spotka, nie wykazata ponadto na zadanie kontrolera NIK® zmian w dotychczas
obowigzujacym operacie wodnoprawnym, ktdre skutkowatyby brakiem mozliwo$ci
ztozenia oSwiadczenia, ze dane w nim zawarte zachowaty aktualno$¢ (wymog taki
wynikat z art. 414 ust. 3 ustawy Prawo wodne). Tym samym Przedsiebiorstwo byto
jedynie zobligowane ztozy¢ w wymaganym terminie (tj. 90 dni przed uptywem terminu
wazno$ci dotychczasowego pozwolenia) stosowny wniosek o ustalenie kolejnego
okresu jego obowigzywania, zataczy¢ do niego operat, na podstawie ktérego wydano
dotychczasowe pozwolenie, oraz wskazane wyzej oswiadczenie. Co istotne, nawet
jesli organ (PGWWP) nie wydatby decyzji przed uptywem terminu waznosci
dotychczasowego pozwolenia, to nie zostatoby ono wygaszone do dnia zakoriczenia
postepowania administracyjnego w sprawie.

NIK nadmienia takze, iz wniosek o wydanie nowego pozwolenia wodnoprawnego
zostat ztozony jedynie 20 dni przed uptywem terminu wazno$ci dotychczasowej
decyzji, podczas gdy PGWWP przeprowadzenie postepowania administracyjnego
w sprawie wydania pozwolenia wodnoprawnego trwa co najmniej miesigc.
W omawianym przypadku wniosek zostat ztozony w PGWWP w dniu 11 sierpnia 2023 r.,
a decyzja zostata wydana 16 lutego 2024 r., czyli po uptywie ponad pot roku.

W latach 2021-2023 Przedsigbiorstwo posiadato zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekow oraz
pozwolenia wodnoprawne na pobdr wdd z eksploatowanych uje¢ wody. W sze$ciu
z siedmiu przypadkéw, gdzie Scieki byly odprowadzane do wod lub ziemi, Spdtka
posiadata takze pozwolenia wodnoprawne na te ustuge wodng. Wyjatek dotyczyt ujecia
Bartkowo, gdzie w okresie od 1 wrze$nia 2023 r. do 16 lutego 2024 r. Scieki byty
wprowadzane do wod bez wymaganego pozwolenia wodnoprawnego, z zwigzku
z czym Spotka byta zobowigzana wnosi¢ podwyzszong optate za te ustuge. Do dnia
zakonczenia czynnos$ci kontrolnych NIK (19 kwietnia 2024 r.) optata ta wyniosta 64 zt.

Spotka byta wyposazona w sprzet przeznaczony do wykrywania strat wody,
lokalizowania przeciekow i usuwania awarii wodociggowych. Analiza wybranych
wodomierzy ultradzwiekowych oraz stuzacych do pomiaru wody surowej wykazata,
Ze posiadaty one wazng ceche legalizacyjna. Przedsigbiorstwo dysponowato takze
w catym badanym okresie systemem monitorowania urzadzen wodociggowych
w dziewieciu z 11 stref dystrybucji wody. W trakcie kontroli NIK (w kwietniu 2024 r.)
wdrozono ponadto system monitorowania sieci wodociggowych dla wiekszosci
eksploatowanych uje¢ wody. Zadania zwigzane z eksploatacjq urzadzen i sieci
wodociggowych, w tym obejmujace ograniczanie strat wody, realizowali pracownicy
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i wieloletnie doswiadczenie zawodowe.
Przedsigbiorstwo nie wprowadzito pisemnych zasad w zakresie sporzadzania bilansu
wody, monitorowania strat wody, wyznaczania wskaznikow strat wody i wskaznikow
awaryjnosci. Posiadato natomiast procedury dotyczace rejestrowania awarii sieci i ich
usuwania.

64 Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia z dnia 8 lipca 2020 r. [l SA/Rz 329/20; , wyrok WSA w Krakowie z dnia 26 lutego
2019 r. Il SA/Kr 1541/18; wyrok WSA w Krakowie z dnia 28 czerwca 2019 r. Il SA/Kr 473/19.
8 Pismem z 19 marca 2024 r.
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Zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode, Spdtka opracowata
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jej posiadaniu oraz wskazata w nim przedsiewziecia racjonalizujgce
zuzycie wody, w tym polegajace na wymianie na nowe starszych, bardziej awaryjnych
odcinkow sieci wodociggowych. Zadania te realizowano stosownie do posiadanych
mozliwosci finansowych, w tym w wiekszosci Srodkami wtasnymi Przedsiebiorstwa.
Stosownie do wymogdw okreslonych przepisami cyt. ustawy, Spdtka okreslita taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode, zapewniajgc motywowanie odbiorcow ustug do
racjonalnego korzystania z tych zasob6w.

2. Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo
wodociggowe w zakresie ograniczania strat wody.

2.1. Przedsigbiorstwo nie obliczato w latach 2021-2023 procentowego wskaznika strat
wody (wskaznika WS) oraz wskaznikéw zalecanych przez IWASS, {j. jednostkowego
wskaznika strat rzeczywistych — RLB, wskaznika objetosci wody niedochodowej —
NRWB, wskaznika strat nieuniknionych — UARL, infrastrukturalnego indeksu wyciekéw —
ILI (ostatni ze wskaznikow dla celow pogladowych). Prezes Zarzadu wyjasnit: Spotka
informuje, pomimo faktu, ze obowigzujgce prawo nie nakazywato obliczania ww.
wskaznikow, w okresie objetym kontrolg dokonywata obliczania (...): wskaznika strat
dla uje¢ wody (...); wskaznika strat na sieci wodociggoweyj (...); wskaznika strat wody
ogotem (...). Spotka jednocze$nie nadmienia, Zze rozwazajac zakup Systemu
monitorowania sieci wodociggowych zwracata uwage, aby wprowadzane rozwigzanie
automatycznie wskazywato aktualne straty wody w tym poprzez wskazywanie roznych
wskaznikow. Wdrazany (...) w Spdtce system monitoringu sieci wodociggowej (...) na
podstawie pobranych informacji z urzadzenr pomiarowych bedzie automatycznie
wskazywat oraz obliczat wskazniki strat6?,

(akta kontroli str. 730-731, 739, 742-744)

Spdtka nie wyznaczata w badanym okresie ekonomicznego poziomu wyciekéw
z sieci, w tym dla poszczegolnych stref dystrybucji wody. Prezes Zarzadu wyjasnit:
(...) Powyzsze wynika z faktu, Zze obowigzujgce prawo nie obliguje takich
przedsigbiorstw jak nasze do wyznaczania takiego wskaznika.

(akta kontroli str. 731, 744)

W latach 2021-2023 Przedsigbiorstwo celem sporzadzenia bilansu wody na biezaco
analizowato ilo$¢ wody: pobranej z uje¢ — pomiar na podstawie wskazarn wodomierzy
(z aktualng cecha legalizacyjng) lub przeptywomierzy; zakupionej hurtowo — pomiar na
podstawie wskazan wodomierza®8; sprzedanej odbiorcom detalicznym — pomiary na
podstawie wskazan wodomierzy® lub przecietnych norm zuzycia wody okre$lonych

8 |WA - ang. International Water Association.

67 Strata wzgledna WLw=VmWL/Vmz * 100%; Strata bezwzgledna Wibw=VmWL/(X*L. dni) *1000 %.; Teoretyczny
minimalny nocny przeptyw TMNP=2*VmUARL/L.dni/20; Minimalny nocny przeptyw — MNP - najmniejsza
z wartosci przeptywu zarejestrowana w godz. 1:00 — 5:00 rano w ciggu miesigca bilansowego; K-wielokrotnos¢
teoretycznego minimalnego nocnego przeptywu K=MNP/TMNP; Vmz — miesieczne zuzycie — llos¢ wody, ktéra
zostata zuzyta w DMA zaréwno na sprzedaz, pobory technologiczne jak i straty wody; Vms —miesieczna sprzedaz;
Vmt — miesieczny poboér technologiczny — woda na cele ptukania sieci, czyszczenia hydrodynamicznego, cele p-
poz, al.; Miesieczna strata — VnWL = Vmz — Vms — Vmt; Srednie dobowe zuzycie — Qér.dz = Vmz / L. dni; Srednia
dobowa strata — Qér.dWL= VmWL L. dni; Srednia godzinowa strata — Qér.hWL = Qér.dWL/24; Straty pozome —
VmAL = Vms*AL.F1, gdzie AL.F1 - przelicznik zgodnie z IWA; Straty rzeczywiste — VmRL = VmWL - VmAL;
Straty nieuniknione - VmUARL=(18*Lm+25*Lp+0,8*Nc)*P$r*100/9,81*L.dni/1000; Infrastrukturainy wskaznik
wyciekow — ILI = VmRL/VmUARL.

8 Wodomierz byt wtasnoscig podmiotu, od ktérego zakupywano wode. Posiadat on wazng ceche legalizacyjna.
69 Kwestia legalizacji wodomierzy zainstalowanych u odbiorcéw zostata szerzej opisana w punkcie 2.2 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
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w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (dla odbiorcéw nieposiadajacych wodomierza’).

llos¢ wody pobranej na potrzeby wiasne, technologiczne Przedsigbiorstwa nie byta
ustalana na podstawie wskazan przyrzadu pomiarowego, tylko szacunkowo. Prezes
Zarzadu wyjasnit: (...) Woda wykorzystana przez Spétke na cele wiasne to: 1) ptukanie
sieci wodociggowych jako dziafanie eksploatacyjne 1. oczyszczenie sieci
Z zanieczyszczen. (...) Dziatania takie (...) dodatkowo eliminujg potencjalne zastoiska
w sieciach wodociggowych, w ktorych moze dochodzi¢ do rozwoju roznego rodzaju
bakterii (...). Jest to dziafanie profilaktyczne (...). Plukanie sieci (...) wykonywane
moze by¢ rowniez w przypadku przekroczenia parametrow fizykochemicznych lub
mikrobiologicznych, stwierdzonych na podstawie badan laboratoryjnych (...) w ramach
monitoringu jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (...).. Dodatkowo,
ptukanie (...) prowadzone jest po zgtoszeniach reklamacyjnych ze strony klientow
(...). Sposéb obliczenia: 45m3 * kazdy rozpoczety km sieci * rok (dla ujecia SUW
Wiodkowice 15m3 * kazdy rozpoczety km sieci * rok).; 2) ptukanie sieci wodociggowych
ilub przytaczy wodociggowych po awariach, pracach remontowych (...); Sposéb
obliczenia: 18m3 * sztuk awarii; 3) ptukanie po chlorowaniu nowowybudowanych
odcinkow sieci i przytaczy wodociggowych. Sposdb obliczenia: 18m3* na kazde 100m
wybudowanej sieci; 6m3 * kazde nowe przyfacze. Prezes Zarzadu wyjasnit ponadto:
Nadmieniamy jednoczesnie, ze w lutym 2024 r. Spbtka zaméwita wodomierze, ktore
beda montowane na hydrantach podczas procesu ptukania sieci wodociggowych

i jednoznacznie bedq wskazywac ilos¢ zuzytej wody na ww. cele technologiczne.
(akta kontroli str. 227, 238, 249, 260, 271, 282, 293, 304, 315, 326, 337, 345, 351-
353, 728)

Jarostaw Wilczynski, Mistrz ds. Eksploatacji Urzadzern Wodociagowych wyjasnit: {...)
W celu rzeczywistego okreslania iloSci wody zuzytej na cele wiasne tj. ptukanie przytaczy
i sieci wodociggowych, Przedsigbiorstwo dokonato zakupu wodomierzy ultradzwigkowych
(...) za kwote 22.060 zt netto. Na dzien 18.04.2024 r. urzgdzenia zostaty dostarczone do
Spotki i sq uzbrajane celem ich prawidlowego zastosowania (...). Na potrzeby
prawidfowego wykorzystania urzadzen, zostanie przygotowana instrukcja dla
pracownikow, z planowanym terminem wdroZenia do dnia 01.05.2024 r. oraz utworzona
grupa bilingowa w systemie do odczytu wodomierzy pod nazwq ,Sieci wodociggowe —
woda wfasna”. Planowany odczyt urzadzen raz w miesigca, poprzez odczyt zdalny.

(akta kontroli str. 1478-1479)

Wykonane przez NIK obliczenia strat wody w 11 strefach dystrybucji, na podstawie
procentowego wskaznika strat wody (wskaznika WS) oraz wskaznikow zalecanych
przez IWA, tj. jednostkowego wskaznika strat rzeczywistych — RLB, wskaznika
objetosci wody niedochodowej — NRWB, wskaznika strat nieuniknionych — UARL,
infrastrukturalnego indeksu wyciekow — ILI wykazaty, ze w latach 2021-2023:

1) w strefie Borzym:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (wskaznik WS) byt wysoki w catym badanym okresie, tj. wyni6st
26,6% w 2021 r., po czym nieznacznie zmalat do 24,4% w 2022 r., jednak
w kolejnym roku znacznie wzrost (do 29,1%), przekraczajac poziom z 2021 r.;

— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (jednostkowy wskaznik
strat rzeczywistych RLB2) wyniosta 137,2 dm3/przytacze w 2021 r., 134,5 dm?/
przytacze w 2022 r. oraz 156,8 dmd/przytacze w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (wskaznik NRWB) wyniosta 30,2% w 2021 r. (warto$¢

70Dz.U. Nr 8, poz. 70. O rozliczeniach ryczattowych za wode szerzej mowa w punkcie 2.2 ninigjszego wystapienia
pokontrolnego.
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ta byta wyzsza 0 3,6 p.p. od WS), 28,2% w 2022 r. (3,8 p.p.) i 33,0% w 2023 r.
(3,9 p.p.); jednak nie nastapita poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 .

W sprawie przyczyn braku poprawy wynikow Przedsiebiorstwa w zakresie ograniczania
strat wody w strefie Borzym, Prezes Zarzadu wyjasnit. W ocenie Spotki przyczyna (...)
Jjest fakt, iz w studniach gtebinowych zamontowane sq wodomierze kolanowe, ktorych
konstrukcja powoduje, ze dokfadnosc pomiarowa miesci sie raczej w gornych granicach
dopuszczalnych norm, co powoduje, Ze istnieje duze prawdopodobienstwo zawyZzania
ilosci wody pobranej ze studni. Jednoczesnie nalezy nadmienic, ze istnigje rowniez
obawa, ze nie utrzymujg one normatywnych parametrow doktadnoSci pomiaru wody
przez caty okres legalizacji. Spotka w celu wyeliminowania ww. zjawiska w grudniu 2023 r.
zamoéwita przeptywomierze firmy (...), ktorych konstrukcja nie wymaga odcinkow
prostych przed i za urzgdzeniem pomiarowym, co zagwarantuje poprawnosc pomiaru
w ich lokalizacji. Dostarczone w marcu 2024 przeptywomierze, zostang w najblizszym
czasie zamontowane, zastepujgc obecnie eksploatowane wodomierze kolanowe.
Dziafania te prawdopodobnie wpfyng na poprawe wskaznikow strat wody. Zamoéwione
przeptywomierze zostang zamontowane na ujeciach Borzym, Chwarstnica, Chlebowo
oraz Stekino.

(akta kontroli str. 234-244, 731, 744-745)

2) w strefie Chlebowo:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (WS) byt wysoki w catym badanym okresie, tj. wyniost 40,6%
w 2021 r., po czym w 2022 r. zmalat do 29,7% (spadek o 10,9 p.p.), jednak nie
byta to poprawa trwata, bowiem w 2023 r. wskaznik niemal powrécit do poziomu
z 2021 r. osiggajac wartos¢ 39,1%;

— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 km sieci (jednostkowy wskaznik
strat rzeczywistych RLB1) wyniosta 5,9 m3km w 2021 r., po czym zmalata do
4,8 m3km w 2022 r., a nastepnie powrécita do poziomu z 2021 r. osiggajac
5,9 m3kmw 2023 r;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 43,7% w 2021 r. (0 3,1 p.p. wiecej
od WS), 32,5% w 2022 r. (2,8 p.p.) i 42,3% w 2023 r. (3,1 p.p.), jednak nie
nastapita poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 r.

W sprawie przyczyn braku poprawy wynikow Przedsiebiorstwa w zakresie ograniczania
strat wody w strefie Chlebowo, Prezes Zarzadu wyjasnit: Spdtka podejrzewa, ze
gfownym powodem wykazywanych duzych strat wody w tej strefie jest wiek oraz stan
sieci wodociggowej w duzej czesci strefy dystrybucji, w tym w szczegolnoSci: - sie¢
wodociggowa pomiedzy miejscowosciami Chlebowo oraz Stare Brynki (okofo 1500 m.b.,
wykonana z PVC), ktéra zostata wybudowana w trudnym terenie (grunt gliniasty z duzg
ilocig kamieni), bez zastosowania podsypki iobsypki rurociggu. Ze wzgledu na
lokalizacje sieci w poblizu pdl uprawnych, przejazd ciezkiego sprzetu rolniczego,
powoduje uszkodzenia sieci wodociggowej; - sie¢ wodociggowa w miejscowosciach
Stare Brynki oraz Raczki (okofo 2500 m.b.) wykonana z rur stalowych oraz
azbestocementowych, zlokalizowana w czesci na terenach prywatnych oraz w czesci
w gruntach o do$¢ znacznej przepuszczalnosci uniemozliwiajacej Szybkie
Zlokalizowanie wycieku. Spotka stara sie na biezgco kontrolowac siec, ale wycieki na
poziomie 1,0 — 2,0 m¥%h sq trudne do lokalizacji, nawet przy uzyciu geofonu. Spétka
rowniez planuje wymiane duzej czeSci przedmiotowej Sieci wodociggowej
w najblizszych latach, co w naszej opinii wptynie znaczgco na zmnigjszenie Strat wody.
Zadanie ,Budowa sieci wodociggowej w m. Stare Brynki (azbestocement)” o wartoSci
950 tys. zt zostato ujete w planie 2024-2029, z przewidywanym okresem realizacji
w latach 2025-2026 i 2029 roku.

(akta kontroli str. 245-255, 442, 731-732, 745-746)
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3) w strefie Chwarstnica:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (WS) byt wysoki, tj. wyniost 21,1% w 2021 r., po czym
nieznacznie zmalat do 19,9% w 2022 r., a nastepnie ponownie wzrdst osiagajac
w 2023 r. warto$¢ wyzsza niz w 2021 r., tj. 22,2%;

— dzienna wielkos¢ strat wody przypadajaca na 1 km sieci (RLBT) wyniosta
2,1 m¥km w latach 2021-2022, a nastepnie 2,5 m3/km w 2023 r.; jednak nie
nastapita poprawa wartosci tego wskaznika w 2023 r. w stosunku do 2021 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 24,5% w 2021 r. (0 3,5 p.p. wiecej
od WS), 23,5% w 2022 r. (3,7 p.p.) i126,2% w 2023 r. (4,0 p.p.), jednak nie
nastapita poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 r.

W sprawie przyczyn braku poprawy wynikow Przedsiebiorstwa w zakresie ograniczania
strat wody w strefie Chwarstnica, Prezes Zarzadu wyjasnit: W opinii Spétki gtowng
przyczyng strat wody jest wiek oraz material, z jakiego sq wykonane istniejgce
W migjscowosci Sieci oraz lokalizacja miejscowo$ci, w ktorej sq bardzo plytko
Zlokalizowane wody gruntowe utrudniajgce lokalizacje przeciekow, ze wzgledu na fakt,
iz mate przecieki rozptywajq sie w wodach gruntowych. Spétka po zakupie korelatora
bedzie miata mozliwos¢ szybszej weryfikacji stanu sieci oraz lokalizacji przeciekow.
(akta kontroli str. 256-266, 732, 746-747)

4) w strefie Drzenin:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wtloczona do systemu
wodociggowego (WS) wyniost 18,5% w2021 r., po czym wzrést do 25,7%
w 2022 r., a nastepnie zmalat do 2,9% w 2023 r.;

— dzienna wielkos¢ strat wody przypadajaca na 1 km sieci (RLBT) wyniosta
3,7 m¥km w 2021 r., 5,8 m3km w 2022 r.i 0,5 m3/km w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 22,3% w 2021 r. (0 3,8 p.p. wigcej od
WS), 29,8% w 2022 r. (4,2 p.p.); 8,3% w 2023 r. (0 5,4 p.p. wiecej od WS).

W sprawie przyczyn znacznej poprawy wskaznikow strat wody w strefie Drzenin,
Prezes Zarzadu wyjasnit: Powodem znacznego obnizenia strat w strefie Drzenin, jest
Zlokalizowany w 2023 r. wyciek wody przy zbiomiku retencyjnym na terenie SUW-u.
Dodatkowo wptyw na poprawe wskaznikow miaty usuniete na sieci wodociggowej
dwie awarie w 2022 r. oraz jedna w 2023 r. oraz wymiana czeSci Ssieci
azbestocementowej w roku 2021. Ze wzgledu na ograniczong diagnostyke sieci
wodociggowej, 1. wyfacznie na podstawie wskazan przeptywomierza wody
wprowadzanej do sieci wodociggowej, lokalizacja wyciekow na sieci jest trudna do
wykonania oraz czasochfonna, dla rozbudowanej sieci wymaga odfgczania
poszczegolnych rejonow i obserwowania iloci wprowadzanej wody do sieci.

(akta kontroli str. 267-277, 732, 747)

5) w strefie Gryfino:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (WS) wykazywat tendencje spadkowa w catym badanym okresie,
tj. wyniost 25,5% w 2021 r., 23,6% w 2022 r., po czym zmalat do 17% w 2023 r.;

— dzienna wielkoS¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (RLB2) wprawdzie
wykazywata trend spadkowy, jednak w catym badanym okresie byta wysoka, {.
wyniosta 329,5 dm3/przytacze w 2021 r., 292,1 dm3¥/przylacze w 2022 r.,
188,4 dm3/przytacze w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 27,2% w 2021 r. (0 1,7 p.p. wiecej
od WS), 25,6% w 2022 r. (2,0 p.p.) i19,6% w2023 r. (2,5 p.p.); jednak nie
nastapita poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 r.;
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— straty rzeczywiste wody w stosunku do poziomu minimalnego, jaki mogt zosta¢
osiggniety w prawidtowo eksploatowanym systemie wodociggowym (wskaznik
ILI"" obliczony dla celéw pogladowych) wyniosty 3,8 w 2021 r., 3,4 w 2022 .1 2,2
w 2023 r. (poprawa ze stanu niedopuszczalnego do stanu $redniego).

W sprawie przyczyn czesciowej poprawy wskaznikow strat wody w strefie Gryfino,
Prezes Zarzadu wyjasnit: Powodem spadku poziomu strat (...) jest usuniecie awarii
sieci wodociggowych w latach 2021-2022 (...). Ze wzgledu na ograniczong diagnostyke
sieci wodociggowej, tj. wyfacznie na podstawie wskazan przeptywomierza wody
wprowadzanej do sieci wodociggowej, lokalizacja wyciekow na sieci jest trudna do
wykonania oraz czasochtonna dla tak rozbudowanej sieci, wymaga odfgczania
poszczegdlnych rejondw i obserwowania ilosci wprowadzonej wody do sieci.

(akta kontroli str. 222-233, 732-733, 747-748)

6) w strefie Sobiemysl:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (WS) wprawdzie wykazywat trend spadkowy, jednak w catym
badanym okresie byt wysoki, tj. wyniost 38,5% w 2021 r., 32,7% w 2022 r. oraz
27,1% w 2023 r.;

— dzienna wielkos¢ strat wody przypadajaca na 1 km sieci (RLBT) wyniosta
4,5 m3/kmw 2021 r., 3,2 m3/km w 2022 r.i 2,6 m3/kmw 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 41,7% w 2021 r. (0 3,2 p.p. wiecej
od WS), 36,6% w2022 . (3,9 p.p.) i 31,2% w 2023 r. (4 p.p.), jednak nie nastapita
poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 .

W sprawie przyczyn poprawy wskaznikow strat wody w strefie Sobiemysl, Prezes
Zarzadu wyjasnit: Spétka informuje, ze w zwigzku z zauwazonymi stratami wody
w miejscowosci Sobiemy$l w roku 2021 zostat przygotowany projekt przebudowy
odcinka sieci wodociggowej. Wykonanie zaprojektowanego odcinka nastgpito
w latach 2022 oraz 2023. Kolejnymi przyczynami tak duzych strat wody moze by¢
nieuprawniony pobor wody, ktory moze wystepowac na terenie ogrodow dziatkowych
przy budynkach wielorodzinnych, na ktérych zlokalizowana jest instalacja
wodociggowa nie nalezgca do Spotki. Wydziat wodociggdw planuje, przy wspotpracy
z Dziatem Kontroli Wewnetrznej w okresie wiosenno-letnim przeprowadzi¢
Szczegofowq kontrole odbiorcow ustug na wskazanym powyzej terenie. Poza tym
czeS¢ sieci wodociggowej przebiega przez teren prywatny, co rowniez
prawdopodobnie ma wptyw na lokalizacje i usuwanie przeciekdw. Spotka planuje w
kwietniu 2024 r. wytgczy¢ czeSc sieci przebiegajgca przez tereny prywatne. Kolejnym
elementem majgcym wptyw na wielkoSC przeciekdw jest wiek oraz stan sieci
wodociggowej w catej strefie dystrybucji wody.
(akta kontroli str. 289-299, 733, 748-749)
7)  w strefie StekIno:
— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu

wodociggowego (WS) wynidst 21,1% w 2021 r., 21,2% w 2022 r., po czym zmalat
do 20% w 2023 r.;

" Wskaznik ILI nie stanowit podstawy do oceny Spotki w niniejszej kontroli NIK. Dla celéw kontroli przyjeto, iz
w zaleznosci od uzyskanej wartosci indeksu ILI rozrézniamy techniczny stan sieci:

- bardzo dobry - gdy ILI < 1,5

- dobry - gdy 1,5<ILI<2,0

- $redni- gdy 2,0<ILI< 2,5

- staby - gdy 2,5 < ILI < 3,0

- bardzo staby - gdy 3,0 < ILI < 3,5

- niedopuszczalny - gdy ILI > 3,5.
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— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (RLB2) wyniosta
68,5 dm3/przytacze w2021 r., 76,4 dm3/przytacze w 2022 r. oraz 70,1 dm3/
przytacze w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 23,9% w 2021 r. (0 2,8 p.p. wiecej
od WS), 23,8% w 2022 r. (2,6 p.p.) oraz 22,8% w 2023 r. (2,8 p.p.), jednak nie
nastapita poprawa tej relacji w 2023 r. w stosunku do 2021 r.

W sprawie dziatan na rzecz ograniczenia strat wody podejmowanych w strefie
Steklno, Prezes Zarzadu wyjasnit: Specyfikgq miejscowosci Stekino jest to, ze w duzej
czeSci jest to zabudowa letniskowa. Odczyty wodomierzy u Odbiorcow ustug, do
czasu wymiany na wodomierze ze zdalnym odczytem, jest mocno utrudniony, przez
co powstajg znaczne roznice pomiedzy ilosciq wody wprowadzonej do sieci
wodociggowej, a wodq sprzedang (zafakturowang). Spétka od lipca 2023 r. prowadzi
Sukcesywng wymiane wodomierzy w miejscowo$ci Stekino oraz Steklinko, na
wodomierze ze zdalnym odczytem, co znacznie poprawi jakoSc rozliczania zuzytej
wody. Niestety ze wzgledu na brak dostepu do nieruchomoSci, wynikajgcy
Z rekreacyjnego charakteru miejscowosci Steklno, proces wymiany wodomierzy
rowniez jest utrudniony. Planowany termin zakonczenia wymiany wodomierzy w cafej
miejscowosci Stekino to 30.09.2024 r.

(akta kontroli str. 300-310, 733-734, 749-750)

8) w strefie Weltyn:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu
wodociggowego (WS) wyniost 14,8% w 2021 r., 13,2% w 2022 r., po czym
znaczaco wzrost w 2023 r. osiggajac wartos¢ 23,4%;

— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (RLB2) wyniosta
61,8 dm3/przytacze w 2021 r., 57 dm3/przytacze w 2022 r. oraz 109,8 dm?/
przytacze w 2023 r., jednak nie nastgpita poprawa wartosci tego wskaznika
w 2023 r. w stosunku do 2021 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) byta wysoka i wyniosta 22,4% w 2021 r.
(07,6 p.p. wiecej od WS), 20,3% w 2022 r. (7,1 p.p.) 1 31% w 2023 r. (7,6 p.p.).

W sprawie przyczyn braku poprawy wynikow Przedsiebiorstwa w zakresie ograniczania
strat wody w strefie Wettyn, Prezes Zarzadu wyjasnit.: W ocenie Spotki gtowny wptyw
na poziom strat w tej strefie dystrybucji ma wiek oraz stan techniczny istniejgcej sieci
wodociggowej, ktora w wigkszosci wykonana jest z PVC (okoto 6,8 km) oraz w czesci
zinnych materiatow w tym ze stali oraz przytaczy wodociggowych wykonanych
W przewazajgcej mierze z rur Stalowych. Teren na jakim jest zlokalizowana miejscowosc¢
lezy w poblizu jeziora co powoduje, Ze wigkszoS¢ przeciekow ujawnia sie w péznym
stadium, . gdy przeciek jest juz na tyle duzy, ze pojawia sie na powierzchni terenu.
Powyzsze wynika z faktu, Ze przecieki 0 matym natezeniu rozptywajg sie w wodach
gruntowych sptywajgcych do jeziora. Dodatkowym czynnikiem jest nierdwnomiernosc
odczytow wodomierzy, ze wzgledu na brak odczytu radiowego. Dopiero w czerwcu
2023 r. zostata zakoriczona wymiana wodomierzy na wodomierze ze zdalnym odczytem.

Zadanie ,Budowa sieci wodociggowej w rejonie ul. Polnej w Wettyniu” o warto$ci
1 minzt zostato ujete w planie 2024-2029, z przewidywanym okresem realizacji
w latach 2026-2027.
(akta kontroli str. 311-321, 442, 734, 750-751)
9) w strefie Wiodkowice:
— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do systemu

wodociggowego (WS) wynidst 21,9% w 2021 r., po czym stopniowo malat,
osiggajac poziom 16,2% w 2022 r. oraz 14% w 2023 r.;
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— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 km sieci (wskaznik RLBT)
wyniosta 0,9 m3/km w 2021 r. oraz 0,7 m3/km w latach 2022-2023 r.;
— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) byta wysoka i wyniosta 31,6% w 2021 r. (09,8
p.p. wiecej od WS), 25,6% w 2022 . (9,4 p.p.) i 23,2% w 2023 1. (9,2 p.p.).
W sprawie dziata w zakresie ograniczania strat wody w strefie Wiodkowice, Prezes
Zarzadu wyjasnit: Przyczyng strat wody w przedmiotowej strefie jest proces
oczyszczania wody na Stacji Uzdatniania Wody oraz warunki hydrogeologiczne (duza
zawarto$¢ chlorkéw) w miejscu ujecia wody. W celu spefnienia wymagan
wynikajgcych z rozporzadzenia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w zakresie jakoSci wody wprowadzanej do sieci wodociggowej, konieczne
byto zaprojektowanie dodatkowego procesu zmigkczania wody ujmowanej. Z uwagi
na Sposob realizacji procesu technologicznego, tj. koniecznos¢ wykonywania
regeneracji zywic jonowymiennych, duza ilosci wody zuzywana jest wtanie na ten
proces. Spotka w momencie projektowania ujecia w roku 2009, podnosita kwestie, ze
Stacja bedzie mniej ekonomiczna w trakcie eksploatacji. Spotka jako jedno
Z rozwigzan proponowata Gminie Gryfino jako inwestorowi modernizacje ujecia wody
w migjscowosci Steklno oraz budowe sieci wodociggowej pomiedzy miejscowosciami
Stekino i Wtodkowice. W naszej ocenie rozwigzanie takie bytoby drozsze pod
wzgledem inwestycyjnym o kilka miliondw zfotych, ale tafisze pod katem eksploatacji
catego systemu dystrybucji wody, w tym rowniez pod katem strat wody. Realizacja
takiego rozwigzania dla potrzeb 21 odbiorcow ostatecznie bytaby ekonomicznie
nieuzasadniona.
(akta kontroli str. 322-332, 734-735, 751)

10) w strefie Wysoka Gryfiriska:

— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wtloczona do systemu
wodociggowego (WS) wprawdzie zmniejszyt sie w badanym okresie, ale nadal
byt wysoki - wynidst 32,7% w 2021 r., 38,2% w 2022 r. i 23,8% w 2023 r.;

— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (RLB2) byta wysoka,
ti. wyniosta 477,3 dm¥/przytacze w 2021 r., 572,5 dm3/przytacze w 2022 r.
i 350,7 dm3/przytacze w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 35,3% w 2021 r. (0 2,6 p.p. wiecej
od WS), 40,7% w 2022 r. (2,5 p.p.) oraz 26,2% w 2023 r. (2,4 p.p.).

W sprawie przyczyn braku znaczacej poprawy w zakresie ograniczania strat wody
w strefie Wysoka Gryfinska, Prezes Zarzadu wyjasnit: W rozpatrywanej strefie w marcu
2023 r. wymieniono w catej migjscowoSci opomiarowanie wody u Odbiorcow, na
wodomierze ze zdalnym odczytem, co wptyneto na wzrost w roku 2023 sprzedazy wody
0 okofo 28,7 punktu procentowego w stosunku do roku 2022 oraz obnizenie strat wody
0 okofo 15,4 punktu procentowego. Fakt, iz jako pierwsza, do wymiany wodomierzy na
wodomierze ze zdalnym odczytem, zostata wytypowana wiasnie ta strefa
dostarczania wody wynikat gtownie z zauwazonego wzrostu poziomu strat wody oraz
podejrzenia kradziezy wody przez Odbiorcow ustug. Dodatkowo Spétka podejrzewa
nieprawidfowg prace zainstalowanego przeptywomierza wody uzdatnionej.
W zwigzku z powyzszym w lutym 2024 r. Spotka zamowita nowy przeptywomierz do
pomiaru wody uzdatnionej wprowadzanej do sieci wodociggowej, gdzie mamy
zastrzezenia co do prawidfowoSci jego wskazan. Urzgdzenie wedftug informacji
dostawcy, ma do nas dotrze¢ okoto 10 kwietnia. Po zamontowaniu przeptywomierza
zostanie wykonana analiza bilansu wody. Kalibracja obecnie eksploatowanego
przeplywomierza, ze wzgledu jego wiek oraz stan, jest nieopfacalna.

(akta kontroli str. 333-343, 735, 752)

11) w strefie Parséwek:
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— udziat strat wody w stosunku do wody, jaka zostata wttoczona do sieci
wodociggowej2 (WS) byt bardzo wysoki w latach 2021-2022 (wynidst
odpowiednio 56,8% i 38,7%), po czym istotnie zmalat do 4,6% w 2023 r.;

— dzienna wielko$¢ strat wody przypadajaca na 1 przytacze (RLB2) byta wysoka
w latach 2021-2022 (wyniosta odpowiednio 517,8 dm3/przytacze i 260,8 dm?/
przytacze), a nastepnie istotnie zmalata do 17,9 dm3/przytacze w 2023 r.;

— ilo$¢ wody niedochodowej tj. niesprzedanej w ogdlnej ilosci wody wttoczonej do
systemu wodociggowego (NRWB) wyniosta 58,3% w 2021 r. (0 1,5 p.p. wiecej
od WS), 40,7% w 2022 r. (2,0 p.p.) i 7,9% w 2023 r. (3,2 p.p.).

W sprawie przyczyn znaczacej poprawy w zakresie ograniczania strat wody w strefie
Parsowek, Prezes Zarzadu wyjasnit: Wysokie wskazniki strat wody (...) w latach 2021
oraz 2022 wynikajq z faktu, iz na przetomie grudnia 2021 oraz stycznia 2022 wystapita
awaria sieci wodociggowej, ktora zostafa zlokalizowana dopiero po otrzymaniu
odczytu (faktury) z wodomierza rozliczeniowego z dostawcq wody, tj. Wodociggi
Zachodniopomorskie z Goleniowa (brak przesytu danych on-line z tego wodomierza).
Strata ta miata tak duzy wptyw na poziom strat wody w okresie zaréwno roku 2021
Jjak i 2022. Po usunigciu awarii wskaznik strat wody wrocit do wczesniejszego poziomu.

(akta kontroli str. 278-288, 735, 752-753)

Mistrz ds. Eksploatacji Urzadzert Wodociggowych wyjasnit: (...) do dnia 18.04.2024 r.
w miejsce wodomierzy w studniach gtebinowych, zostaty zamontowane przeptywomierze
do pomiaru wody surowej (wydobywanej glebinowo) na ujeciach wody: 1) SUW Chlebowo
— Studnia nr 1 nr 2, 2) SUW Chwarstnica — studnia nr 1, 3) SUW Sobiemys! - studnia nr
1inr 2. Do zamontowania pozostaty jeszcze przeptywomierze na ujeciach wody: 1) SUW
Chwarstnica— studnia nr 2, 2) SUW Stekino - studnia nr 2 i nr 3, 3) SUW Borzym - studnia
nr1inr 2. Planowany termin zakonczenia prac zostat przewidziany do dnia 30.06.2024 .,
gdyz w celu zamontowania powyzszych przeptywomierzy konieczna jest budowa studni
pomiarowych. Istniejgca armatura i wielkoS¢ obudow studni gtebinowych, nie pozwala na
ich prawidfowy montaz. Zamowienie przeptywomierzy nastapito w grudniu 2023r. (...) na
kwote 18.125,19 Euro. Urzadzenia zostaty dostarczone do Przedsigbiorstwa w ostatnich
dniach marca 2024 r. Zastosowanie przeptywomierzy wptynie na zwiekszenie
doktadno$ci pomiaru na tym odcinku catego ukfadu technologicznego, w poszczegoinych
strefach pomiarowych.

(akta kontroli str. 1478)

2.2. W latach 2021-2023 Przedsigbiorstwo w ramach monitoringu sieci wodociggowej:

— zamontowato wodomierze dla wigkszo$ci odbiorcéw wody i rozliczato ich za zuzycie
wody na podstawie wskazan wodomierzy, a w pojedynczych przypadkach
ryczattowo. Prezes Zarzadu wyjasnit: lloS¢ rozliczen ryczattowych (...) ksztattowata
sie nastepujgco: 2021 - 8 szt. (w tym w strefie Gryfino — 4 szt., w strefie Chlebowo —
1.szt., w strefie Drzenin — 1 szt., w strefie Wettyn — 1 szt., w strefie Steklno — 1 szt.);
2022 - 7 szt. (w tym w strefie Gryfino — 3 szt., strefie Chlebowo — 1 szt., strefie
Drzenin - 1 szt., strefie Wettyrn — 1 szt., w strefie Stekino — 1 szt.); 2023 — bez zmian,
Jjak w roku 2022. Spotka corocznie (poza rokiem 2021 ze wzgledu na zagrozenie
pandemig COVID 19) starafa sie zlikwidowac ryczatty, jednakze ze wzgledu na fakt,
iz Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...) dopuszcza, w przypadku braku
wodomierza, rozliczanie zuzycia wody w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody
(Na podstawie art. 27 ust. 3 ww. ustawy: Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreSlenia przecietnych norm zuzycia wody —
Dz.U.z2002r. nr8, poz. 70), mieszkaricy nie wyrazali zgody na montaz wodomierzy
(...). Mozliwos¢ taka wynika z faktu, Ze obecnie obowigzujgce prawo nie wskazuje

2 Obliczenia w tej strefie wykonane sg jedynie dla wody uzdatnionej, poniewaz woda jest zakupywana hurtowo
z innej spotki.
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jednoznacznie konieczno$ci montazu wodomierza na ww. cele oraz nie daje
Przedsigbiorstwu prawa na ingerencje w wewnetrzng instalacje Odbiorcy ustug
w celu zamontowania wodomierza bez zgody Odbiorcy ustug. (...).

— zamontowato u cze$ci odbiorcow wodomierze ze zdalnym odczytem - Prezes
Zarzadu wyjasnit: W roku 2023 Zarzad Spotki podjat decyzje o kompleksowej
wymianie wodomierzy na wodomierze ze zdalnym (radiowym) odczytem. Do
31.12.2023 r. tgcznie wymienionych zostato okofo 2 570 wodomierzy (wodomierze
gtdwne i podliczniki), co stanowi okofo 32% wszystkich wodomierzy zarejestrowanych
w systemie bilingowym dla celéw rozliczenia odbiorcow. Spotka planuje, Ze wymiana
wodomierzy na wodomierze z odczytem radiowym zakonczy sie do 30.06.2026 r.

— wybudowato tacznie 9,09 km nowych sieci wodociggowych’3, z tego: 2,66 km
w 2021 r., 2,37 km w 2022 r. oraz 4,06 km w 2023 r.;

— zarzadzato ci$nieniem w sieciach wodociggowych w siedmiu z 11 stref dystrybucji
wody; Prezes Zarzadu wyjasnit Zarzgdzanie cisnieniem (... polega na
utrzymywaniu Stafego ciSnienia wody wifaczanej do sieci poprzez montaz
automatyki sterujgcej zestawami hydroforowymi (strefy: Stekino, Sobiemysl,
Drzenin, Chlebowo, Borzym, Wiodkowice oraz czesciowo strefa Gryfino).
W pozostatych strefach (...) moZliwo$ci sq ograniczone ze wzgledu na fakt, iz sq
to ujecia jednostopniowe (zasilane cisnieniem pomp studni gtebinowych) i w celu
zmiany ciSnienia konieczne bytoby dobranie i zamontowanie nowych pomp
gfebinowych, gdyz to one odpowiadajg za wysokosc cisnienia panujgcego w Sieci;
Spotka nie posiadata na sieciach reduktorow cisnienia, Prezes Zarzadu wyjasnit:
(...)sq to urzadzenia, ktére montuje sie na sieciach, w ktorych niezbedne jest
utrzymywanie wysokich cisnien, tj. w przypadku sieci o duzej réznicy poziomow.
Taka sytuacja nie wystepuje w przypadku sieci eksploatowanych przez Spotke.

— prowadzito obserwacje minimalnych przeptywow nocnych w dziewieciu z 11 stref
dystrybucji wody; Prezes Zarzadu wyjasnit: Spdtka prowadzita obserwacje
minimalnych przeptywdw nocnych w czesci stref (Chlebowo, Wysoka Gryfinska,
Sobiemy$l, Borzym, Chwarstnica, Steklno, Weftyn, Drzenin oraz cze$ciowo
Gryfino) przy wykorzystaniu Systemu Monitoringu Urzadzenn Wodociggowych
(Hydropartner) przez osoby obstugujgce ujecie Tywa. Nie prowadzono jednak
obliczen w zakresie minimalnych rozbiorow nocnych. W przypadku zauwazenia
wzrostu przeptywow informowany o tym fakcie byt Mistrz, ktory zarzgdzat
Sprawdzanie poboru wody przez najwiekszych odbiorcow oraz objazd i kontrole
sieci wodociggowej. Jednak ze wzgledu na brak archiwizacji danych na
komputerze, na ktorym zainstalowany byt system, mozZliwe byfo sprawdzenie
danych biezacych, wigc byty to dziatania bardzo mocno ograniczone. W chwili
obecnej, po modernizacji ww. systemu, istnieje mozliwosc sprawdzenia historii
zdarzen przez operatorow a takze przez inne osoby majgce dostep (Mistrz,
Kierownik, Prezes, itp.) do systemu i analizowania zmian parametrow. Z informacji
powyzszych nie byty wykonywane notatki, w zwigzku z powyzszym nie jesteSmy
w Stanie wskazac bardziej szczegotowych ustalen.;

— wprowadzito naklejki na hydranty, na ktérych wskazano m.in., iz uprawnionymi do
korzystania sg pracownicy Przedsiebiorstwa oraz jednostki paristwowe;
i ochotniczej strazy pozarnej w akcjach gasniczych, a wykorzystanie hydrantu
przez osoby trzecie moze byc podstawg do wszczecia postepowania karnego; na
naklejkach zapisano ponadto, iz grzywna za nielegalny pobor wody wynosi
5000 zt; w 2023 r. Spétka zakupita pokrywy nasad hydrantowych do monitorowania
poboru wody z hydrantéw; Prezes Zarzadu wyjasnit: Przedsiebiorstwo informuje,
Ze w kwietniu biezgcego roku planuje rozpoczecie montazu na hydrantach

73 Sieci zostaty wykonane z PE.

25



pierwszych 10 szt. pokryw nasad hydrantowych firmy (..) ze zdalnym
monitoringiem poboru wody oraz wdrozZenie Systemu nadzoru nad tymi
hydrantami. Majgc jednak na uwadze fakt, iz dostawa wody na cele ppoz. jest
zadaniem wfasnym gminy, trwa réwnocze$nie proces uzgadniania z Gming
Gryfino sposobu rozliczania kosztow zwigzanych z obstugq hydrantéw, w tym
rowniez monitorowania poborow wody.

— monitorowato odbiorcéw pod katem wykrywania oraz wyeliminowania
bezprawnych podtaczen do sieci wodociggowej, prowadzito dziatania pod katem
wykrywania i wyeliminowania niekontrolowanych miejsc poboru wody np.
z hydrantéw ppoz. itp.74;

— nie prowadzito aktywnej kontroli wyciekéw - Prezes Zarzadu wyjasnit: Spotka
obecnie jest na etapie wdrazania systemu monitoringu Sieci, ktéry umozliwi
prowadzenie takich dziafan. Zakonczenie wdrozenia Systemu monitoringu Sieci
planowane jest na koniec kwietnia 2024 r, i jest to pierwszy etap. Bedzie on
obejmowat 9 stref dostawy wody (Chlebowo, Wysoka Gryfiniska, Drzenin, Wettyn,
Sobiemysl, Borzym, Chwarstnica, Stekino, oraz czesciowo Gryfino). Podfgczenie
pozostatych stref dostarczania wody planowane jest do konca biezgcego roku, po
zainstalowaniu na ujeciach urzadzen do przesytu danych do systemu monitoringu
urzadzen wodociggowych; Kierownik WWiK wyjasnit ponadto: Spétka informuje, ze
(...) w miesigcu kwietniu zostat uruchomiony System monitoringu Sieci
wodociggowych dla czesci stref dystrybucji wody (ti. Borzym, Chlebowo, Chwarstnica,
Drzenin, Sobiemy$l, Stekino, Wettyn, Wysoka Gryfiiska oraz czesciowo Gryfino —
ujecia Bartkowo, Debce, Krzypnica). Juz w pierwszych dniach funkcjonowania udafo
sie wykry¢ jedng awarie, ti. w strefie dystrybucji wody Borzym. (...) Dodatkowym
potwierdzeniem faktu wystapienia awarii jest monitoring urzadzen wodociggowych,
gdzie w historii pomiardw istnigje mozliwoS¢ otwarcia wykresow pokazujgcych
przebieg chwilowego zuzycia wody i poréwnac z poprzednimi okresami. (...) W tym
przypadku stwierdzono wzrost nocnego przeptywu wody z 0-0,1 méh do 1-1,1 m3h
(...). Jednoczesnie stwierdzono nieuzasadniony wzrost dziennego zuZzycia wody
z $rednio 28-37 m3/dobe do 49-62 m3/dobe (...). Jednoczesnie zauwazalny jest
wzrost, w biezgcym miesigcu, wspofczynnikow strat.

— nie prowadzito procesu szybkiej detekcji wyciekdw - Prezes Zarzadu wyjasnit:
Spotka bedzie posiadata takie mozliwosci po zakupie korelatora wraz z osprzetem.

— nie wydzielito stref pomiaru sieci wodociggowych.
(akta kontroli str. 226, 237, 248, 259, 270, 281, 292, 303, 314, 325, 336, 730, 740-
741, 842-846, 849-886, 891-905. 907-936, 938-961, 984, 1451-1456)

Mistrz ds. Eksploatacji Urzadzert Wodociggowych wyjasnit: W trakcie prowadzonej
w Przedsiebiorstwie kontroli, przez Najwyzszg Izbe kontroli zostat zrealizowany zakup
korelatora, ktory znaczaco przyspieszy lokalizacje wyciekow na sieciach
wodociggowych. Dostawa urzgdzenia, zakupionego za kwote 45050 zt netto
nastagpifa w dniu 04.04.2024 r., natomiast w dniu 09.04.2024 r. pracownicy
eksploatujgcy sie¢ wodociggowg przeszli szkolenie z obstugi urzadzenia. W ramach
Szkolenia praktycznego wytypowany zostat odcinek sieci wodociggowej pomiedzy
SUW ,Krzypnica”, a miejscowosciq Pniewo, co do ktdrego mamy podejrzenia
tj. niewidoczny wyciek (teren piaszczysty). Pierwsze prace z urzadzeniem
potwierdzity stusznos¢ podejrzenr i wstepnie zostat okreslony odcinek sieci
wodociggowej w migjscowosci Nowe Czarnowo, na ktorym jest wyciek.

(akta kontroli str. 1478)

™ 0 czym szerzej mowa w punkcie 2.4 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
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W okresie objetym kontrolg Spétka dokonywata pomiaréw wody u czesci odbiorcow na
podstawie wskazan wodomierzy bez waznej cechy legalizacyjnej. Ponadto, wedtug
stanu na 31 grudnia 2023 r. cze$¢ hydrantéw bedacych wiasnoscig Spdtki nie byta
zaplombowana. Szerzej o tych kwestiach mowa w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1444-1445, 1447-1448, 1457-1458)

2.3. Zgodnie z obowigzujgcymi w Spotce procedurami dotyczacymi awarii’s,
Przedsigbiorstwo dokumentowato zdarzenia awaryjne w postaci papierowych kart,
ktorych zapisy wprowadzano nastepnie do rejestru prowadzonego w postaci
elektronicznej w arkuszu kalkulacyjnym Excel. W kartach wskazywano m.in.: rodzaj
awarii; date i godzine jej zgtoszenia; lokalizacje awarii; date i godzine rozpoczecia oraz
zakonczenia prac; rodzaj uszkodzonego urzadzenia wodociggowego, jego srednice,
materiat z jakiego byt wykonany; wykaz oséb biorgcych udziat przy usuwaniu awarii;
wykaz sprzetu uzytego przy usuwaniu awarii i jego czas pracy; materiat zuzyty do
usuniecia awarii; czas usuniecia awarii; wstepne okreslenie przyczyn awarii. W kartach
nie wskazywano informacii, czy nastapita przerwa w dostawie wody.

W latach 2021-2023 sporzadzono tacznie 68 kart awarii przytaczy wodociggowych/
sieci wodociggowych/ instalacji wewnetrznych w stacjach uzdatniania wody, z tego
2076w 2021 r., 4577 w 2022 r. oraz trzy’8 w 2023 r. Jako przyczyne wystapienia awarii
wskazywano: kolmatacje rurociggu (jeden przypadek w 2021 r.), uszkodzenie sieci,
w tym przez firme zewnetrzng (jeden w 2021 r., jeden w 2022 r.), uszkodzenie
armatury wodociggowej (sze$¢ w 2021 r., 11 w 2022 r., dwa w 2023 r.), pekniecie
rurociggi z powodu ,zmeczenia materiatu” (dwa w 2021 r., dwa w 2022 r.), zuzycie
materiatu w tym z powodu korozji (osiem w 2021 r., 16 w 2022 r., jeden w 2023 r.), Zle
wykonany zgrzew (dwa w 2021 r.), awarie sterowania w stacji uzdatniania wody (siedem
w 2022 r.), brak zasilania w stacji uzdatniania wody (osiem w 2022 r.).

Laczny czas awarii wynidst:

— 257 godzin i 15 minut w 2021 r., w tym 1280 z 20 awarii (. 60%) trwato powyzej
8 godzin (od 8,5 do 35 godzin), a wody pozbawiono czasowo od 15 do 9 tys.
mieszkancow;

— 550 godzin i 55 minut w 2022 r., w tym 1481 z 45 awarii (1. 31,1%) trwato powyzej
8 godzin (od 8,5 do 68 godzin), a wody pozbawiono czasowo od szesciu do 9 tys.
mieszkancow;

— 56 godzin i 10 minut w 2023 r., w tym dwie82 z trzech awarii (j. 66,7%) trwaty
powyzej 8 godzin (od 20 do 31 godzin), a wody pozbawiono czasowo od 59 do
600 mieszkancow.

Kierownik WWIK wyjaénit: (...) w przypadku wystapienia awarii, ktérej planowane
usuniecie (...) trwato dfuzej niz 12 godz., Spotka zapewnia punkty zastepcze poboru
wody w postaci: beczkowozu lub zbiornika z wodg zdatng do spozycia po
przegotowaniu lub zakupu i dostawy wody w butelkach.

(akta kontroli str. 142-153, 347-351)

50 czym szerzej mowa w punkcie 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

6 W tym: dwie w strefie Drzenin, 17 w strefie Gryfino, jedna w strefie Wettyn.

W tym: jedna w strefie Borzym, dwie w strefie Chlebowo, trzy w strefie Drzenin, 34 w strefie Gryfino, dwie
w strefie Sobiemysl, jedna w strefie Stekino, dwie w strefie Wettyn.

8 W tym: jedna w strefie Chwarstnica, jedna w strefie Drzenin, jedna w strefie Wiodkowice.

79 Zarastanie.

80 Przyczyng awarii byto: uszkodzenie armatury wodociggowej (w czterech przypadkach), zuzycie materiatu —
korozja (w szesciu), zle wykonany zgrzew (w jednym), kolmatacja rurociggu (w jednym).

8 Przyczyng awarii byto: uszkodzenie armatury wodociggowej (w czterech przypadkach), zuzycie materiatu —
korozja (w dziewieciu przypadkach), pekniecie rurociggu (w jednym).

82 Przyczyna awarii byto: uszkodzenie armatury wodociagowej (w jednym przypadku), zuzycie materiatu — korozja
(w jednym).
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Spotka nie sporzadzita karty na okolicznos¢ awarii, jaka miata miejsce w strefie
Parsdwek na przetomie grudnia 2021 r. oraz stycznia 2022 r., 0 czym szerzej mowa
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 753)

W obowigzujacej w Spétce procedurze awarii nie wprowadzono obowigzku obliczania
wskaznikow awaryjnosci. Prezes Zarzadu wyjasnit: W opinii Spotki przedsiebiorstwa,
o wielkoSci takiej jak nasze nie sg zobowigzane obowigzujgcym prawem do
wykonywania ww. dziafan.

(akta kontroli str. 10, 13, 142-153, 347-351)

Wykonane przez NIK obliczenia wskaznika intensywno$ci uszkodzen przewodéw
wodociggowych (zwanego tez wskaznikiem awaryjnosci) wykazaty, ze w latach 2021-
2023 w strefie dystrybucji wody:

1) Borzym wystapita jedna awaria przytaczy w 2023 r. - wskaznik wyniost
0,76 uszkodzenia/ km przytaczy;

2) Chlebowo wystapita jedna awaria sieci rozdzielczej w 2022 r. - wskaznik wyniést
0,24 uszkodzenia/ km sieci;

3) Chwarstnica wystapita jedna awaria sieci rozdzielczej w 2023 r. - wskaznik wyniost
0,11 uszkodzenia/ km sieci;

4) Drzenin wystapity: dwie awarie sieci rozdzielczej w 2021 r. — wskaznik wyniost
0,18 uszkodzenia/ km sieci; dwie awarie sieci rozdzielczej oraz jedna awaria
przytaczy w 2022 r. — wskaznik wyniost 0,18 uszkodzenia/ km sieci rozdzielcze;
10,39 uszkodzenia/ km przytaczy; jedna awaria sieci rozdzielczej w 2023 r. -
wskaznik wynidst 0,09 uszkodzenia/ km sieci;

5) Sobiemys| wystapity dwie awarie przytaczy w 2022 r. — wskaznik byt wysoki i wyni6st
2,99 uszkodzenia/ km sieci;

6) Stekino wystapita jedna awaria sieci rozdzielczej w 2022 r. wskaznik wynidst
0,10 uszkodzenia/ km sieci;

7) Weltyn wystapita: jedna awaria sieci rozdzielczej w 2021 r. - wskaznik wyniost
0,12 uszkodzenia/ km sieci; jedna awaria sieci rozdzielczej oraz jedna przylaczy
w 2022 r. - wskaznik wyniost 0,12 uszkodzenia/ km sieci oraz i 0,18 uszkodzenia/
km przyfaczy;

8) Wiodkowice wystapita jedna awaria sieci rozdzielczej w 2023 r. - wskaznik byt wysoki
i wyniost 0,58 uszkodzenia/ km sieci.

W badanym okresie nie wystapita awaria w strefie Wysoka Gryfinska, natomiast
wystapita jedna awaria w strefie Parséwek, ktéra nie zostata zaewidencjonowana,

0 czym szerzej w punkcie 2.3 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 240, 244, 251, 255, 262, 266, 273, 277, 295, 299, 306, 310, 317,
321,328, 332)

Przedsiebiorstwo nie prowadzito analiz dotyczacych czasu wykrycia wyciekow oraz
czasu szybkoSci napraw w przypadku awarii wodociggowych. Prezes Zarzadu
wyjasnit: (...) kazda awaria jest analizowana indywidualnie, gdyz ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci techniczne (awarie sprzetu, brak moZliwoSci wynajecia
sprzetu od firmy zewnetrznej, itp.), osobowe (okres urlopowy, choroby, itp.) jak
i organizacyjne (koniecznoS¢ zapewnienia pracownikom wypoczynku zgodnego
z przepisami Prawa pracy, itp.), np. w przypadku wystapienia kilku awarii lub
wystgpienia awarii w trakcie zaangazowania pracownikow w realizacje innych zadan,
zagrozenia dla 0s6b postronnych lub mienia oraz ewentualnego poziomu strat wody,
pracownicy Spotki okreslaja, czy dana awaria jest na tyle powazna, Ze nalezy jq usungc
natychmiast, czy jednak mozna z jej usunieciem poczekac kilka godzin. W zwigzku
Z powyzszym czeS¢ awarii usuwanych jest z opoznieniem. Powyzsze jest rowniez
czesto spowodowane koniecznoscig poinformowania Odbiorcow ustug o wstrzymaniu
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dostaw wody czy tez koniecznoSci zorganizowania zastepczego punktu poboru wody,
np. w postaci beczki lub innego pojemnika. {(...).
(akta kontroli str. 1460, 1462)

2.4. Pracownicy Przedsiebiorstwa prowadzili kontrole przewidziane ustawg
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodes3, w tym:

— wykonali 53 odczyty kontrolne wodomierzy w 2023 r. oraz 13 w 2024 r. (do dnia
4 kwietnia 2024 r.),

— przeprowadzili cztery kontrole w 2023 r. w ramach weryfikacji anonimowych
informacji o nielegalnym poborze wody — w trzech przypadkach8# nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci, w jednym miat miejsce nielegalny pobor wody z hydrantu;
Prezes Zarzadu wyjasnit: (...) w migjscowosci Pniewo (28.04.2023 r.) pracownicy
Wydziatu Wodociggow zgfosili nielegalny pobor wody z hydrantu. Osoba dokonujgca
poboru pokryta wszelkie koszty zwigzane z tym dziataniem tj. wpfacita kwote 416,53 zt
Za pobrang wode. Z uwaygi, iz roszczenie wobec Spotki zostato zaspokojone na drodze
cywilnoprawnej wykroczenia nie zgfoszono organom $cigania (...).

— 54 kontrole przytaczy wodno-kanalizacyjnych w 2023 r.; Prezes Zarzadu wyja$nit:
Analiza zuzycia wody, ilosci 0sob zgtoszonych do rozliczenia oraz poréwnanie tych
danych z deklaracjami na odbi6r nieczystosci (w deklaracjach wskazywane sq osoby
zamieszkujgce dang nieruchomo$c) prowadzity do typowania nieruchomosci
wymagajacych kontroli.; kontrole przeprowadzono w strefie:

v Drzenin - 13 przytaczy wody z uwagi na niskie stany zuzycia wody oraz trzy
przytacza kanalizacyjne z uwagi na niescistosci map geodezyjnych - nie
stwierdzono nieprawidtowosci; Prezes Zarzadu wyjasnit: W wyniku kontroli (w dniu
9.11.2023 r.) ujawniono jednak dodatkowe, bezumowne odprowadzanie Sciekow
do kanalizacji miejskiej w migjscowosci Gardno. W dniu 15 listopada 2023 r.
ztozono zawiadomienie do Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie o nielegalnym
podigczeniu do instalacji kanalizacyjnej bez uprzedniego zawarcia pisemnej
umowy o odprowadzaniu Sciekow, czyli o czyn okreSlony w art. 28 ust. 4 ustawy
0 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. (...) Spotka zostata poinformowana
0 przekazaniu aktu oskarzenia do sqdu. Na dzien udzielania niniejszej odpowiedzi
dla NIK nie jest wiadomo Spbfce o dalszych czynnosSciach w tej sprawie.
Nadmieniam, iz sprawca ma podpisang umowe na odprowadzanie S$ciekow
(umowe podpisano w dniu 10.11.2023 r.) i optaty sq pobierane.

v Stekino - jedno przytacze kanalizacyjne z uwagi na niescistosci map geodezyjnych
— nie stwierdzono nieprawidtowosci oraz jedno przytacze wody z uwagi na pobierany
ryczalt za zuzycie wody — w wyniku kontroli w dniu 9 stycznia 2024 r. ujawniono
bezumowne odprowadzanie Sciekow; Prezes Zarzadu wyjasnit: Obecnie trwa
procedura odbioru przylgcza kanalizacyjnego. Wiasciciel nieruchomosci zobowigzat sie
do uregulowania zalegtych naleznosci za odprowadzone Scieki za ostatnie trzy lata.
Jezeli roszczenie wobec spotkis® zostanie zaspokojone na drodze cywilnoprawnej
Sprawa nie bedzie zgtaszana organom Scigania {(...).

v’ Weltyn — cztery przytacza wody z uwagi na niskie stany zuzycia wody, jedno
przytacze kanalizacyjne z uwagi na niescistosci map geodezyjnych - nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

83 Zgodnie z art. 7 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode, osoby reprezentujace przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu
na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do osob, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7
ustawy, w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw.
84 W miejscowosciach: Wysoka Gryfiriska (8 marca 2023 r.), Parsowek (22 kwietnia 2023 r.), Gryfino (7 wrzesnia
2023 r.).

85 Kwota 2 526,12 zt.
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v" Gryfino - a) ujecie wody Krzypnica — skontrolowano szes¢ przytaczy wody
z uwagi na niskie stany zuzycia wody — nie stwierdzono nieprawidtowosci; b) ujecie
wody Tywa — osiem przytaczy wody z uwagi na niskie stany zuzycia wody oraz
jedno z uwagi na brak odczytu wskazan wodomierza przez dtuzszy okres czasu
(z uwagi na nieobecno$¢ wiasciciela nieruchomosci), jedno przytacze kanalizacyjne
z uwagi na niescistosci map geodezyjnych —w zadnym przypadku nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci); ¢) ujecie wody Debce — pie¢ przytaczy wody z uwagi na niskie
zuzycie wody, cztery przytacza kanalizacyjne z uwagi na niescistosci map
geodezyjnych — w wyniku kontroli ujawniono dwa przypadki bezumownego
odprowadzania $ciekow; Prezes Zarzadu wyjasnit: Pierwszy przypadek
w miejscowosci Radziszewo ujawniony w dniu 7.12.2023 r., przyfgcze zostato
odebrane, umowa na odprowadzanie Sciekow podpisana w dniu 8.12.2023 r.
WtaSciciel zobowigzat sie do zaptaty zalegtych naleznosci w kwocie 14.000,00 zt
(...)% a zobowigzanie roztozone jest na raty. Jezeli roszczenie wobec Spotki
zostanie zaspokojone na drodze cywilnoprawnej sprawa nie bedzie zgfaszana
organom $cigania (...). Przypadek drugi ujawniony w miejscowo$ci Radziszewo
wdniu 06.12.2023 r., przylacze zostato odebrane, umowa na odprowadzanie
Sciekow podpisana w dniu 8.12.2023 r. Wiasciciel uiscit zalegla naleznos¢ za
odprowadzane Scieki w kwocie 978,20 zt (budynek nowy). Z uwagi, iz roszczenie
zostafo zaspokojone na drodze cywilnoprawnej sprawa nie bedzie zgfaszana
organom $cigania (...).; d) ujecie wody Pomorska — jedno przytacze wody z uwagi
na niski stan zuzycia wody, cztery przytacza kanalizacyjne z uwagi na niescistosci
map geodezyjnych —w wyniku kontroli ujawniono jeden przypadek bezumownego
odprowadzania $ciekow; Prezes Zarzadu wyjasnit: (...) w migjscowosci Czepino
ujawniony w dniu 4.10.2023 r. Aktualnie trwa proces odbioru technicznego
przytacza. Jezeli roszczenie wobec spotkié” zostanie zaspokojone na drodze
cywilnoprawnej sprawa nie bedzie zgtaszana organom Scigania (...).;

v' Chlebowo - jedno przytacze wody pod katem niskiego zuzycia wody - nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Prezes Zarzadu wyjasnit: (...). Komorka ds. kontroli wewnetrznej od 2022 r. (komérka
powstata w maju 2022 r.) prowadzita czynno$ci zwigzane z wykrywaniem
i eliminowaniem niekontrolowanych miejsc poboru wody. Na biezgco przekazywano
do Wydziatu Wodociggow i Kanalizacji kopie protokotow z odczytow kontrolnych
wodomierzy. (...) ogtoszono abolicje dla Odbiorcow ustug, ktorzy bez zawartej umowy
pobierajag wode z sieci wodociggowych oraz odprowadzajg Scieki do kanalizacji
sanitarnej. Ww. abolicja obowigzywata do konca listopada 2022 r. W ramach abolicji
(...) zgtosito sie 11 Odbiorcow ustug wodno-kanalizacyjnych i podpisato wymagane
umowy (6 uméw na odprowadzanie Sciekow i 5 uméw na dostarczanie wody).
Dokonano sprawdzen nieruchomo$ci, gdzie uzyskiwano anonimowe informacje
o moZliwym nielegalnym poborze wody. (...). Na biezgco monitorowano zabezpieczenie
hydrantow. W 2022 r. zapoczatkowano we wspotoracy z Wydziatem Wodociggow
i Kanalizacji akcje plombowania i 0oznakowania naklejkami ostrzegawczymi hydrantow.
(...) Aktualnie komorka ds. kontroli wewnetrznej przeprowadza kontrole zabezpieczenia
hydrantow podlegtych uje¢ wody. Prowadzona jest takze analiza nieruchomoSci,
gdzie woda zostata odcieta (np. z uwagi na nieregulowanie pfatnosci wobec Spofki),
a takze analiza nieruchomosci, gdzie naliczany jest jedynie abonament za wode
i przez dfuzszy czas nie byty wykonywane odczyty wodomierzy (np. z uwagi na
dtugotrwatg nieobecnoS¢ wiasciciela nieruchomosci) (...).

W trakcie kontroli NIK, Spoétka przeprowadzita kontrole stanu zabezpieczenia
hydrantéw przeciwpozarowych, w tym: dniach 20-22 marca 2024 r. w strefie

8 Wedtug stanu na dzien 15 kwietnia 2024 r. pozostato do sptaty 3 390,88 zt.
87 Roszczenie wynosi 10 866,64 zt.
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Chlebowo; 4 kwietnia 2024 r. w strefie Wtodkowice; w dniach 5-9 kwietnia 2024 r.

w strefie StekIno, gdzie stwierdzono m.in. wyciek z hydrantu nadziemnego.
(akta kontroli str. 842-843, 845-886, 891-905. 907-936, 938-961, 984, 1446, 1459,
1466)

Prezes Zarzadu wyjasnit ponadto: Przedsiebiorstwo informuje, Ze nie sktadato
zawiadomien o przestepstwach polegajgcych na wprowadzaniu sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy (...). W trakcie ujawnienia
wymienionych przypadkdw na miejscu zdarzenia za kazdym razem obecny byt
wtaSciciel nieruchomo$ci, (...) z ktorym mozliwe byto wyjasnienie okolicznoSci
zdarzenia, oraz pobranie zobowigzania do uregulowania wszelkich naleznosci (...)
wzgledem Spotki. Zdarzenie ze strefy (...) Drzenin (...) byto odmienng sytuacjg, gdyz
(...) na migjscu nie byto obecnego wiasciciela nieruchomo$ci (...).. Z uwagi na mozliwos¢
utracenia dowodow przestepstwa (...) wezwano patrol Policji (...).. Funkcjonariusze Policji
poinformowali  pracownikow  Spotki o koniecznosci  ztoZenia  zawiadomienia
0 przestepstwie (...). Z uzyskanej opinii radcy prawnego Spotki wynika, iz wobec braku
spetnienia przestanek z art. 304 par. 2 k.p.k., zawiadomienie jawi Sie jako
uzasadnione w sytuacji, w ktorej nie doszto do zaspokojenia roszczen Spotki
zwigzanych z ujawnionym przestepstwem na drodze cywilnoprawnej. Z uwagi na
wyniki kontroli NIK Zarzad Spotki podjat decyzje, ze mimo wytgcznie spotecznego
obowigzku zawiadamiania o przestepstwie wszystkie przypadki bezumownego
odprowadzania $ciekow oraz bezumownego poboru wody (wykroczenie), bedq
zgfaszane organom $cigania, co bedzie miato takze role prewencyjng wobec
potencjalnych nielegalnych dziatar innych obywateli. Zgodnie z powyzszg decyzjq
w dniu 16.04.2024 r. skierowano zawiadomienie do Komendy Powiatowej w Gryfinie
w sprawie ujawnionego bezumownego odprowadzania Sciekow i pobierania wody
z sieci wodociggowej w migjscowosci Zabnica. Dodatkowo nadmieniam, ze Zarzad
Spotki polecit BOK informowanie na biezgco pracownikow komorki kontroli
0 podpisanych umowach dotyczacych ujawnionych czyndw zabronionych.

(akta kontroli str. 1445, 1449-1450)

2.5. W latach 2021-2023 Przedsigbiorstwo byto kontrolowane w zakresie dziatalno$ci
Zwigzanej ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode przez:

a) Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie®® Zarzad Zlewni w Szczecinie
(w 2022 r.) — celem kontroli byt przeglad ustalert pozwolenia wodnoprawnego na
pobor wody podziemnej z ujecia Tywa; w wyniku kontroli ustalono, iz: Spétka
nie przekraczata  dopuszczalnych ilosci  pobieranej wody  okreslonych
w pozwoleniu; badania jako$ci wody byly przeprowadzane w obowigzujgcym
zakresie i z wymagang czestotliwoscig; Spotka prowadzita i rejestrowata okresowe
pomiary wydajno$ci i poziomu zwierciadta wody w studniach; studnie byty
nalezycie utrzymywane; nie stwierdzono nieprawidtowosci;

b) Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiskas® (w 2023 r.) -
celem kontroli byta ocena przestrzegania warunkéw dotyczacych ilosci pobieranej
wody, okreSlonych w pozwoleniach wodnoprawnych oraz pozwoleniach
zintegrowanych w okresie 1 stycznia 2020 r. — 18 pazdziernika 2023 r.; w ramach
czynnosci  kontrolnych przeprowadzono m.in. ogledziny ujecia wody Tywa
(w protokole stwierdzono m.in.: ,stan techniczno-eksploatacyjny studni byt
prawidfowy, ujecie wdd ogrodzone i oznakowane”) oraz Wettyn (stwierdzono
,Lobecnos¢ niewielkiej ilosci wody w studniach oraz warstwe rdzy na urzadzeniach do
poboru wody”, co byto niezgodne z warunkami pozwolenia wodnoprawnego, w ktérym
zobowigzano Spdtke do utrzymywania urzadzen oraz obiektéw wodociggowych

8 Dalej: PGWWP.
8 ZWIOS.
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w odpowiednim stanie techniczno-eksploatacyjnym i sanitarnym); w wyniku kontroli
obejmujacej tacznie 14 uje¢ wody ustalono ponadto: eksploatowanie przez Spotke
ujecia wod Wiodkowice bez wymaganego pozwolenia wodnoprawnego do dnia
1 lutego 2021 r., kiedy to PGWWP Dyrektor Zarzadu Zlewni w Szczecinie przeniost
pozwolenie wodnoprawne na to ujecie na rzecz PUK Sp. z 0.0.; dokonywanie przez
Przedsigbiorstwo wymaganych pomiarow wydajnosci studni i poziomu zwierciadta
wody we wszystkich studniach danego ujecia zwymagang czestotliwoscig;
prowadzenie pomiaréw iloSci pobieranej wody ze wszystkich ujeC zgodnie
z warunkami okreslonymi w posiadanych pozwoleniach wodnoprawnych; terminowe
sktadanie przez Spotke informacji o zakresie korzystania z ustug wodnych w latach
2020-2023; zarzadzeniem pokontrolnym z 7 listopada 2023 r. ZWIOS zarzadzit
,dotrzymywanie warunkow okreslonych w punkcie IIL.I. decyzji Starosty Gryfinskiego
(...) w zakresie utrzymywania urzadzen oraz obiektébw wodociggowych
w odpowiednim stanie techniczno-eksploatacyjnym i sanitarym na terenie ujecia
wody w Wettyniu”; pismem z 29 grudnia 2023 r. Spdtka przekazata organowi
kontrolnemu dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca realizacje ww. zalecenia.

Prowadzenie przez Spdtke dziatalnoSci zwigzanej ze zbiorowym zaopatrzeniem
w wode, w tym stratami wody, nie byto przedmiotem kontroli przez gmine Gryfino,
badz inny wyspecjalizowany organ administracji. Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino
poinformowalt®0; Spotka podlega kontroli biegtego rewidenta oraz rady nadzorczej,
ktorej rolg jest petnienie statego nadzoru nad cato$ciq dziatalnoSci Spotki.
Czfonkowie tego organu mogq na biezgco kontrolowac zarzad Spotki, zgdac
dokumentéw i wyja$nien od jego cztonkdw oraz innych pracownikow Spotki.

(akta kontroli str. 843, 848, 962-983, 1442-1143)

Analiza protokotéw z posiedzen Rady Nadzorczej PUK Sp. z 0.0. wykazata, ze organ

nadzorczy Przedsiebiorstwa zajmowat sie m.in. kwestiami dotyczacymi:

— taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

— eksploataciji i awarii sieci wodociggowych;

— wieloletnich  plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych Spotki;

— sprawowania nadzoru nad zadaniami inwestycyjnymi dotyczacymi sieci
wodociggowych;

— konieczno$ci generowania oszczednoSci energii elektrycznej m.in. przez
ograniczanie strat wody;

— zakupu wodomierzy z odczytem radiowym.

Rada Nadzorcza Spotki nie wyznaczyta Zarzadowi Spdtki celow zarzadczych do
realizacji w danym roku obrotowym, a mimo to przyznata mu wynagrodzenie zmienne
za rok obrotowy 2020, 2021, 2022, o czym szerzej mowa w sekcji ,Stwierdzone

nieprawidtowosci”.
(akta kontroli str. 1172-1179, 1214-1220, 1254-1260, 1323-1333, 1372-1378, 1435-
1443)

2.6. W gminie Gryfino ustanowiono ogdtem 12 stref ochronnych obejmujacych
wylacznie teren ochrony bezpo$redniej (dla ujecia wody: Borzym, Wiodkowice,
Krzypnica, Debce, Pomorska, Bartkowo, Chlebowo, Chwarstnica, Sobiemysl,
Steklno, Wysoka Gryfinska, Weltyn) oraz dwie obejmujace teren ochrony
bezposredniej i posredniej (Tywa, Drzenin). Przeprowadzone przez NIK ogledziny
czterech stref ochronnych, w tym trzech obejmujacych teren ochrony bezposrednie
(Krzypnica, Bartkowo i Witodkowice) oraz jednego obejmujacego teren ochrony
bezposredniej i posredniej (Tywa) wykazaly, ze:

9 Pismem z 5 kwietnia 2024 r. w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy o NIK.
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tereny ochrony bezposredniej byty ogrodzone, a na ogrodzeniu oraz znakach byty
umieszczone tablice zawierajace informacje o ustanowieniu strefy ochronne;
i zakazie wstepu 0s6b nieupowaznionych, czym spetniono wymaég okreslony w art.
129 ust. 11 2 ustawy Prawo wodne;
granice terenu ochrony posredniej byly oznaczone poprzez umieszczenie,
w punktach przeciecia sie granic ze szlakami komunikacyjnymi oraz w innych
charakterystycznych  punktach terenu, tablic zawierajgcych informacje
o ustanowieniu strefy ochronnej, co byto zgodne z dyspozycjq art. 125 ust. 1
ustawy Prawo wodne;
— wyglad tablic informacyjnych w strefach byt zgodny z wzorami okreslonymi
rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 1 lipca 2019 r. w sprawie wzorow
tablic informacyjnych o strefie ochronnej ujecia wody®*;
na terenach ochrony bezpo$redniej przestrzegano zakazdw okreslonych w decyzjach
ustanawiajgcych strefy, tj. nie uzytkowano gruntdw do celéw niezwigzanych
z eksploatacjg ujecia wody (na terenie stref istniaty wytacznie urzadzenia, ktére
stuzyly do celéw zwigzanych z poborem wody, a w pozostatym zakresie teren byt
przeznaczony pod zielen teren byt zagospodarowany zielenig; na terenie stref
w czasie ogledzin przebywaty wytgcznie osoby zatrudnione przy obstudze urzadzen
stuzacych do poboru wody®?; Scieki z urzadzen sanitarnych przeznaczonych do
uzytku dla oséb zatrudnionych przy obstudze urzadzen stuzacych do poboru wody
byly odprowadzane poza granice terenu ochrony bezpo$redniej poprzez
przepompownie Sciekdw do sieci kanalizacji sanitarnej (w strefie Tywa i Krzypnica),
do zbiornika bezodptywowego, opréznianego stosownie do potrzeb — z uwagi na
brak codziennej obstugi ujecia (Bartkowo); w jednej strefie nie byto sanitariatow,
poniewaz pracownicy Spotki bywajgq w niej okazjonalnie, w celach kontrolnych,
celem sprawdzenia poprawnos¢ dziatania filtra (Wtodkowice); urzadzenia stuzace
do poboru wody byly zabezpieczone przed odprowadzaniem wéd opadowych lub
roztopowych poprzez wyniesienie obudowy studni ponad poziom terenu, dodatkowo
zabezpieczonym elementami betonowymi (strefa Tywa i Krzypnica) lub obudowe
nadziemna studni gtebinowych (Wtodkowice i Bartkowo).

(akta kontroli str. 987-1039)

Przedsiebiorstwo nie przeprowadzato okresowych kontroli (co najmniej raz na 5 lat)
sieci wodociggowych, o czym szerzej mowa w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
(akta kontroli str. 1444, 1446)

2.7. Koszty bezpo$rednie produkcji wody do celdw realizacji zadan wiasnych gminy

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode (uwzgledniajace wybrane

pozycje kosztdbw majacych charakter zmienny, tj. optate zmienng za pobdr wody,

energie oraz materiaty zuzyte w procesie uzdatniania wody) wyniosty:

a) 553,1tys. ztw 2021 r., w tym koszt produkcji wody utraconej wyniost 140,3 tys. zt
(stanowit 25,4% kosztoéw bezposrednich);

b) 1031,5tys.zt w 2022 r., w tym koszt produkcji wody utraconej wyniost
2439 tys. 7t (23,6%);

c) 9241 tys. zt w2023 r., w tym koszt produkcji wody utraconej wyniost 167,1 tys. zt
(18,1%).

W latach 2021- 2023 koszty bezposrednie Przedsiebiorstwa poniesione na

wyprodukowanie wody utraconej wyniosty 551,3 tys. zt i stanowity 22% ogdlnych

kosztéw bezposrednich (2508,7 tys. zf). Sredni koszt wytworzenia 1 m3wody

utraconej jak i niedochodowej (uwzgledniajacej zuzycie na cele wtasne Spotki)

wynosit 0,30 zt w 2021 r., 0,56 zt w 2022 r. oraz 0,55 zt w 2023 r. W odniesieniu do

9 Dz.U. poz. 1217.
92\ strefie ochronnej Wiodkowice w czasie ogledzin nie przebywaty zadne osoby.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

obowigzujacej w okresie od pierwszego do 12 miesigca taryfy, zatwierdzonej decyzjg
z 15 maja 2023 r., udziat ww. kosztu produkcji wody utraconej w cenie 1 m? wody
sprzedanej w 2023 r. wynosit 10,6%.

Kierownik WWIK wyjaénit: Koszty uzdatniania wody obejmujg wytacznie materiaty
w postaci soli tabletkowanej stosowane w dwoch strefach dostarczania wody, t.
w strefie Stekino i Wiodkowice. Na pozostatych strefach woda surowa uzdatniana jest
w procesie utleniania zwigzkdw manganu i zelaza i ich wytracaniu na filtrach
zwirowych. Procesy te w naszym przypadku nie wymagajg stosowania dodatkowych
materiatow. Woda dostarczana Odbiorcom nie wymaga rowniez dezynfekcji
w procesie jej uzdatniania.

(akta kontroli str. 1480)

2.8. W latach 2021-2023 Przedsigbiorstwo sporzadzato w wymaganych terminach M-
06 — Sprawozdanie o wodociggach, kanalizacji i wywozie nieczystoSci ciektych
gromadzonych w zbiornikach bezodptywowych. W catym badanym okresie
w sprawozdaniach wskazano inne wielkosci wody pobranej na wiasne cele
technologiczne oraz wielkoSci strat wody, anizeli w danych przekazanych NIK, tj.:
a) w zakresie wielkosci wody pobranej na wtasne cele technologiczne:
— w2021 r. w sprawozdaniu podano wielko$¢ 120 tys. m3, a NIK podano wielkos¢
37,9 tys. m3 (zawyzenie w sprawozdaniu M-06 o 82,06 tys. md);
— w 2022 r. w sprawozdaniu podano wielko$¢ 100,5 tys. m3, a NIK podano
wielko$¢ 42,07 tys. m3 (zawyzenie 0 58,43 tys. m3);
— w2023 r. w sprawozdaniu podano wielkos¢ 85 tys. m3, a NIK podano wielko$¢
47,9 tys. m3 (zawyzenie 0 37,10 tys. md);
b) w zakresie wielkosci strat wody:
— w 2021 r. w sprawozdaniu podano wielkos¢ 394 tys. m3, a NIK podano
wielko§¢® 475,2 tys. m? (zanizenie 0 81,19 tys. m3);
— w2022 r. w sprawozdaniu podano wielko$¢ 379 tys. m3, a NIK podano wielkos¢
435,8 tys. m3 (zanizenie 0 56,77 tys. m3);
— w 2023 r. w sprawozdaniu podano wielko$¢ 256,1 tys. m3, a NIK podano
wielko$¢ 304 tys. m? (zanizenie 0 47,87 tys. md).

Prezes Zarzadu wyjasnit: (...) rozbiezno$ci pomiedzy iloSciami wody pobranej na cele
technologiczne wskazanymi w sprawozdaniu M-06 a podanymi dla NIK wynikajg z
tego, iz dane podawane do sprawozdan M-06 byly wskazywane jako dane
Szacunkowe wynikajgce z realizowanych prac (ptukania sieci wodociggowych) oraz
awarii. Natomiast podajgc dane do tabel NIK ustalono wewnetrzne zasady okreSlania
ilosci wody na potrzeby wiasne Przedsigbiorstwa. Powyzsze rdznice majgq
jednoczesnie wptyw na wskazang wielko$¢ strat wody.

(akta kontroli str. 612-617, 730, 740)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2021-2023 Spotka dokonywata pomiarow wody u odbiorcéw na podstawie
wskazan wodomierzy bez waznej cechy legalizacyjnej, tj. 753 z ogdtem 6 091 sztuk
w2021 r.(12,4%), 1 445 z ogdtem 6 203 sztuk w 2022 . (23,3%) oraz 1 507 z ogdtem
6 288 sztuk w 2023 r. (24%). W powyzszych przypadkach Spotka nie dokonywata
terminowo ponownej prawnej legalizacji ww. przyrzaddéw pomiarowych, do czego byta
zobowigzana dyspozycjg okreslong w art. 8 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo o miarach.
Wedtug art. 8 ust. 1 pkt 6 cyt. ustawy, przyrzady pomiarowe, ktbére mogg by¢

9 Dana ta nie jest bezposrednio wskazana w tabela sporzadzonych dla NIK, jednak jej ustalenia mozna byto
dokona¢ na podstawie przeliczenia bilansu wody ujetego w tabeli nr 6 (w kazdym roku do ilosci wody pobrane;
z uje¢ dodano hurtowy zakup wody i od tak otrzymanej wielkosci odjeto ilo$¢ wody sprzedanej oraz ilos¢ wody
zuzytej na wiasne cele technologiczne).
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stosowane w obrocie i sg okreslone w przepisach wydanych na podstawie ust. 6,
podlegajg prawnej kontroli metrologicznej. Wedtug art. 8a ust. 1 cyt. ustawy,
przyrzady pomiarowe podlegajace prawnej kontroli metrologicznej mogg by¢
uzytkowane tylko wowczas, jezeli posiadaja wazng legalizacje. Wodomierze nalezg
do przyrzadéw pomiarowych podlegajacych legalizacji na podstawie przepiséw
rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r.
w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych®, w ktérym
w zatgczniku nr 59 wskazano, iz okres legalizacji wynosi 5 lat.

(akta kontroli str. 1444-1445, 1457-1458)

Prezes Zarzadu wyjasnit: Spotka informuje, Ze w latach obejmujgcych okres kontroli,
fi. w latach 2020-2023, w zwigzku z ogfoszonym stanem zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanym wirusem SARS-COV-2 posiadafa ograniczone mozliwosci realizacji
zadan zwigzanych m.in. z wymiang wodomierzy. (...) W okresie wczesniejszym, brak
wymiany (...) wynikat wytacznie z braku dostepu do tych wodomierzy, gdyz sq one
zamontowane gtdwnie wewnatrz budynkéw nalezacych do Odbiorcow ustug. Dopiero
w roku 2023, po zniesieniu stanu zagrozenia epidemiologicznego, Spotka przystapita
do intensywnej wymiany wodomierzy, w tym na wodomierze z odczytem radiowym. (...)
do 31.12.2023 r. Spotka posiadata juz okofo 2 580 szt. (fj. okofo 32%) wodomierzy
z odczytem radiowym. Spotka planuje, ze do korica 2025 roku 100% wodomierzy
bedzie wodomierzami z odczytem radiowym w tym do konca 2024 roku wymienionych
zostanie 100% wodomierzy bez waznej cechy legalizacyjnej. Na dzief 30.03.2024 r.
Spotka posiada juz okofo 3 130 szt. wodomierzy z odczytem radiowym, w tym 85 szt.
wymienionych zostafo z nieaktualng cechg legalizacyjna.

(akta kontroli str. 1447-1448)

2. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. 182 z 402 (1. 45,3%) hydrantéw bedacych
wiasnoscig Spotki nie byto zaplombowanych, co bylo dziataniem nierzetelnym.
(akta kontroli str. 842, 846, 1445)

Prezes Zarzadu wyjaénit: (...) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie ma obowigzku
plombowania hydrantow a istniejgce hydranty nie sg przystosowane do montazu plomb.
Majac na uwadze zadania, jakie petnig hydranty, zamontowane na sieciach
wodociggowych, wynikajace z Ustawy o ochronie przeciwpozarowej, konieczne byto
dobranie takich plomb, ktore nie ograniczatyby dostepu do ww. urzadzen w trakcie
prowadzenia akcji gasniczych. W (...) roku 2022 Spotka dobrafa odpowiednie plomby
i rozpoczeta ich montaz (...). Jednak montaz plomb wymaga dokonania przystosowania
kazdego hydrantu (...) w taki sposob, by hydrant spetniat swoje zadania zwigzane
z ochrong ppoz. Jednocze$nie nalezy nadmienic, ze w zwigzku z ww. zadaniami,
montaz plomb jest tylko i wyfacznie wyposazeniem informacyjnym, wskazujacym, ze
Z danego hydrantu ktos korzystat i wskazujgcym, iz konieczne jest wzmozenie kontroli
danego hydrantu. Niestety ze wzgledu na proceder rozkradania czeSci metalowych
i sprzedawania ich na ztom wiele z hydrantow pozbawionych jest pokryw, ktore nalezy
uzupetni¢ przed zamontowaniem plomby. (...). Majac powyzsze na uwadze oraz ilos¢
hydrantéw i ilo$¢ realizowanych zadan proces plombowania (...) przebiega dos¢ atugo.
Spotka planuje, ze do konica 2024 roku wszystkie hydranty nadziemne, zlokalizowane
na eksploatowanych przez Spétke sieciach wodociggowych zostang zaplombowane.
(akta kontroli str. 1448-1449)

% Dz.U.z2019r. poz. 759, ze zm.

9 Rodzaje dowoddéw legalizacji, okresy waznosci legalizacji dla poszczegoinych rodzajow przyrzadow
pomiarowych, terminy zgtaszania do legalizacji ponownej przyrzadéw pomiarowych wprowadzonych do obrotu lub
uzytkowania po dokonaniu oceny zgodno$ci oraz okresy waznosci legalizacji ponownej za pomocg metody
statystycznej.
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NIK wskazuje, iz hydranty sg waznym elementem sieci wodociggowej, urzagdzeniami
przeznaczonymi m.in. do ptukania sieci po awariach. Stuzg réwniez do pobierania wody
podczas akcji gasniczych strazy pozarnej. Kazdy inny pobdr, bez zgody zaktadu
wodociggowego stanowi dziatanie bezprawne, ktore przyczynia sie do powstawania
strat wody. Zasadnym jest zatem zabezpieczanie hydrantéw przed kradziezami wody,
nawet mimo braku prawnego obowigzku montowania na nich plomb.

3. W latach 2021-2023 Rada Nadzorcza Spotki przyznata Zarzadowi Spotki
wynagrodzenie zmienne w tacznej kwocie 58 tys. z1%, mimo ze wedtug art. 4 ust. 5
ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen, wyptata tej czesci wynagrodzenia
jest uzalezniona od poziomu realizacji celow zarzadczych, a takich Zarzadowi Spotki
na lata obrotowe 2020, 2021, 2022 Rada Nadzorcza Spotki nie wyznaczyta.
Powyzsze stanowito naruszenie dyspozycji okreslonej przepisem wedtug ktérego
czes$¢ zmienna wynagrodzenia cztonka organu zarzadzajacego spdtki uzalezniona
jest od poziomu realizacji celow zarzadczych.

(akta kontroli str. 1172-1179, 1089-1154, 1214-1220, 1254-1260, 1323-1333)

W uchwale nr 15/VII/2017 Zgromadzenia Wspolnikéw z dnia 27 lipca 2017 r.
w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkow Zarzadu wskazano m.in., iz:
wynagrodzenie catkowite cztonka organu zarzadzajacego sktada sie m.in. z czesci
zmiennej, stanowigcej wynagrodzenie uzupetniajace za rok obrotowy Spotki (§ 2 ust.
1 lit. b); wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego uzalezniona jest od poziomu realizacji
celow zarzadczych, a cele te oraz regulamin okreslania i wnioskowania o przyznanie
czesci zmiennej wynagrodzenia okresli Rada Nadzorcza Spétki (§ 3 ust. 2). Rada
Nadzorcza Spotki, ktérej ww. uchwatg powierzono obowigzek wprowadzenia
regulaminu okreslania i wnioskowania o przyznanie cze$ci zmiennej, nie opracowata
takich uregulowan, skutkiem czego Zarzadowi Spotki nie okreslono celow
zarzadczych do wykonania w roku obrotowym 2020, 2021, 2022, 2023 oraz w latach
wczesniejszych (fj. na rok obrotowy 2018, kiedy wyptacono Zarzadowi Spotki
wynagrodzenie zmienne w tacznej kwocie 13 500 zt oraz na rok obrotowy 2019, kiedy
wyptacono kwote 29 522,41 zt).

Nalezy ponadto wskazac, iz w kazdej z umow o Swiadczenie ustug zarzgdzania zawartych
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki z cztonkami organu zarzadzajacego
wskazywano, stosownie do zapisdw ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen oraz
do postanowier cytowanej wczesniej uchwaty Walnego Zgromadzenia Wspolnikdw
Spotki, iz wynagrodzenie czionka organu zarzadzajacego Spotka skiada sie z czesci statej
i czeSci zmiennej, przy czym wysokoS¢ wynagrodzenia zmiennego jest zalezna od stopnia
realizacji celow zarzadczych.

(akta kontroli str. 1063-1072, 1155-1171)

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki wyjasnit: Nie sposob nie zgodzic sie
z uwagami (...). Jest prawda, ze cze$¢ zmienna wynagrodzenia powinna zaleze¢ od
wypetnienia istotnych dla Spotki wskaznikow, czy tez parametrow. (...
Przedsigbiorstwo (...) jest spotkg lezacq z jednej strony w obszarze zaspakajania
potrzeb spotecznych, a z drugiej strony jest takze spotkq prawa handlowego. Nalezy
jednak zdac sobie sprawe z faktu, ze wyniki ekonomiczne takiej spotki sq oczywiscie
wazne, ale wazne sq takze: poziom i jako$c Swiadczonych dla lokalnej spotecznosci
ustug. (...) Po stwierdzeniu tego faktu (...) przyjelismy w trybie pilnym uchwate {(...)
wprowadzajgcq wszystkie zasady wymagane ustawg z dnia 9 czerwca 2016 r.
0 zasadach ksztattowania wynagrodzen 0sob (...), Dz.U. 2020 poz. 1907. Dokonano
takze zmian 0sob obstugujgcych Rade Nadzorcza, jak i obstuge prawng. (...)
zapewniam, Zze nieprawidfowosci wskazane w trakcie kontroli zostaty szybko

9% Cze$¢ zmienng wynagrodzenia przyznano za rok obrotowy: 2020 w tacznej kwocie 8 tys. zt; 2021 w tacznej
kwocie 16 tys. zt; 2022 w tacznej kwocie 34 tys. zt.
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naprawione i/lub skorygowane, a dziatania poddane Kkrytyce nie byty nigdy dziataniami
umy$inymi, lecz wynikaty jedynie (...) ze splotu konkretnych okoliczno$ci i braku
zaangazowania 0S0b, ktére powinny byc w tych sprawach aktywniejsze. Niestety nie
sprawdzity sie w dziataniu stuzby Spotki, ani tez jej obstuga prawna. Podkre$lam, ze
jeszcze przez Panstwa kontrolg wymogtem na Zarzgdzie zmiane obstugi prawnej
i obecnosc prawnika na kazdym posiedzeniu Rady, za$ Zarzad sam dokonat zmiany
osoby obstugujgcej Rade. Te zmiany nastapity niestety zbyt pozno.

(akta kontroli str. 1354-1371, 1435-1441)

Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino poinformowat®”: Nie miatem wiedzy o tym, Ze Rada
Nadzorcza Spotki nie wyznaczyta Zarzadowi Spotki celow zarzgdczych na lata 2020-
2022, a mimo to przyznafa cztonkom tego organu wynagrodzenie zmienne za
wskazane lata obrotowe. Z przekazanych mi informacji przez Rade Nadzorczg Spotki
w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych przez Najwyzszg lzbe Kontroli,
obowigzek wyznaczenia celow zarzadczych na rok obrotowy 2024 zostat dopetniony.
Jednoczesnie korzystajgc z przystugujgcych mi praw wiascicielskich wystgpie do
Rady Nadzorczej o niewypfacanie wynagrodzenia zmiennego cztonkom Zarzgdu
Spotki za rok obrotowy 2023, z uwagi na brak wyznaczonych celow zarzadczych
wymaganych przepisami prawa, ktorych poziom warunkuje nabycie uprawnien do
wynagrodzenia zmiennego przez Zarzad Spotki.

(akta kontroli str. 1442-1443)

W trakcie kontroli NIK, uchwalg nr 5/1X/2024 z dnia 27 marca 2024 r. Rada Nadzorca
Spotki okreslita cele zarzadcze na 2024 rok.
(akta kontroli str. 1379-1389)

4. Wbrew obowigzujacej w Spétce procedurze awarii, Przedsiebiorstwo nie
sporzadzito karty awarii na okoliczno$¢ zdarzenia, jakie miato miejsce na przetomie
grudnia 2021 r. i stycznia 2022 r., byto dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 142-153, 347-351, 753)

Prezes Zarzadu wyjasnit: Przedsigbiorstwo informuje, ze awaria (...) byta zjawiskiem
incydentalnym, przez co pracownicy usuwajgcy przedmiotowq awarie przez
przeoczenie nie sporzadzili stosownej karty awarii wynikajgcej z obowigzujgcego
zarzadzenia prezesa z roku 2018. (...) Jednakze majgc na uwadze powyzsze
pracownicy Wydziatu Wodociggow i Kanalizacji zostali pouczeni o jak najbardziej
rzetelnym przygotowywaniu kart awarii, z kazdej awarii, i przekazywaniu wypetionych
kart do osoby odpowiedzialnej za ich wprowadzanie do stosownego rejestru.

(akta kontroli str. 1461, 1464)

5. Przedsiebiorstwo nie poddawato eksploatowanych przez siebie sieci
wodociggowych kontroli okresowej (co najmniej raz na 5 lat), o ktérej mowa w art. 62
ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo budowlane.

(akta kontroli str. 1444)

Prezes Zarzadu wyjasnit: Przedsiebiorstwo informuje, majac na uwadze fakt, iz sieci
wodociggowe Sq infrastruktura, ktora jest zlokalizowana pod ziemig, poza takimi
elementami jak hydranty, nie widziato mozliwo$ci dokonywania fizycznej kontroli sieci
zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego, j. sprawdzenia stanu technicznego oraz
okreslenia ich przydatnoSci do uzytkowania. W tym przypadku mozliwe jest jedynie
posrednie okre$lenie stanu technicznego sieci poprzez weryfikacje strat, ilosci awarii
oraz poszukiwania tych awarii. W zwigzku z powyzszym informujemy, ze Spotka
realizowafa kazde z ww. zadan osobno, jednak dziatania te nie miaty znamion
przegladu wskazanego w art. 62 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo budowlane. Powyzsze
wynikato rowniez z faktu, iz obowigzujgce Prawo budowlane nie jest precyzyjne w tym

97 Pismem z 5 kwietnia 2024 r. w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy o NIK.
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zakresie. Szczegdlnie zostato to skomplikowane w roku 2020, po zmianie Prawa
budowlanego w zakresie mozliwo$ci budowy sieci wodociggowych rozdzielczych bez
konieczno$ci uzyskiwania pozwolenia na budowe. Majgc powyzsze na uwadze oraz
prowadzone postepowanie, Spotka informuje, Ze w celu realizacji ww. zadan wdraza
obecnie system monitoringu sieci wodociggowych (...) oraz dokonata zakupu
korelatora, ktore to narzedzia umoZliwig pracownikom Spotki przeprowadzenie
czynnoSci zwigzanych z przegladem sieci oraz przygotowanie protokotow zgodnych
z obowigzujgcym Prawem budowlanym.

(akta kontroli str. 1446)

Korelator zostat dostarczony do Spotki w trakcie kontroli NIK, tj. 4 kwietnia 2024 .,
a 9 kwietnia 2024 r. pracownicy zostali przeszkoleni z jego obstugi.
(akta kontroli str. 1478)

W latach 2021-2023 pomiar wody zuzytej przez czes¢ odbiorcow (tj. 12,4% w 2021 r.,
23,3% w 2022 r. oraz 24% w 2023 r.) dokonywany byt na podstawie wskazan
wodomierzy bez waznej cechy legalizacyjnej. Spdtka nie dokonywata bowiem
terminowo ponownej prawnej legalizacji ww. przyrzaddéw pomiarowych, do czego byta
zobowigzana na podstawie przepisu art. 8 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo o miarach.
Ponadto dane w zakresie ilosci wody zuzytej na potrzeby technologiczne Spétki byty
okreslane orientacyjnie, a nie na podstawie wskazan przyrzadow pomiarowych.

Przedsiebiorstwo podejmowato dziatania zmierzajagce do ograniczania strat wody,
jednak w czterech przypadkach (strefa Borzym, Chlebowo, Chwarstnica, Weltyn)
dziatania te byty nieskuteczne, tj. wartosci ustalonych przez NIK wskaznikéw strat
wody nie ulegty poprawie w badanym okresie. Za cze$ciowo skuteczne NIK uznaje
dziatania podjete przez Spdtke w pieciu strefach (Sobiemysl, Wysoka Gryfifiska,
Gryfino, Wiodkowice, Drzenin), w ktorych nastgpifa istotna poprawa wartosci
wskaznikéw strat wody, ale niezbedne jest kontynuowanie tych prac z uwagi na
wysoki poziom wskaznika strat wody (Sobiemysl, Wysoka Gryfinska), wskaznika
dziennej wielkoSci strat wody przypadajacych na 1 przytacze (Gryfino, Wysoka
Gryfinska), badz wysoki poziom wody niedochodowej w stosunku w ogéinej iloSci
wody wttoczonej do systemu wodociggowego (Wtodkowice i Drzenin). Jako w petni
skuteczne NIK ocenia natomiast dziatania podjete przez Spotke celem ograniczania
strat wody w dwaoch strefach, tj. Parséwek i Stekino. NIK zauwaza, iz do strat wody
w eksploatowanych systemach dystrybucji mogty przyczyniaC sie takze kradzieze
z hydrantéw, z ktérych niemal potowa (wedtug stanu na koniec 2023 r.) nie byta
zabezpieczona plombami, a ponadto brak okresowych kontroli (co 5 lat) sieci
wodociggowych, do przeprowadzania ktorych Spdtka byta zobowigzana na podstawie
przepisow art. 62 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo budowlane.

Liczba awarii wodociggowych ulegta istotnemu ograniczeniu w 2023 r. w stosunku do
lat poprzednich, ale wiekszo$¢ zdarzen awaryjnych stanowity te, ktdre trwaty powyze;
8 godzin. W Przedsiebiorstwie nie prowadzono aktywnej kontroli i szybkiej detekcji
wyciekdw, wskazujgc na brak systemu monitoringu sieci wodociggowych oraz
korelatora. W tym kontekscie pozytywnie ocenia si¢ dziatania podjete przez Spotke
w trakcie kontroli NIK; tj. wdrozenie tego systemu i zakup ww. urzadzenia.

W latach 2021-2023 Rada Nadzorcza Spotki przyznata Zarzadowi Spotki czesc
zmienng wynagrodzenia za rok obrotowy 2020, 2021 i 2022 w fgcznej kwocie 58 tys. zt,
mimo ze wedtug przepisow ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen wyptata tej
czesci wynagrodzenia byla uzalezniona od poziomu realizacji celéw zarzadczych,
atakich Zarzadowi Spétki nie wyznaczono. Cele zarzadcze na 2024 rok zostaty
okreslone w trakcie kontroli NIK (z koricem marca 2024 r.).

38



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, a takze biorac pod uwage

dziatania podjete przez organy Spdtki w trakcie kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przeprowadzanie rzetelnych analiz strat wody w eksploatowanych systemach
dystrybucji wody.

2. Zapewnienie pomiaru wody u odbiorcow na podstawie wskazan wodomierzy
z wazng cechg legalizacyjna.

3. Zabezpieczenie hydrantéw przed nieuprawnionym poborem wodly.

4. Rzetelne rejestrowanie zdarzen awaryjnych zgodnie z obowigzujacg w Spotce
procedura.

5. Przeprowadzanie okresowych kontroli (co 5 lat) sieci wodociggowych.
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 14 maja 2024 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Z up.
Anna Dejk-Chojnacka Bogustaw Wojcik
Gtéwny specjalista kontroli p.o. Wicedyrektor Delegatury
panstwowej
"""" Joodpisano elektronicznie/ " Jpodpisano elektronicznie/
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