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I. Dane identyfikacyjne
OsSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie', ul. kuzycka 12, 74-100 Gryfino

Elzbieta Kowalska, Dyrektor OPS?, od 30 sierpnia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Aleksandra Szymanowicz, Dyrektor, od 23 kwietnia 2016 r. do 29 sierpnia 2024 r.

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie
gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?3, z uwzglednieniem
dowodéw sporzgdzonych przed tym okresem, jezeli miaty one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie

Katarzyna Danielak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/135/2025 z 31 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: OPS lub Os$rodek.

2 Dalej: Dyrektor.

3Tj. do 24 pazdziernika 2025 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg OPS prawidtowo i skutecznie zapewniat dostepnos¢
odpowiedniej pomocy ubiegajgcym sie o nig uprawnionym osobom starszym
zamieszkatym na terenie Miasta i Gminy Gryfino®.

Diagnoze sytuacji osob starszych z terenu Gminy dokonano na etapie
opracowywania ,Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych dla Gminy
Gryfino na lata 2021-2026". W jej wyniku zaobserwowano znaczny wzrost liczby
mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym oraz potrzebe udzielenia pomocy
rodzinom emerytdéw i rencistéw, ktorych ilos¢ z kazdym rokiem rosta. W Strategii
w odniesieniu do 0s6b starszych, przewidziano utworzenie instytucji opieki
catodobowej nad osobami starszymi, podtrzymanie wolontariatu wsréd
senioréw oraz tworzenie warunkow do rozwoju aktywnosci spotecznej senioréw,
a wdrazanie dziatan miato by¢ realizowane miedzy innymi w formie dziatan OPS
oraz Dziennego Domu Senior+ w Gryfinie’. Wiedza o sytuacji i potrzebach oséb
starszych, w tym samotnych, pozyskiwana byta gtdwnie przez pracownikéw
socjalnych podczas wywiadéw srodowiskowych i rozméw z seniorami i ich
opiekunami.

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) udzielano pomocy osobom starszym
zarébwno na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, jak
i programéw resortowych, wspotpracujac przy tym z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi. Pozyskiwane przez Os$rodek S$rodki na finansowanie
realizowanych form opieki dla oséb starszych byty wystarczajgce. Wszystkie
0soby starsze potrzebujgce wsparcia otrzymaty pomoc, o ktérg wnioskowaty.
Czas oczekiwania na jej udzielenie, poza trzema uzasadnionymi przypadkami,
ktére wystapity przy przyznaniu ustug w ramach programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego®, nie byt
nadmiernie wydtuzony.

Nieprawidtowosci stwierdzone przy realizacji ustug dotyczyty:
niewyszczegélniania przez opiekundéw realizujgcych ustugi  opiekuricze
codziennych czynnosci wykonanych u podopiecznych, nieopracowania
indywidualnego zakresu ustug dla osoby korzystajacej z sasiedzkich ustug
opiekunczych, niepoinformowania na pismie o przyznaniu w 2025 r. ustug
asystencji oraz o przyznanym wymiarze godzin ustug, niewskazywania w Kartach
realizacji ustug asystencji osobistej rodzaju bagdz miejsca czynnosci dokonanych
przez asystentdw u podopiecznych. Nieprawidtowosci te nie miaty istotnego
wptywu na skutecznos¢ realizowanych przez Osrodek wybranych form opieki
nad osobami starszymi.

5> Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdélng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.

6 Dalej: Gmina.

7 Dalej: DD Senior+.

8Dz. U.z2025r. poz. 1214, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.

9 Dalej: program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig; w 2022 r. nazwa programu
brzmiata: ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'™
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1. Diagnoze sytuacji oséb starszych z terenu Gminy przeprowadzono na etapie

opracowywania ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla Gminy

Gryfino na lata 2021-2026"". Z diagnozy wynikato m.in., ze zaobserwowano

znaczny wzrost liczby mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym oraz potrzebe

udzielenia pomocy przede wszystkim jednoosobowym rodzinom emerytéw

i rencistow, ktorych ilos¢ z kazdym rokiem rosta'2. W podsumowaniu diagnozy

(w analizie SWOT):

a) jako mocne strony wskazano m.in.: dziatalnoé¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Gryfinie i DD Senior+, nastawionych na wsparcie m.in.
senioréw; rozwdj ustug spotecznych w OPS; wzrost Swiadomosci o mozliwosci
uzyskania pomocy spotecznej; zaangazowanie wolontariuszy w realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej;

b) jako stabe strony wskazano m.in.: starzenie sie spotecznosci lokalnej; wzrost
wydatkéw na utrzymanie mieszkancéw Gminy w domach pomocy spotecznej;
wzrost liczby rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej;

¢) jako szanse wskazano m.in.: realizacje rzagdowych programdéw na rzecz
rodziny i 0s6b starszych; wzrost zainteresowania wolontariatem;

d) jako zagrozenia wskazano m.in. ,dziedziczong bezradnos¢”.

(akta kontroli str. 14, 18, 20-58, 347, 349, 413-478)

W latach objetych kontrolg nie opracowywano nowej diagnozy oséb starszych,
np. w formie oddzielnego raportu lub dokumentu strategicznego, nie
prowadzono w sposéb sformalizowany i odrebny analizy sytuacji osdb starszych.
Jak wyjasnita Dyrektor: (...) diagnoza potrzeb senioréw odbywa sie (...) w sposob
ciggty, w ramach codziennej pracy (...). Podstawq diagnozy jest wywiad Srodowiskowy
przeprowadzany przez pracownika socjalnego (...). Ponadto Dyrektor wyjasnita: (...)
wnioski wynikajgce z tych diagnoz indywidualnych wskazujg, Ze potrzeby o0séb
starszych koncentrujqg sie przede wszystkim na wsparciu w codziennym
funkcjonowaniu (ustugi opiekuricze), zabezpieczeniu podstawowych potrzeb
bytowych, zapewnieniu kontaktdw spotecznych i przeciwdziotaniu samotnosci,
dostepie do oferty kulturalnej, edukacyjnej i integracyjnej. (...).

(akta kontroli str. 14, 18, 20, 21, 347, 349, 413-415, 444-466)

W sprawie prowadzenia analiz sytuacji osob starszych na terenie Gminy
Dyrektor wyjasnita, ze zagadnienie to byto uwzgledniane w ramach innych
opracowan i sprawozdawczosci, takich jak: coroczne sprawozdania z dziatalnosci
OPS, ktére zawierajg poréwnanie danych dotyczqcych oséb starszych w odniesieniu

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

" Przyjetej uchwatg nr XLVI/354/22 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2022 r., ktérej projekt
sporzadzono w listopadzie 2021 r.; dalej: Strategia.

12 W Strategii wskazano m.in.: (...) liczba rodzin emerytéw i rencistéw (jedno- dwu- i trzyosobowych)
z kazdym rokiem rosnie (od 2015 r. do 2019 r. liczba rodzin emerytéw i rencistéw, objetych pomocq
spofeczng, wzrosta o ponad 56%), (...).
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do roku sprawozdawczego i roku poprzedniego,; Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej
sporzgdzana co roku, ktéra obejmuje analize sytuacji i potrzeb o0séb starszych,
prezentujgc dane za rok oceniany, rok poprzedni oraz prognoze na rok nastepny;
raport o stanie Gminy Gryfino, przygotowywany corocznie, ktéry uwzglednia wktad
instytucji wspétpracujqgcych z seniorami i opisuje dziatania realizowane na ich rzecz.
Ponadto na biezgco monitorowana jest zasadnos¢ funkcjonowania i dostepnosci
lokalnych form wsparcia dla senioréw (...).

(akta kontroli str. 347, 350)

Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej (obecnej i prognozowanej)
z wyszczegolnieniem oso6b starszych znalazty sie ponadto w corocznej ,Ocenie
zasobéw pomocy spotecznej"3. W dokumentach tych we wnioskach
wskazywano na: koniecznos$¢ kontynuowania i poszerzenia ustug wspierajgcych
dla o0s6b starszych', potrzeby rozwoju ustug sasiedzkich, utworzenia
infrastruktury dla celdw integracji miedzypokoleniowej oraz wdrozenia
programu ostonowego' dla Senioréw ,Ztota Raczka"®, potrzebe
zintensyfikowania i dostosowania kierunkéw pomocy spotecznej na rzecz oséb
starszych, siegniecia po programy ministerialne (Opieka wytchnieniowa,
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, Opieka 75+, Korpus Wsparcia
Senioréw) i programy Unii Europejskiej (projekt Social Silver'’), potrzebe
utworzenia Centrum Aktywnosci i Wolontariatu Senioréw, a takze stworzenie
wiasnych programéw ostonowych w ramach budzetu gminnego (program Ztota
Raczka'®, Program ostonowy w zakresie zmniejszania wydatkéw poniesionych na
leki 1).

(akta kontroli str. 195-269, 347, 349-350, 842-844, 1497-1505)

Sprawozdania z dziatalno$ci OPS za 2022, 2023 i 2024 r. przedstawiaty m.in.:
— zrealizowane w poszczegdlnych latach ustugi na rzecz oséb starszych, w tym
wskazanie liczby o0s6b korzystajgcych z programéw ministerialnych
w odniesieniu do roku poprzedniego oraz srodkéw finansowych pozyskanych
z programow ministerialnych, takze w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
— whnioski i potrzeby na kolejny rok.
W sprawozdaniu za 2022 r. w czesci dotyczgcej potrzeb na kolejny rok wskazano
na potrzebe poszerzania wsparcia dla 0os6b w podesztym wieku. Natomiast
w sprawozdaniu za 2023 r. zidentyfikowano potrzebe utworzenia Swietlicy
wielopokoleniowej. W sprawozdaniu za 2024 r. nie sformutowano nowych
potrzeb dedykowanych osobom starszym.
(akta kontroli str. 130-194, 347, 350)

1.2. W latach objetych kontrol3 w Gminie nie opracowano dokumentu

13 Sporzadzonej przez OSrodek za 2022 rok, 2023 rok i 2024 rok.

14 Ocena za 2022r.

5 Ocenaza 2023 r.

6 Dalej: program Ztota Raczka.

17 Dalej: Social Silver.

'8 Przyjety uchwata nr IV/42/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 czerwca 2024 r.; celem Programu
byto zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych, domowych naprawach i pracach na
zamieszkiwanej poses;ji, ktérych nie byli w stanie samodzielnie zrealizowac z uwagi na wiek i stan
zdrowia.

19 Przyjety uchwatg nr IV/40/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 czerwca 2024 r.; celem Programu
byto zmniejszenie wydatkéw na leki poniesionych przez mieszkancéw gminy Gryfino - 0séb
niepetnosprawnych lub przewlekle chorych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i ponoszacych wydatki na zakup lekéw zleconych przez lekarza.
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strategicznego poswieconego wytgcznie osobom starszym. Zagadnienia
dotyczgce os6b starszych ujeto w Strategii. W sprawie projektu Strategii?°
Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino?' poinformowata?% (..) za
sporzgdzenie projektu Strategii odpowiedzialny byt Burmistrz, ktory realizowat to
zadanie poprzez Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych. (...) W ramach wspdtpracy
Osrodek przekazywat rzetelne dane, analizy oraz opinie bazujgce na wieloletnim
doswiadczeniu w realizacji zadari z obszaru pomocy spofecznej na terenie gminy.
Ponadto OPS aktywnie wspdtpracowat z Wydziatem w zakresie konsultacyjnym
i analitycznym.

(akta kontroli str. 14, 17, 493, 497)

W Strategii przewidziano dwa cele strategiczne:

- CS1. Ciggly rozwdj ustug spotecznych - w ramach celu operacyjnego CO 1.1.
Wspieranie grup narazonych na wykluczenie spoteczne, w odniesieniu oséb
powyzej 60. roku zycia przewidziano jeden kierunek dziatania tj. Realizacja
dziatan zwigzanych z ewentualnym utworzeniem instytucji opieki catodobowej
nad osobami starszymi (dziatanie KD 1.1.10.);

—  CS2. Budowa kodalicji spotecznej na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych
-w ramach celu operacyjnego CO 2.2. Zaangazowanie mieszkaricow do pomocy
innym oraz CO 2.3. Promowanie aktywnosci spofecznej i zaangazowania
w sprawy lokalne w odniesieniu do oséb starszych przewidziano dwa kierunki
dziatania, tj. Podtrzymanie wolontariatu w placowkach edukacyjnych oraz
wsrod senioréw (dziatanie KD 2.2.1.) oraz Tworzenie warunkéw do rozwoju
aktywnosci spofecznej senioréow (dziatanie KD 2.3.4.); jako jeden ze
wskaznikédw monitoringu Strategii (odnoszacy sie do oséb starszych)
przyjeto liczbe dziatan na rzecz senioréw?,

Zgodnie z zapisami Strategii, wdrazanie dziatan miato by¢ realizowane m.in.
w formie dziatarn OPS oraz DD Senior+.
(akta kontroli str. 14, 18, 50-58, 305, 307, 413-478)

W Strategii wskazano oczekiwane zmiany w wyniku jej realizacji, tj. wzrost
aktywnosci senioréw (np. w formie wolontariatu) i poprawe jakosci ich zycia.
Strategia nie zawierata prognozy, tj. spodziewanych tendencji w czasie na jaki
zostata zaplanowana oraz harmonogramu realizacji zadan z zakresu opieki nad
osobami starszymi. Dyrektor wyjasnita: Osrodek realizowat strategie
rozwiqzywania problemdw spotecznych dla Gminy Gryfino na lata 2021-2026, nawet
bez harmonogramu, poprzez nadawanie priorytetéw zadaniom, analizowanie ich
w kontekscie dostepnych zasobéw oraz biezqce dostosowywanie dziatari do
aktualnych potrzeb w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, a takze we
wspoipracy z innymi instytucjami i organizacjami. Brak harmonogramu w strategii
nie paralizowat dziatari Osrodka, lecz wymagat od niego jeszcze wiekszej
elastycznosci, umiejetnosci priorytetyzacji i ciggtego dostosowywania swoich dziatan
do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancéw.

20 Zatgcznik do zarzadzenia Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia 17 listopada 2021 r. w sprawie
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych dla Gminy Gryfino na lata 2021-2026.

2! Dalej: Zastepca Burmistrza.

22 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

2 Monitorowanie realizacji Strategii miato sta¢ sie elementem procesu przygotowania corocznego
Raportu o stanie gminy.
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(akta kontroli str. 413-478, 482, 487)

Kontrola za okres 1 stycznia 2023 r. - 1 lutego 2024 r. przeprowadzona®
w Osrodku przez Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie® wykazata, ze zawarte w Strategii wskazZniki
realizacji dziatan nie okreslaty wartosci poczgtkowych, co nie pozwalato okreslic¢ czy
i w jakim stopniu dane cele zostaty zrealizowane. (...) Osrodek nie zostat wskazany
Jjako koordynator realizacji Strategii. (...) Z przedstawionej dokumentacji? (...) nie
wynikato, ktore z dziatan realizujq poszczegdlne cele wskazane w Strategii oraz do
ktdrych odnoszq sie wskaZnikéw. Informacje (sprawozdanie opisowe) przedstawiaty
dziatania podejmowane w 2022 r., natomiast nie odzwierciedlaly postepdw realizacji
celdéw Strategii w odniesieniu do wczesniejszego okresu. {(...)

(akta kontroli str. 373-374)

Do dnia zakoniczenia niniejszej kontroli NIK?” nie podjeto dziatah majacych na
celu realizacje zalecen z kontroli WZiPS ZUW. Dyrektor wyjasnita: (...) podjete
zostang dziatania w tym zakresie. Majgc na uwadze koriczqcy sie okres
obowigzywania obecnej Strategii, stosowne uzupetnienia i doprecyzowania zostang
wprowadzone w procesie opracowywania na kolejne lata kolejnej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spofecznych, co pozwoli na prawidfowe odniesienie sie
do stopnia realizacji celéw oraz usprawnienie systemu monitoringu.

(akta kontroli str. 479, 481)

W Strategii przewidziano dwukrotne dokonanie ewaluacji: w potowie okresu
obowigzywania dokumentu (tj. po 2023 r.) oraz na zakonczenie tego okresu.
(akta kontroli str. 473-475)

Dyrektor wyjasnita: Ewaluacje Strategii rozwigzywania problemdw spofecznych
w zakresie dziatanri realizowanych przez Gmine Gryfino w latach 2021-2023"%,
sporzqdzit Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta i Gminy Gryfino, w uzgodnieniu
Z jednostkami organizacyjnymi Gminy Gryfino. Dokument zostat opracowany w roku
2024, po zakoriczeniu okresu objetego strategiq, w celu oceny skutecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatari oraz sformutowania rekomendacji na kolejne lata.

(akta kontroli str. 305, 308)

Z Ewaluacji Strategii*® wynika m.in., ze w latach 2021-2023 w ramach:

— dziatania KD 2.2.1. Podtrzymanie wolontariatu w placéwkach edukacyjnych oraz
wsrdd senioréw - przy OPS dziatato Lokalne Centrum Wolontariatu, w ramach
ktérego wolontariusze witaczyli sie w szereg dziatan na rzecz oséb starszych,
samotnych i niepetnosprawnych; seniorzy zrzeszeni w Gryfinskim Klubie
Seniora, dziatajgcym przy OPS, takze wigczali sie w akcje wspierajgce innych
mieszkancéw; ponadto realizowano programy: Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscig, Korpus Wsparcia Senioréw, Opieka 75+,

— dziatania KD 2.3.4. Tworzenie warunkdw do rozwoju aktywnosci spofecznej
senioréw - zadania realizowane byly gtéwnie przez DD Senior+, Centrum
Aktywnosci Lokalnej oraz Klub Integracji Spotecznej, a w ramach pracy

24 W dniach 29 stycznia do 1 lutego 2024 r., Protokdt kontroli z dnia 24 lipca 2025 r.
2> Dalej: WZiPS ZUW.
26 Fragment Raportu o stanie gminy.
27 Tj. do 24 pazdziernika 2025 r.
28 Dalej: Ewaluacja Strategii.
29 Podpisana 18 wrzesnia 2024 r. przez Zastepce Burmistrza (z up. Burmistrza).
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socjalnej realizowato liczne projekty socjalne, w tym zwigzane
z promowaniem aktywnej starosci i pobudzeniem aktywnosci spotecznej
0s6b starszych, integracje srodowisk senioralnych z terenu Gminy oraz
promowanie aktywnosci lokalnej wsrod seniordw.

(akta kontroli str. 59-69)

W zakresie braku realizacji dziatania KD 1.1.10. Realizacja dziatari zwiqzanych
Z ewentualnym utworzeniem instytucji opieki catodobowej nad osobami starszymi,
Dyrektor wyjasnita: (...) Dziatanie (...) pozostaje wcigz w fazie planowania. Strategia
obejmuje lata 2021-2026, dlatego temat utworzenia catodobowej instytucji opieki
dla senioréw jest nadal otwarty i bedzie monitorowany w kolejnych latach. {(...)
Biezgce potrzeby seniordw sq zaspokajane gtdwnie poprzez rozwdj ustug
opiekuniczych, na ktére istnieje bardzo duze zapotrzebowanie. Jednoczesnie scisle
wspotpracujemy z Domami Pomocy Spofecznej, do ktorych kierujemy osoby
wymagajqce catodobowej opieki w sposéb bezproblemowy i sprawny.

(akta kontroli str. 479, 481)

Zastepca Burmistrza poinformowata3®: Realizacja ujetego w Strategii dziatania KD
1.1.10. (...) jest w fazie planowania.
(akta kontroli str. 493, 497)

1.3. O$rodek nie posiadat wiedzy o liczbie oséb, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim srodowisku
zamieszkania lub mogtyby skorzysta¢ z opieki w placéwce dziennego pobytu
funkcjonujacej na terenie gminy. Dyrektor wyjasnita: Osrodkowi nie jest znana
liczba 0s6b starszych, ktdre powinny zostac objete pomocq i wsparciem w réznych
formach w okresie od 2022 do 2025 roku, poniewaz nie prowadzimy odrebnych
statystyk okreslajgcych potencjalng liczbe oséb kwalifikujgcych sie do objecia
wsparciem. Dziatania OPS opierajq sie na zasadzie reagowania na wszystkie
zgfoszone lub rozpoznane potrzeby. Ponizej przedstawiamy liczbe 0sdb, ktére
faktycznie zostaty objete pomocq i wsparciem w réznych formach :
- rok 2022 r. - wsparciem objeto 223 osoby,
- rok 2023 r. - wsparciem objeto 209 0sdb,
- rok 2024 r. - wsparciem objeto 240 0séb,
- rok 2025 r. (stan na dzieri 30 czerwca) - wsparciem objeto 322 osoby.

(akta kontroli str. 280, 287)

W OPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych. Dyrektor wyjasnita,
ze proces ten (...) ma miejsce poprzez systematyczng wspotprace OPS-u z zarzqdcami
budynkdéw, osrodkami zdrowia, softysami oraz lokalnymi dziataczami. Ponadto
pracownicy socjalni na kazde zgfoszenie dotyczgce takich oséb reagujg niemalze
natychmiastowo i kompleksowo rozpoznajg potrzeby i oczekiwania senioréw
w trakcie wywiadu srodowiskowego.

(akta kontroli str. 14, 17)

W OPS nie utworzono komorki lub wydziatu zajmujgcego sie osobami starszymi.
Z zakresu czynnosci pracownikéw socjalnych nie wynika wprost przypisanie im
zadan dotyczacych bezposrednio oséb starszych. Natomiast w Sekgji ds. pierwszego
kontaktu, jak wyjasnita Dyrektor, pracuje siedmiu pracownikéw socjalnych, majqgcych

30 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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bezposredni kontakt z osobami starszymi. Osoby te przeprowadzajq wywiady
srodowiskowe w miejscu ich zamieszkania, rozeznajq ich potrzeby i przyznajq
wtasciwg pomoc. W Sekcji Ustug Spotecznych jest zatrudnionych dziesieciu
pracownikow, jak wyjasnita Dyrektor: siedem opiekunek swiadczqcych ustugi
opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w ich miejscu zamieszkania, jeden inspektor koordynujqcy prace opiekunek oraz
organizujqgcy i prowadzqcy projekty socjalne dla oséb starszych; jeden pracownik
sogjalny, prowadzqgcy sprawy oséb starszych i niepetnosprawnych przebywajgcych
w domach pomocy spotecznej; jeden pracownik socjalny, prowadzqgcy sprawy 0séb
bezdomnych, w tym starszych oraz program Zfota Rqczka. OPS realizuje takze
projekt (...) dla 0s6b starszych Social Silver, w ramach ktérego funkcjonuje w naszych
strukturach centrum aktywnosci i wolontariatu senioréw w Nowym Czarnowie,
w ktdrym zatrudniony jest jeden pracownik - animator.

(akta kontroli str. 14, 17, 70-104, 518-655)

Wedtug danych pozyskanych przez Dyrektora3', na terenie Gminy Gryfino
mieszkato 28 820 oséb na koniec 2022 r. (w tym: 4 360 w wieku 60-69 lat, 2 904
w wieku 70-79, 898 w wieku 80 lat i wiecej), 28 529 na koniec 2023 r. (w tym:
4168 w wieku 60-69 lat, 3 133 w wieku 70-79, 906 w wieku 80 lat i wiecej), 28 250
na koniec 2024 r. (w tym: 3 968 w wieku 60-69 lat, 3 350 w wieku 70-79, 930
w wieku 80 lat i wiecej) i 28 129 na koniec czerwca 2025 r.?2 (w tym: 3 741 w wieku
60-69 lat, 3 665 w wieku 70-79, 1 021 w wieku 80 lat i wiecej).

(akta kontroli str. 5)

Osrodek nie posiadat informacji*? ile osdb starszych zamieszkatych na terenie
Gminy, prowadzacych jedno- lub wieloosobowe gospodarstwa, bedzie
potrzebowa¢ w najblizszym czasie opieki w miejscu zamieszkania, w tym
zamieszkujacych ostanie pietra budynkéw. Dyrektor wyjasnita: OPS na biezgco
reaguje na potrzeby i oczekiwania o0séb starszych, wspdfpracuje z innymi
instytucjami, ktére zgtaszajg zapotrzebowanie na wsparcie oferowane przez OPS:
osrodki zdrowia, szpitale, zarzgdcy nieruchomosci, rodzina, sqsiedzi, softysi, radni itp.
(akta kontroli str. 5, 105-106)

Osrodek monitorowat sytuacje oséb starszych objetych opieka lub zgtoszonych
z zewnatrz. Beneficjentéw ustug opiekunczych monitorowano w zakresie stanu
zdrowia i warunkéw lokalowych. Jak wyjasnita Dyrektor: ankiety monitorujgce
odbywajq sie wyrywkowo, raz do roku (...). Monitoring prowadzony byt za pomocgq:
ankiety monitorujqcej, rozméw z klientami i ich rodzinami, wywiadéw
srodowiskowych. Wyniki ankiety wskazujg, Ze Swiadczone wsparcie w duzym stopniu
odpowiada na potrzeby podopiecznego. Opiekunowie systematycznie pomagajq
w czynnosciach dnia codziennego, utrzymaniu higieny, przygotowywaniu positkow
i kontaktach z otoczeniem. Ponadto Dyrektor wyjasnita, Ze monitorowanie
swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania polegato na regularnej
ocenie jakosci i prawidfowosci ustug przez pracownika socjalnego w trakcie wizyt
w srodowisku i wywiadow srodowiskowych, czesto takze na wspétpracy z opiekunkq
srodowiskowq. Ponadto sSwiadczenie tych ustug byto monitorowane na biezgco

3! Dane pozyskane na potrzeby kontroli NIK z Wydziatu Urzedu Stanu Cywilnego i Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta i Gminy Gryfino.
32W | pétroczu.
33 W znaczeniu konkretnych danych liczbowych.
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poprzez prace pracownika Sekcji Ustug Spotecznych, ktéry kontaktowat sie z osobg
korzystajgcg z ustug oraz opiekunem swiadczgcym ustugi. Dokumentowat to poprzez
ankiety monitorujqce, prowadzone wyrywkowo oraz karty pracy. Sposéb monitorowania
ustug opiekuriczych to: wizyty w Srodowisku, wywiady Srodowiskowe, rozmowy
telefoniczne, karty pracy, ocena zgodnosci ustug z zakresem wynikajgcym z decyzji.

W Osrodku nie ustalono i nie monitorowano grupy senioréw, ktérzy z duzym
prawdopodobienstwem takiego wsparcia bedg potrzebowac w najblizszym czasie.

W sprawie potencjalnej liczby oséb potrzebujacych wsparcia ze wzgledu na wiek
Dyrektor wyjasnita, ze sporzqdzajgc corocznie ocene zasobow pomocy spotecznej,
do ktdrej sq rowniez brane dane z ewidencji ludnosci, ma obraz starzejqcego sie
spofeczenstwa oraz liczby seniordw zamieszkujgcych nasz obszar. (...)
Zapotrzebowanie na formy wsparcia opiekurczo-wspierajgcego (...) na przetomie lat
utrzymuje sie (...) na podobnym poziomie.

(akta kontroli str. 14, 17, 509, 512, 1100-1107)

Od 1 stycznia 2023 r. Gmina wprowadzita system bezptatnego publicznego
transportu zbiorowego, z wykorzystaniem dofinansowania ze S$rodkéw
rzagdowego Funduszu Rozwoju Przewozdéw Autobusowych34. OPS nie
monitorowat mozliwosci przemieszczania sie oséb starszych, pozbawionych
dostepu to transportu wiasnego, jak i komunikacji publicznej i nie posiadat
danych w tym zakresie. Dyrektor, na potrzeby niniejszej kontroli NIK, pozyskata
z Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie informacje, w ktérej wskazano, ze: Gmina
jako organizator bezptatnego Publicznego Transportu Zbiorowego (...) na terenie
Gminy Gryfino nie prowadzi statego monitoringu przemieszczania sie pasazeréw
w tym 0sob starszych zaréwno w ramach organizowanej komunikacji miejskiej oraz
gminnych przewozach autobusowych, obecny schemat linii komunikacyjnych
i funkcjonujgce rozktady jazdy pozwalajg zapewnic¢ sprawny transport autobusowy,
(.. w godzinach funkcjonowania Urzedu, bankdéw, sklepéw oraz przychodni
lekarskich, w interwatach maksymalnie 2-3 godzinnych.

Ponadto Dyrektor wyjasnita: Gmina Gryfino na biezgco reaguje na gtosy wszystkich
mieszkaricéw korzystajgcych na co dzien z przewozow autobusowych, kazdorazowo
analizujgc otrzymane prosby dotyczqce oczekiwanych zmian, a takze kazdorazowo
sprawdza mozliwosci ich dostosowania do obecnie funkcjonujgcego systemu
transportowego na terenie Gminy. (...) W 2024 r. (..) Gmina Gryfino dwukrotnie
przeprowadzita badania ilosciowe, ktdre potwierdzity potrzebe uruchomienia
Z poczgtkiem 2025 roku, na dwdch funkcjonujgcych liniach autobusowych
obstugujgcych procentowo najwiekszy wolumen pasazeréw korzystajgcych
Z bezptatnej komunikacji, dodatkowych kurséw w godzinach przedpotudniowych.
(akta kontroli str. 15, 106-107)

Jak wyjasnita Dyrektor: (...) wyniki ankiet wskazywaly (...), ze swiadczone wsparcie
w duzym stopniu odpowiada na potrzeby podopiecznych. Opiekunowie
systematycznie pomagali w czynnosciach dnia codziennego, utrzymaniu higieny,
przygotowywaniu positkéw i kontaktach z otoczeniem. Dyrektor wyjasnita ponadto:
Osrodek ogdlnie informowat osoby o mozliwych formach wsparciach dla seniorow
poprzez publikacje na stronie www Osrodka oraz fanpagu Centrum Aktywnosci
Lokalnej w Gryfinie. Takze w samej siedzibie zamieszczamy informacje na tablicy

34 https://gryfino.pl/chapter_289022.asp?so0id=8BA406CD84E1444C8FF77EAOAS8EE391
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ogtoszeniowej. Ponadto pracownicy OPS informowali na biezgco osoby, ktdre juz
korzystajq z pomocy spotecznej o dostepnych formach wsparcia. W Osrodku nie
odnotowano przypadkéw udzielania pomocy seniorom w miejscu zamieszkania
z urzedu. Wszystkie dotychczasowe formy wsparcia byty realizowane wytgcznie
na wniosek osoby zainteresowanej lub jej rodziny. Dyrektor wyjasnita, ze w OPS
miaty miejsce przypadki zgfoszenia potrzeby pomocy seniorowi przez inne instytucje
lub osoby. Najczesciej zgtaszali tq potrzebe inni cztonkowie rodziny. W efekcie tych
zgtoszeni zostaty przeprowadzone wywiady Srodowiskowe | przyznane wsparcie
w formie ustug opiekuriczych.

(akta kontroli str. 479-486, 509-514, 1100-1107)

Osrodek nawigzat wspétprace w zakresie pomocy osobom starszym z:

— domami pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym - Dyrektor wyjasnita, ze
dzieki tej scistej wspofpracy nasi seniorzy majq krotki okres oczekiwania na
umieszczenie w takiej placéwce;

— DD Senior+ - dzieki uczestnictwu w zajeciach w DD Senior+ podopieczni mogli
dtuzej funkcjonowac¢ w swoich srodowiskach rodzinnych, bez koniecznosci
umieszczania ich w placéwce opieki catodobowej;

— Wydziatem Spraw Spotecznych Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie3®, z ktérym
Osrodek wspotorganizowat Gminny Dzien Seniora czy Wigilie Gminng;

— osrodkami zdrowia - wspétpraca dotyczyta sprawnego przeptywu informacji
0 osobach wymagajgcych wsparcia.

Dyrektor wyjasnita: oszacowanie doktadnej liczny o0séb, ktérych dotyczyta ta

wspotpraca jest niemozliwe (...), gdyz duza czes¢ wsparcia byta bezdecyzyjna, takze

w ramach pracy socjalnej.

(akta kontroli str. 15, 107, 108)

OPS wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie osobami
starszymi w celu pozyskiwania informacji o potrzebach tych oséb oraz
dziataniami na ich rzecz. Dyrektor wyjasnita: Gmina aktywnie wspétpracuje z okofo
50 organizacjami pozarzgdowymi, z ktdrych wiele angazuje sie w dziatania na rzecz
0s6b starszych. Przyktadem sq: Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku (...), Klub
Seniora ,Jesieni”, Caritas, Gryfiriski Klub Seniora oraz Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Os6b z Niepetnosprawnosciq Intelektualng (...). Wspétpraca z tymi podmiotami ma
charakter partnerski i obejmuje zaréwno dziatania integracyjne, jak i wsparcie
spofeczne. Dzieki tym relacjom Osrodek uzyskuje cenne informacje o potrzebach
lokalnych senioréw, w tym o osobach wymagajgcych opieki w miejscu zamieszkania.
Organizacje te czesto dziatajq jako posrednicy - przekazujg sygnaty o trudnosciach
zdrowotnych, izolacji spotecznej czy braku wsparcia rodzinnego. Na tej podstawie
OPS moze kierowa¢ adekwatne formy pomocy, takie jak ustugi opiekuncze,
sqsiedzkie czy wsparcie psychologiczne, tego typu wspdtpraca jest kluczowa dla
skutecznego reagowania na potrzeby najstarszych mieszkaricdw gminy oraz
planowania dziatari dtugofalowych w zakresie polityki senioralnej.

(akta kontroli str. 15, 108)

1.4. W sprawozdaniach z dziatalnosci OPS oraz ,Ocenie zasobdw pomocy
spotecznej Gminy Gryfino” za 2022 rok, 2023 rok i 2024 rok oraz w Strategii
nie zidentyfikowano liczby oséb samotnych, w tym samotnych o0séb starszych
w Gminie. Dyrektor wyjasnita: (...) na terenie Gminy samotne osoby starsze

35 Dalej: UMIG w Gryfinie.
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sq identyfikowane przez Osrodek w ramach realizowanych zadan czy projektdw.
Proces identyfikacji odbywa sie przede wszystkim poprzez przeprowadzanie wywiadu
srodowiskowego, ktéry pozwala na ocene sytuacji Zyciowej osoby i ustalenie,
czy znajduje sie ona w izolacji spofecznej oraz jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje.
Zgtoszenia dotyczgce samotnych senioréw mogq pochodzi¢ z réznych Zrédet, m.in.:
bezposrednio od osoby zainteresowanej, od cztonkéw rodziny lub sgsiadéw,
od przedstawicieli placéwek ochrony zdrowia, strazy miejskiej, policji, radnych,
softyséw, a takze innych oséb iinstytucji majgcych kontakt z mieszkaricami. {...)
Na podstawie przeprowadzonego rozeznania ustalane sq potrzeby osoby samotnej
oraz proponowanie odpowiednie formy pomocy. (...).

(akta kontroli str. 130-269, 315, 318-319, 413-478)

Osrodek nie gromadzit danych dotyczacych samotnych oséb starszych
nieobjetych opieka OPS. Dyrektor wyjasnita: Osrodek gromadzi dane dotyczqce
samotnych oséb starszych objetych jego wsparciem (...). Informacje sq zbierane
gféwnie poprzez przeprowadzanie wywiaddw Srodowiskowych. Dziatania te
iniciowane sq w przypadku zgtoszenia potrzeby pomocy przez samq osobe starszq
lub w jej imieniu - przez cztonkow rodziny, sgsiadow, przedstawicieli instytucji, stuzb
mundurowych czy organizacji pozarzqdowych. W trakcie wywiadu pracownik
socjalny dokonuje oceny sytuacji osoby starszej, w tym jej stanu zdrowia, warunkéw
bytowych, dostepnosci wsparcia ze strony rodziny oraz stopnia samodzielnosci. {(...)
Zebrane dane sq dokumentowane w aktach osobowych klientow OPS, a czesc¢
informacji wprowadzana jest réwniez do systemu informatycznego POMOST
Standard. Dane te sq wykorzystywane wyfqcznie w celach realizacji ustawowych
zadan osrodka, w tym w szczegdlnosci: do podejmowania decyzji administracyjnych
dotyczqcych przyznania pomocy, do monitorowania sytuacji oséb starszych objetych
wsparciem, do planowania i rozwijania alternatywnych form pomocy srodowiskowe.
Czestotliwos¢ aktualizacji danych uzalezniona jest od zmieniajgcej sie sytuacji
zyciowej danej osoby. Nowe dane sq pozyskiwane w momencie ponownego
zgftoszenia  potrzeby  pomocy,  przeprowadzenia  aktualizacji  wywiadu
srodowiskowego lub w wyniku zgfoszen o innych podmiotow.

(akta kontroli str. 315, 318-319)

W latach 2022-2024 w celu przeciwdziatania poczuciu osamotnienia wsrod oséb

starszych zrealizowano nastepujace projekty:

a) w 2022 r.. ,Thusty czwartek u Senioréw”, ,Wielkanocna paczka 20227,
,Tradycje Swigteczne”; ponadto wolontariusze z Lokalnego Centrum
Wolontariatu, najczesciej wspieranego przez Osrodek, uczestniczyli w akgji
majacej na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych
i samotnych; ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023", ktérego celem
byto m. in. objecie pomoca oséb starszych i samotnych;

b) w 2023 r.: ,By¢ Kobietg - Dzien Kobiet na zdrowo”, ktérym objeto panie
korzystajgce z pomocy w formie ustug opiekunczych, a jego celem byta
profilaktyka  dotyczaca choréb  kobiecych oraz przeciwdziatanie
osamotnieniu; ,Swigteczna Paczka dla Seniora”, ktéry miat na celu
niwelowanie poczucia osamotnienia wsrdd oséb starszych; Program ,Opieka
75+" edycja 2023 r, ktérego celem byta m.in. poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb w wieku
75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi;

) w 2024 r.. ,Razem w te Swieta” skierowany m.in. do oséb starszych
i samotnych; ,Gminne obchody Dnia Seniora”; Kultywowanie tradycji
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Swigtecznych przez OPS” w ramach ktérego, wolontariusze z koledowaniem
udali sie do pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej w Debcach; ponadto,
wspotorganizowano Wigilie Gminng, dla m.in. oséb samotnych i starszych;
Program ,Opieka 75+" edycja 2024 r., ktorego celem byta poprawa
dostepnosci do wustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, ktdre sg osobami samotnymi
lub osobami samotnie gospodarujgcymi.

(akta kontroli str. 130-194)

W Strategii nie zaplanowano dziatan (i w zwigzku z tym miernikéw) zwigzanych
bezposrednio z samotnoscig oséb starszych.
(akta kontroli str. 413-478)

Dla samotnych oséb starszych wprowadzono program Ziota rgczka, ktérego
celem byt zapewnienie nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych naprawach
i pracach na zamieszkiwanej poses;ji, ktorych, z uwagi wiek i stan zdrowia, nie sg
w stanie samodzielnie zrealizowa¢. Ponadto w Gminie funkcjonowat DD Senior+,
ktérego jednym z priorytetow byto aktywizowanie o0s6b starszych oraz
kompensowanie skutkdw samotnosci.

(akta kontroli str. 64, 656-724, 315-320, 842-846)

1.5. Na terenie Gminy osobom starszym Swiadczono opieke w szczegdlnosci

w formie ustug opiekunczych:

— W miejscu zamieszkania - w latach 2022-2025 (I po6trocze) liczba takich osob
wynosita odpowiednio: 112, 102, 110 102 - byto to Swiadczenie dominujgce
w pakiecie wsparcia seniorow;

— w formie ustug sasiedzkich - w latach 2022-2025 (I pdétrocze) z takiej formy
wsparcia skorzystata jedna osoba w 2024 r. i jedna (ta sama) w 2025 r.;

— pobytu senioréw w dziennych domach pomocy, w tym w ramach Programu
Senior+ - w latach 2022-2025 (I pétrocze) z takiej formy wsparcia skorzystato
tacznie w ciggu roku odpowiednio 28, 30, 29 i 26 osdéb;

— pobytu senioréow w domach pomocy spotecznej - w latach 2022-2025
(I pétrocze) liczba takich os6b wynosita odpowiednio 73, 66, 60 i 59;

— korzystania z mieszkan treningowych lub wspomaganych - w latach 2022-
2025 (I pétrocze) liczba takich oséb wynosita odpowiednio dwie, dwie, trzy
i dwie osoby.

W latach 2022-2025 (I pétrocze) zadna osoba starsza nie korzystata
ze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczen wynikajacych z art. 50-54
ustawy o pomocy spotecznej (wedtug stanu na koniec lat 2022-2024 oraz
30 czerwca 2025 r.) wynosit od jednego do 30 dni.

W latach 2024-2025 (I potrocze) ze wsparcia z programu Ztota rgczka skorzystato
26 0s6b starszych w 2024 r. oraz 20 w 2025 r.
(akta kontroli str. 7)

W Gminie dostepne byty formy pomocy realizowane na podstawie programoéw
resortowych, w tym:

— Opieka 75+ - w latach 2022-2025 (I potrocze) liczba oséb starszych

korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita odpowiednio: 73, 67, 70 i 62
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osoby; Srodki pozyskane z programu to odpowiednio: 118 tys. zt, 116 tys. z,
121 tys. zti 143 tys. zk;

— Korpus wsparcia senioréw modut I3 - w latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba
0s6b starszych korzystajacych z takiej formy wsparcia wynosita
odpowiednio: szes¢, piec, jeden i jedna; srodki pozyskane z programu to
odpowiednio: 30 tys. zt*7, 15 tys. zt, 60 tys. zti 15 tys. zk;

— Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig - w latach 2022-2025
(I potrocze) liczba oséb starszych korzystajgcych z takiej formy wsparcia
wynosita odpowiednio: cztery, zero, trzy i siedem; Srodki pozyskane
z programu to odpowiednio: 96 tys. zt., 102 tys. zI%8, 238 tys. zti 389 tys. zt;

— Senior+ - w latach 2022-2025 (I poétrocze) liczba osdéb starszych
korzystajacych z takiej formy wsparcia wynosita odpowiednio: 28, 30, 29
i 26; Srodki pozyskane z programu to odpowiednio: 85 tys. zt., 79 tys. zi,
85 tys. zti 76 tys. zt;

— Opieka wytchnieniowa - w latach 2022-2025 (I potrocze) liczba osoéb
starszych korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita odpowiednio:;
jeden, szes¢, siedem i szes¢; srodki pozyskane z programu to odpowiednio:
68 tys. zt., 42 tys. zt, 97 tys. z+i 95 tys. zt;

— Social Silver® - projekt realizowano w 2025 r., w | pétroczu liczba osoéb
starszych korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita 104 osoby; srodki
pozyskane z tego programu to 463 tys. zt.

(akta kontroli str. 8, 137, 162)

W latach objetych kontrolg nastepowat sukcesywnie rozwéj (w stosunku do roku
2022 jako bazowego) réznych / nowych form pomocy realizowanych dla
senioréw. W poszczegdlnych latach byly to: ustugi sgsiedzkie, program Ztota
rgczka, projekt Social Silver.

Ponadto wdrazano projekty socjalne skierowane do senioréw korzystajgcych
z opieki spotecznej, w tym m. in. ,Thusty czwartek u seniorow” (2022 r.), ,By¢ /
jestem kobietg” (2022, 2023 i 2024 r.), ,Zdrowo, bezpiecznie i z humorem”
(2022 r.), ,Tradycje Swigteczne” (2022 r., 2024 r.)., ,Razem w te swieta” (2024 r.),
»,Gminne obchody Dnia Seniora” (2024 r.), ,Wielkanocne obyczaje” (2023 r.),
,,Swiateczna paczka dla seniora” (2023 r.)

(akta kontroli str. 8, 1195-1212)

W Osrodku nie byto dostepnych informacji na temat zapewnienia bezptatnego
transportu dedykowanego dla oséb starszych. Odbywato sie to incydentalnie.

36 W 2022 r. i 2023 r. seniorzy korzystali ze wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych w formie
dostarczania zakupéw, realizowania recept w aptekach i zatatwiania drobnych spraw urzedowych.

37 W 2022 r. Korpus wsparcia senioréw nie byt objety programem, Srodki na pomoc seniorom
pochodzity z dofinansowanie z Funduszu Przeciwdziatania COVID - 19.

38 W 2023 r. osoby starsze nie korzystaty ze wsparcia w ramach tego programu.

39 https://gryfino.pl/chapter_289096.asp?s0id=480B180B356740829CC9C1D87B740B04, Projekt
Social Silver (FEPZ.06.18-IP.01-0026/24) ma charakter partnerski, w ktérym samorzad wojewddztwa
zachodniopomorskiego petni role lidera, realizowany jest w ramach Dziatania 6.18 Rozwdj ustug
spotecznych, w tym $wiadczonych w spotecznosci lokalnej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, w ramach Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
https://rops.wzp.pl/wsparcie-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej/projekt-social-silver, W ramach
projektu w Gminie Gryfino utworzono Centrum Aktywnosci i Wolontariatu Senioréw w Nowym
Czarnowie, ktérego celem jest wzmacnianie aktywnosci spotecznej os6b starszych
i z niepetnosprawnosciami, a takze promowanie idei wolontariatu i integracji miedzypokoleniowej
(np. wydarzenia kulturalno-edukacyjne, zajecia taneczne, gimnastyka dla seniora, kawiarnia
senioralnaiinne).
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W Gminie od 1 stycznia 2023 r. funkcjonowat dla wszystkich mieszkancow
system bezptatnego publicznego transportu zbiorowego*°. Dyrektor wyjasnita:
Osrodek (...) nie realizuje obecnie jako stafej formy wsparcia bezptatnych ustug
transportowych dla 0s6b starszych. Dotychczas transport byt organizowany
jednorazowo - m.in. podczas Wigilii dla spotecznosci lokalnej - w celu umozliwienia
osobom starszym i niesamodzielnym uczestnictwa w wydarzeniu integracyjnym.
Jednoczesnie Osrodek dostrzega istotng potrzebe zapewnienia tego typu wsparcia
w sposéb systemowy. (..). Z perspektywy Osrodka zasadne wydaje sie réwniez
wprowadzenie na poziomie krajowym rozwigzan legislacyjnych iprogramowych
umozliwiajgcych state dofinansowanie transportu typu door-to-door dla 0séb
starszych i z niepetnosprawnosciami, co znaczqco przyczynitoby sie do zwiekszenia
ich samodzielnosci i integracji spotecznej.

(akta kontroli str. 509-514, 280, 290, 1114, 1118)

O mozliwosci uzyskania pomocy OPS informowat osoby starsze w réznych
formach i na réznych kanatach komunikacji, w tym na stronach internetowych
i fanpage’ach OPS oraz UMIG w Gryfinie, na tablicach ogtoszen w siedzibie
Osrodka. Informacje w tym zakresie pracownicy socjalni przekazywali osobom
starszym takze bezposrednio przez podczas wywiadéw srodowiskowych oraz
w trakcie realizacji Swiadczen z pomocy spoteczne;.

Na stronie internetowej https://ops.gryfino.pl/, w aktualnosciach zamieszczano
informacje na temat aktualnych nabordw wnioskéw do programéw
realizowanych przez OsSrodek (np. do programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig, Opieka wytchnieniowa 2025, w ramach projektu Social
Silver), a takze o zmianach w przyznawaniu $wiadczen, np. o zmianie Regulaminu
rekrutacji i udziatu w Programie ,Korpus Wsparcia Senioréw" w zakresie ustugi
teleopieki*'. W zaktadce pn. Projekty RPO Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020, zamieszczono informacje o realizowanych projektach, w tym np. pn.
,Mieszkanie treningowe - krok do samodzielnosci” nr RPZP.07.06.00-32-
Ko16/16.

Na stronie internetowej https://ops.gryfino.pl/, w zaktadce pn. Kontakt podano
dane do kontaktu z OPS, w tym z Sekcja Swiadczern Rodzinnych
i Alimentacyjnych, Centrum Aktywnosci i Wolontariatu Senioréw (adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, adres, sekcja). Na stronie internetowej BIP UMiG
w Gryfinie (https://bip.gryfino.pl/chapter_56020.aspl) oraz na stronie Miasta
Gryfino (w zakladce pomoc spoteczna*?) zawarto przekierowania (linki) na strone
internetowg OPS i DD Senior+. Informacje o realizowanych programach i akcjach
zamieszczano ponadto na Facebooku OPS.

Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor, w celu dotarcia do szerszego grona mieszkaricéw,
Osrodek zainicjowat jesienig minionego roku projekt socjalny o charakterze
informacyjno-promocyjnym pt. ,Poznajmy sie blizej...”. (..) W ramach projektu
przygotowano i wyemitowano rowniez serie siedmiu spotéw informacyjnych®,

40 https://gryfino.pl/chapter_289022.asp?so0id=8BA406CD84E1444C8FF77EAOAB8EE391

41 https://bip.gryfino.pl/UMGryfino/files/BBAED36846684FF3B006968BC3D5E93B/XIII_101_25.pdf,
Program ostonowy w zakresie udzielania wsparcia osobom w wieku 60 lat i wiecej z terenu Gminy
na rok 2025 - modut Il wprowadzono uchwatg Nr XII1/101/25 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia
27 lutego 2025 r. Ponadto w ramach |l modutu w 2022 r., 2023 r. i 2024 r. zapewniono seniorom
wsparcie w formie tzw. opaski bezpieczeristwa, monitorujacej podstawowe parametry zyciowe.

42 https://gryfino.pl/chapter_289102.asp?soid=8326A50F554F48B587D53D894BB7C9EB

43 https://ops.gryfino.pl/index.php?menu=7153
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prezentujgcych réznorodne formy wsparcia dostepne dla mieszkaricéw gminy, w tym
dla oséb starszych. Materioly te przyblizaty dziatalnos¢ Osrodka, realizowane
programy oraz oferowane ustugi i formy pomocy. Dodatkowo, w ramach dziatari
informacyjnych skierowanych do seniorow, pracownicy OPS spotkali sie
Z uczestnikami DD ,Senior+” w Gryfinie oraz Gryfiriskiego Klubu Seniora, przekazujgc
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia w miejscu zamieszkania.
Informacje wskazywaty kto moze uzyska¢ pomoc, okreslaty procedure ubiegania
sie 0 nig oraz wskazywaty dokumenty niezbedne do ztozenia wniosku i osoby
mogace udzieli¢ szczegbétowych informacji lub numery telefonéw.

(akta kontroli str. 137, 186, 483, 491-492, 725-761)

OPS wspétpracowat z innymi jednostkami z terenu Gminy, ktore aktywnie dziataty
na rzecz spotecznosci senioralnej, w tym m.in. z Gryfinskim Klubem Seniora, DD
Senior+, Uniwersytetem Il Wieku, Srodowiskowym Domem Samopomocy
w Gryfinie, Klubem Seniora ,Jesien zycia”, Lokalnym Centrum Wolontariatu.
W ofercie tych jednostek znajdowalty sie dziatania adresowane do oséb starszych.

(akta kontroli str. 130-194, 1195-1212)

Osrodek wspétpracowat z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, w tym m.in.,
jak wyjasnita Dyrektor: (..) z Kotami Gospodyrni Wiejskich oraz Ochotniczymi
Strazami Pozarnymi z terenu gminy. Wspdfpraca ta obejmuje przede wszystkim
wspdlne dziatania na rzecz integracji spotecznosci lokalnej oraz organizacje
wydarzeri o charakterze kulturalnym, rekreacyjnym i miedzypokoleniowym.
W ramach wspétpracy, od trzech lat cyklicznie organizowany jest Dzieri Pieczonego
Ziemniaka, skierowany (...) szczegélnie do senioréw i rodzin. (...) W jego organizacje
aktywnie wigczajq sie Kota Gospodyn Wiejskich oraz Ochotnicze Straze Pozarne,
ktére wspierajg OPS zaréwno organizacyjnie, jak i logistycznie. Ochotnicza Straz
Pozarna wspomaga réwniez Osrodek w realizacji innych (...) inicjatyw aktywizujgcych
seniordw. (...). Dodatkowo w ramach organizacji Dni Seniora ma miejsce integracja
srodowisk senioralnych z terenu Gminy, takich jak Gryfiniski Klub Seniora, Gryfinski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Seniora Jesien; ponadto impreza ta jest otwarta
takze dla seniordéw nie zrzeszonych w zadnych organizacjach. Kolejnq organizacjq
jest Stowarzyszenie ,WIOSNA”, organizator Programu ,Szlachetna Paczka”,
do ktdrego takze zgtaszamy osoby starsze.

(akta kontroli str. 509, 512, 1195-1212)

1.6. Wydatki Gminy Gryfino na pomoc spoteczng (dziat 852 klasyfikacji
budzetowej) wyniosty: 17 512tys.zt w 2022 r. (plan po zm. 18 678 tys. zt),
11 568 tys. zt w 2023 r. (plan po zm. 12 101 tys. z}), 14 295 tys. zt w 2024 r. (plan po
zm. 15396 tys. zt) i 7 577 tys. zt w 2025 r. (I pdtrocze) (plan po zm. 16 807 tys. zt).
Planowane wydatki byty wyzsze niz zrealizowane, plan po zmianach nie byt nizszy
niz plan ustalony uchwatami w sprawie uchwalenia budzetu.

Na ustugi opiekuhcze w pierwotnych planach finansowych* zaplanowano:
778,4 tys. zt w 2022 r., 662 tys. zt w 2023 r., 850,8 tys. zt w 2024 r. i 855 tys. zt
w 2025 r. Wydatki OPS na ustugi opiekuncze*> wyniosty 532,8 tys. zt w 2022 r.

4 Na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Gryfinie: nr XLVI/355/22 z dnia 27 stycznia 2022 r.
w sprawie uchwalenia budzetu Gminy Gryfino na 2022 rok, nr LXIV/455/22 z dnia 22 grudnia 2022 r.
w sprawie uchwalenia budzetu Gminy Gryfino na 2023 rok, nr LXXVIII/550/23 z dnia 21 grudnia
2023 r. w sprawie uchwalenia budzetu gminy Gryfino na 2024 rok, nr XI/82/24 z dnia 19 grudnia
2024 r. w sprawie uchwalenia budzetu gminy Gryfino na 2025 rok.

4> Rozdziat 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekurcze.
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(plan po zm. 809,8 tys. zt), 484,4 tys.zt w 2023 r. (plan po zm. 581,7 tys. zt),
633,8 tys. ztw 2024 r. (plan po zm. 818,2 tys. z}) i 365,4 tys. Zt w | p&troczu 2025 r.
(plan po zm. 1 007 tys. zt) i stanowity odpowiednio: 65,8%, 83,3%, 77,5% i 36,3%
planu po zmianach.

Na sfinansowanie pobytu oséb starszych w domach pomocy spotecznej*
w latach 2022-2025 zaplanowano S$rodki w wysokosci odpowiednio:
2125,4 tys. zt, 2 453,4 tys. zt, 3 246,4 tys. zt i 3 576,5 tys. zt (plan po zm. wynosit
odpowiednio: 22104 tys.zt, 2770,8tys.zt, 3126,4tys.zt i 3576,5tys.zh).
Wydatki na pokrycie kosztéw pobytu osob starszych w domach pomocy
spotecznej wyniosty: 2200,4tys.zt w 2022 r., 2767,6tys.zt w 2023 r.,
3064,7 tys. zt w 2024 r. i 1 519 tys. zt w | potowie 2025 r. (odpowiednio: 99,6%,
99,9%, 98% i 42,5% planu po zm.).

Sredni koszt pomocy udzielonej na podstawie art. 50-54 ustawy o pomocy
spotecznej i w ramach programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
najedng osobe starszag®¥ w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) wynosit
w przypadku: Swiadczenia ustugi opiekunczej w miejscu zamieszkania -
4,2 tys. zt, Swiadczenia ustugi opiekunczej w formie ustug sasiedzkich - 8 tys. zt,
Swiadczenia ustug asystencji osobistej - 12,4 tys. zt, korzystania z klubu seniora
- 23,1 tys. zt, pobytu w domu pomocy spotecznej - 28,9 tys. zt, w mieszkaniach
treningowych i wspomaganych - 23,3 tys. zt. Najbardziej kosztowng forma
pomocy byt pobyt w domach pomocy spotecznej, a w drugiej kolejnosci dzienne
domy opieki. Najmniej kosztowng formg byty ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, ktére jednoczesnie byty najbardziej popularng forma pomocy.
(akta kontroli str. 8, 508, 1029-1099)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) Osrodek pozyskat tacznie: 498 tys. zt
z Programu Opieka 75+, 120 tys. z+*® z programu ,Korpus Wsparcia Senioréw
Modut I, 825 tys. zt z programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,
326 tys. zt z Programu Senior+, 302 tys. zt z programu ,Opieka wytchnieniowa”
i 463 tys. zt z projektu Social Silver.

(akta kontroli str. 8)

Ponadto Dyrektor wyjasnita: (...) w Gminie aktualnie dostepne srodki finansowe sq
wystarczajgce do realizacji wszystkich podstawowych zadari zwigzanych z pomocg
dla 0s6b starszych w miejscu zamieszkania. Obejmujg one m.in. ustugi opiekuricze,
dojazdy do 0s6b z terenow wiejskich, organizacje pomocy rzeczowej i Srodowiskowej,
a takze udziat w projektach socjalnych. Dodatkowo, dzieki aktywnosci Gminy i OPS
w pozyskiwaniu Srodkdw zewnetrznych (np. programow ministerialnych i funduszy
unijnych), mozliwe jest wdrazanie nowych form wsparcia, takich jok: teleopieka,
asystent osobisty czy opieka wytchnieniowa. Na dzis jednak sytuacja finansowa
w tym obszarze pozwala gminie realizowac zaréwno zadania obowigzkowe, jak
i uzupetniajqce, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami mieszkaricéw.

(akta kontroli str. 280, 291)

46 Rozdziat 85202 Domy pomocy spoteczne;j.

47 Wyliczony jako iloraz sumy wydatkéw poniesionych na dang forme pomocy w latach 2022-2025
(do 30 czerwca) i sumy osob, ktérym tej pomocy w danym okresie udzielono. Wyliczenia dotycza
tacznie wszystkich lat objetych kontrola.

48 W roku 2022 Korpus Wsparcia Senioréw nie byt objety programem, $rodki na realizacje Programu

(30 tys. zt) pochodzity z dofinansowania srodkami z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

2. Prawidlowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1. Liczba o0s6b starszych ubiegajacych sie o Swiadczenie w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosita (w ciggu catego roku) wedtug
stanu na koniec: 2022 r.-111,2023r.-105,2024 r.- 113, 2025 r (I p6trocze) - 105.
Wydano 106 decyzji w 2022 r., 111 w 2023 r., 131 w 2024 r. i 28 w 2025 r. (do
30 czerwca). Nie wystapity przypadki wydania decyzji odmawiajacych przyznania
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Sredni czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku w poszczegdlnych latach wynosit do 14 dni kalendarzowych.

(akta kontroli str. 6)

Badanie dokumentacji siedmiu oséb starszych* korzystajacych z ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania w okresie objetym kontrolg wykazato, ze:

— pomocy udzielono na pisemny wniosek osoby zainteresowanej (w czterech
przypadkach), telefoniczne zgtoszenie osoby zainteresowanej (dwa),
anonimowe pisemne zgtoszenie (jeden);

— w pieciu przypadkach wnioskowano o forme pomocy w postaci ustug
opiekunczych, w dwoch przypadkach forma ta zostata zgtoszona podczas
wywiadu Srodowiskowego;

— wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony przed wydaniem decyzji
administracyjnej przyznajacej wsparcie, zgodnie z wymogiem art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznejz dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego*, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia®'; wywiad byt
aktualizowany w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, a przypadku os6b korzystajacych ze statych form
pomocy, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy;

— prawidiowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczace sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowe;j
i majagtkowej (okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
Srodowiskowego);

— wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego, jako forme
wsparcia osobie starszej zaproponowano ustugi opiekuncze;

— dla kazdej osoby starszej korzystajgcej z ustug opiekunczych rzetelnie
opracowano indywidualny zakres ustug opiekunczych na dany rok,
zawierajgcy wykaz czynnosci opiekuriczych z uszczegdtowieniem czynnosci

4 Decyzje: ZPS.4041-95/22 z 19 kwietnia 2022 r., ZPS.4041-76/24 5 lutego 2024 r., ZPS.4041-114/23
z6 grudnia 2023 r., ZPS.4041-92/1/2021 z 27 grudnia 2021 r., ZPS.4041-11/2/22 z 23 grudnia
2022 r., ZPS.4041-68/2/22 z 29 grudnia 2022 r.; ZPS.4041-81/23 z 24 maja 2023 r.

50 Dz. U. poz. 893, ze zm.; dalej: rozporzgdzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego.

51 Tj. od 0 do 9 dni kalendarzowych, liczac od dnia ztozenia (wptywu) wniosku.
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gospodarczych (np. sprzatanie, wynoszenie Smieci), organizacyjnych (np.
zatatwianie spraw urzedowych, ustalanie wizyt lekarskich), pielegnacyjnych
(np. utrzymanie higieny, mycie ciata), zywieniowych (np. przygotowywanie
positku i produktow);

—  plan pomocy osobie starszej przygotowany przez pracownika socjalnego na
podstawie zebranych dokumentédw i oceny sytuacji osoby starszej
obejmowat indywidualny zakres ustug opiekunczych (w formie oddzielnego
dokumentu), okres, wymiar ustug, wysoko$¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi;

— decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (art. 35-
36 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®?) zostaty wydane przez osoby posiadajgce odpowiednie
upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino®3, po uptywie od dwdch do
21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia lub wniosku
0 potrzebie wsparcia osoby starszej; Sredni czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku w tych przypadkach wynosit dziewie¢ dni;

— decyzje zawieraty wszystkie wymagane elementy oraz szczegétowy zakres>*
i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich $wiadczenia, wykaz
czynnosci opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej
ustugami, a takze zasady odptatnosci i tryb ich pobierania;

— odptatnosc¢ za Swiadczone ustugi okreslono zgodnie z przepisami®>;

—  zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia odpowiadat potrzebom seniora
ustalonym podczas wywiadu srodowiskowego;

— sze$¢, sposrod siedmiu badanych oséb, korzystato z ustug do dnia
przeprowadzania kontroli, tj. 9 pazdziernika 2025 r. Srednio przez 1 165 dni
(odpowiednio: 1267, 1287, 1564, 1377, 1377, 861), natomiast jedna
osoba korzystata 423 dni i zrezygnowata z powodu przebywania w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym>5; zadna z tych oséb nie ubiegata sie o skierowanie
do DPS;

— dlakazdejz oséb prowadzono odrebnie Karty pracy, w ktérych wskazywano
m.in. godziny realizowanych ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 270-272, 501-503)

Z dokumentacji Osrodka nie wynikat zakres wsparcia udzielanego podopiecznym
w ramach ustug opiekunczych, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 1121-1124, 1126, 1133-1162))

Swiadczenie ustug opiekuriczych monitorowano poprzez: ankiety, ktére byly
wypetniane przez inspektorow OPS; rozmowy z osobami korzystajgcymi
z pomocy $wiadczonej przez opiekunki; wywiady Srodowiskowe; karty pracy
prowadzone przez opiekunki, wizyty w Srodowisku. Ankiety nie zawieraty
doktadnej daty sporzadzenia (tylko rok) oraz wskazania okresu, ktérego dotycza.
Dyrektor wyjasnita: (...) z prowadzonego monitoringu wynikaty nastepujgce wnioski:

32Dz. U.z 2024 r. poz. 572, ze zm.; dalej: Kpa.

53 Dalej: Burmistrz.

54 Szczegbtowy zakres wynikat z osobnego dokumentu.

% Uchwata nr XXXI1/314/08 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 6 listopada 2008 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, szczegdtowych warunkédw zwalniania od optat oraz trybu ich pobierania; uchwata nr
LXXX/567/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych (...).

%6 Dalej: ZOL.
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w pojedynczych przypadkach zgtoszono potrzebe zwiekszenia godzin ustug co zostato
uwzglednione¥, nie zgtaszano nieprawidtowosci w zakresie jakosci iterminowosci
wykonywanych czynnosci. Ustugi realizowano zgodnie z przyznanym zakresem.

(akta kontroli str. 482, 490, 501-503, 1100-1107, 1133-1162)

Nie prowadzono formalnej kompleksowej ewaluacji tj. oceny jakosci
Swiadczonych ustug opiekuniczych. Dyrektor wyjasnita: (...) OPS na biezgco
dokonuje praktycznej oceny skutecznosci i adekwatnosci Swiadczonych ustug,
dostosowujgc je do indywidualnych potrzeb klientéw. (...) Nie istnieje odrebna
dokumentacja okreslona jako ,ewaluacja ustug” w sensie formalnym. Ewaluacja
realizowana jest w sposéb ciggly i zindywidualizowany, jako element codziennej
pracy socjalnej i organizacji ustug.

(akta kontroli str. 315, 317-318)

Osrodek nie posiada dokumentacji dotyczacej dokonywania oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia, z ktdrej wynikataby czestotliwos¢ ocen lub wnioski.
Dyrektor wyjasnita, ze ocena ta byta prowadzona w sposéb systematyczny
i obejmowata zaréwno analize biezqgcych potrzeb osoby objetej opiekq, jak i stopien
realizacji celow ustug, tj. zaspokajanie codziennych potrzeb Zyciowych, zapewnienie
higieny oraz podtrzymywanie kontaktow spotecznych. Uwzgledniano réwniez poziom
satysfakcji osoby korzystajgcej z ustug oraz jej rodziny. Ocena realizowana byta
poprzez: wizyty i wywiady srodowiskowe (...), zaswiadczenia lekarskie - stanowigce
podstawe do przyznania i oceny zasadnosci kontynuowania Swiadczen, analize
formalng - weryfikacje zgodnosci z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz
kryteriami  dochodowymi,  ankiety =~ monitorujgce -  przeprowadzane
fragmentarycznie, wyrywkowo (...). Przeprowadzone analizy wykazatly, ze ustugi
opiekunicze w duzym stopniu odpowiadajg na codzienne potrzeby senioréw.
Obejmowatly one m.in. przygotowywanie positkow, utrzymanie higieny osobistej,
sprzgtanie, realizowanie zakupdw, a takze wsparcie w kontaktach z otoczeniem
i instytucjami. Zauwazono réwniez pozytywny wplyw ustug na funkcjonowanie
emocjonalne i spoteczne podopiecznych - umozliwialy one utrzymanie relagji
rodzinnych oraz kontaktow spotecznych. Ocena skutecznosci znajdowata
odzwierciedlenie w dokumentacji prowadzonej przez pracownikdéw socjalnych,
w aktach osobowych o0séb objetych pomocq, w ankietach monitorujgcych oraz
w decyzjach administracyjnych dotyczqcych przyznania lub zmiany zakresu ustug.
(akta kontroli str. 482, 487-488)

2.2. W latach objetych kontrolg nie wydawano decyzji w sprawie przyznania
osobom starszym specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
(akta kontroli str. 6)

2.3. W badanym okresie wydano dwie decyzje w sprawie przyznania osobom
w wieku powyzej 60. roku zycia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w formie ustug sgsiedzkich, tj. jedng w 2024 r.58 i jedng w 2025 r.>° (dotyczyly tej
samej osoby). Obie decyzje byty pozytywne. Nie byto innych oséb oczekujgcych
na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu Swiadczen. Ustuge przyznano

57 W badanej prébie siedmiu oséb wystgpity trzy przypadki wnioskowania o zmiane liczby godzin
Swiadczonych ustug opiekunczych, co zostato uwzglednione (osoby: J.S.-K., J.K., U.K.-S.).
58 Zmieniona decyzjami z 8 kwietnia 2024 r. i 9 lipca 2024 r. w zwigzku ze zmiang odptatnosci.
59 Decyzja uchylona z dniem 1 marca 2025 r.
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po 24% j 108" dniach od momentu ztozenia wniosku (Sredni czas przyznania
ustugi wynosit 12 dni).

(akta kontroli str. 6)

Badanie dokumentacji osoby starszej korzystajagcej w 2025 r. z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wykazato, ze:

pomocy udzielono na pisemny wniosek zainteresowanej osoby starszej,
wnioskujgcej o udzielenie pomocy w formie ustug sgsiedzkich®? (wniosek
nie zawierat uzasadnienia);

wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony w dniu ztozenia wniosku,
tj. przed wydaniem decyzji administracyjnej przyznajacej wsparcie, zgodnie
zwymogiem art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem
w sprawie  rodzinnego wywiadu Srodowiskowego; wywiad byt
aktualizowany w sytuacji zmiany danych zawartych w wywiadzie lub, mimo
braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy;

wywiad Srodowiskowy zawierat wymagane informacje, dotyczace sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej; sytuacje wnioskodawcy
rozpoznawano prawidtowo;

wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego; osobie starszej
zaproponowano forme opieki zgodnie z wnioskowang, tj. ustugi sgsiedzkie;
osoba korzystajgca z ustug sasiedzkich nie starata sie o skierowanie do DPS,
dla osoby starszej korzystajgcej z sasiedzkich ustug opiekunczych
nie opracowano indywidualnego zakresu ustug, tj. dokumentu
zawierajgcego szczegétowy zakres (wykaz) czynnosci opiekunczych, co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

osoba Swiadczaca ustugi sasiedzkie spetniata wymogi okreslone w art. 50
ust. 4 a ustawy o pomocy spotecznej;

przygotowano plan pomocy osobie starszej, zawierajacy wskazanie formy
przyznanych ustug opiekunczych (sgsiedzkie), tygodniowy wymiar dni
Swiadczenia ustug, wysokos¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi; plan
pomocy nie wskazywat indywidualnego zakresu sgsiedzkich ustug
opiekunczych, miejsca ich Swiadczenia, ewentualnie zakresu i formy pracy
socjalnej; plan zawierat adnotacje, ze osoba starsza zostata poinformowana
o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci;

decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie
ustug sgasiedzkich wydano po 10 dniach od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia osoby starszej; decyzja zostata wydana przez osobe
posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Burmistrza;

decyzja zawierata wszystkie wymagane art. 107 § 1 Kpa elementy oraz
rodzaj i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia, ktére
majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami (z uzasadnienia
decyzji wynikato, ze bedg to ustugi pomocy w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych), a takze zasady odptatnosci oraz tryb ich pobierania;
odptatnos¢ za swiadczone ustugi okreslono zgodnie z postanowieniami

60 Na 2024 r.
61 Na 2025.
62 Osoba ta, korzystata juz ustug sasiedzkich w 2024 r.
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uchwaty Rady Miejskiej®3,

—  wewniosku nie byto zakresu i okresu wnioskowanego $wiadczenia w formie
ustug sasiedzkich;

— osoba korzystata z pomocy w formie ustug sgsiedzkich od 18 marca 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. i w kolejnym okresie od 1 stycznia 2025 r. do 1 marca
2025 r. (decyzja zostata uchylona z dniem 1 marca 2025 r. w zwigzku
z rezygnacjg osoby z powodu otrzymania pomocy i opieki ze Stowarzyszenia
PCK w Szczecinie);

— pomoc w formie ustug sasiedzkich wygaszono decyzjg z 4 marca 2025 r., po
ustnym ztozeniu do protokotu rezygnacji z tych ustug, w zwigzku
z zapewnieniem pomocy i opieki osobie starszej przez Stowarzyszenie PCK
w Szczecinie.

(akta kontroli str. 273-277, 992-1027)

Opiekunka sporzadzata ,Karte pracy opiekunki”, w ktérej zbiorczo wskazywata
czynnosci wykonane w danym miesigcu wraz z iloscig godzin zrealizowanych
w poszczegblnych dniach. llos¢ godzin zrealizowana w danym dniu byta
potwierdzana podpisem klienta, opiekunki i inspektora OPS (kontrola
merytoryczna). Z dokumentacji OsSrodka nie wynikat faktyczny zakres
wykonywanych ustug w poszczegdlnych dniach.

(akta kontroli str. 992-1022, 1114-1115, 1119-1120)

Swiadczenie ustug sasiedzkich bylo monitorowane przez pracownikéw
socjalnych OPS. Nie sporzgdzano oddzielnej dokumentacji z tych czynnosci,
jednak w aktach osoby objetej opiekg znajdowaly sie sporzadzone przez
pracownika socjalnego adnotacje urzedowe, przy kazdej aktualizacji wywiadu
srodowiskowego, opisujgce szczegbdtowo ocene osoby podopiecznej w zakresie
otrzymanego wsparcia®. Dyrektor wyjasnita: (...) kontrola odbywata sie poprzez
wizyty Srodowiskowe w miejscu zamieszkania 0séb korzystajqcych z ustug, rozmowy
Z osobami swiadczqgcymi ustugi sqsiedzkie oraz z podopiecznymi, analize kart pracy
i miesiecznych zestawieri godzin, biezgcy kontakt telefoniczny w przypadkach
wymagajqgcych weryfikacji. Z monitoringu wynika, Ze ustugi sqsiedzkie realizowane
byty zgodnie z zakresem czynnosci i w przyznanym wymiarze godzin. Nie stwierdzono
nieprawidfowosci w sposobie wykonywania ustug. (...).

(akta kontroli str. 483, 491, 992-1022)

Nie prowadzono odrebnej ewaluacji tj. oceny jakosci Swiadczonych ustug
sgsiedzkich. Dyrektor wyjasnita: (...) ustugi te stanowiq stosunkowo nowq forme
wsparcia, a Osrodek koncentrowat sie w pierwszej kolejnosci na ich wdrozZeniu
i zapewnieniu wiasciwej realizacji w srodowisku. Pomimo braku sformalizowanej
ewaluacji, pracownicy socjalni na biezqgco monitorujq realizacje ustug poprzez
kontakt z osobami korzystajgcymi z pomocy oraz osobami swiadczqcymi ustugi
sgsiedzkie. W oparciu o dotychczasowe obserwacje i rozmowy mozna stwierdzic,
Ze ustugi sgsiedzkie odpowiadajg na potrzeby os6b starszych, samotnych i nie
w petni samodzielnych, umozliwiajgc im pozostanie w srodowisku zamieszkania.
Osrodek planuje w przysztosci opracowanie prostego narzedzia ewaluacyjnego (np.
ankiety oceniajqcej) w celu systematycznego badania jakosci i skutecznosci tej formy
wsparcia. (...) Nie istnieje odrebna dokumentacja okreslona jako ,ewaluacja ustug”

63 Uchwata Nr LXXX/567/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 1 lutego 2024 r.
64 Grudzien 2024 r., styczen 2025 r., luty 2025 r.
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w sensie formalnym. Ewaluacja realizowana jest w sposéb ciggly i zindywidualizowany,
jako element codziennej pracy socjalnej i organizadji ustug.
(akta kontroli str. 315, 317-318, 482, 489, 992-1022)

OPS nie sporzadzat dokumentacji dotyczacej dokonywania oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia, z ktdrej wynikataby czestotliwos¢ ocen lub wnioski.
W aktach osoby objetej opiekg znajdowata sie adnotacja urzedowa pracownika
socjalnego, w ktérej stwierdzit, ze osoba otrzymujgca wsparcie jest zadowolona
z otrzymanej pomocy i pozytywnie ocenia jej ilos¢ i jakos¢. Dyrektor wyjasnita:
(...) ocena skutecznosci (...) opierata sie na analizie potrzeb osoby objetej opiekg,
realizacji celu ustug oraz satysfakcji osoby otrzymujgcej pomoc. W praktyce
odbywato sie to poprzez wizyty pracownika socjalnego, wywiady i badanie stanu
zdrowia, a takze analize formalng zgodnosci z przepisami o pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 482, 489)

2.4. W okresie od stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z ustug asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, realizowanych w ramach programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, skorzystato tgcznie 14 osdb
w wieku 60 lat i wiecej, w tym cztery w 2022 1.5, trzy w 2024 r.%¢ j siedem w 2025¢7.
W 2023 r. zadna z oséb w wieku 60 lat i wiecej nie korzystata z tej formy
wsparcia®®. Zadnej z ubiegajagcych sie oséb nie odméwiono przyznania
Swiadczenia ustug asystencji osobistej, wszystkie wnioski o przyznanie tego typu
opieki rozpatrzono pozytywnie.

(akta kontroli str. 9, 28, 292, 294, 363-364)

W OPS nie opracowano wewnetrznych zasad przyznawania ustug asystenckich,
ktére okreslatyby model postepowania przy przyznawaniu tych ustug. Dyrektor
wyjasnita: (...) przy kwalifikowaniu uczestnikéw do Programu kierowalismy sie
wytycznymi wynikajgcymi bezposrednio z zatozen programu Asystent osobisty osoby
Z niepefnosprawnosciq w szczegdlnosci w zakresie posiadanego przez osobe
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci uprawniajgcego do skorzystania z ustug.
W sytuacjach, gdy liczba 0séb zainteresowanych udziatem w Programie przekraczata
dostepne srodki finansowe, priorytetowo traktowane byfy osoby znajdujgce sie
w najtrudniejszej sytuacji Zyciowej i zdrowotnej. Jednoczesnie staralismy sie, aby kazda
osoba, ktéra ztozyta wniosek, mogta skorzystac¢ z ustug, nawet jesli oznaczafo to
przyznanie mniejszej liczby godzin niz maksymalna liczba przewidziana w Programie.
Godziny byty dzielone proporcjonalnie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
i sytuacgji uczestnikéw. Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze decyzje o przyznaniu ustug
asystenckich  podejmowane byly zespotowo - z udziatem pracownika
odpowiedzialnego za realizacje Programu oraz pracownikéw socjalnych. Informacje
o naborze do Programu publikowane byty na stronie internetowej Osrodka (...)
w Centrum Aktywnosci Lokalnej (...) oraz na tablicy ogfoszeri w siedzibie Osrodka.
Pracownicy socjalni pierwszego kontaktu przekazywali liste 0séb zainteresowanych
udziatem w Programie, wraz zrekomendacjq dotyczqcq 0s6b szczegdlnie
potrzebujgcych wsparcia w formie ustug asystenckich. Decyzje o zakwalifikowaniu
uczestnikow podejmowano wspdlnie przez pracownika realizujgcego Program oraz

65 W 2022 r. realizacje $wiadczenia dla pierwszej osoby rozpoczeto w lipcu.
66 \WW 2024 r. realizacje Swiadczenia dla pierwszej osoby rozpoczeto w kwietniu.
67 W 2025 r. realizacje $wiadczenia dla pierwszej osoby rozpoczeto w lutym.
68 W 2023 r. wsparciem objetych byly dwie osoby z niepetnosprawnosciami (nie osoby starsze)
i dwoje dzieci.
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pracownikéw socjalnych. (..) kazda Zzgtoszona sytuacja byta indywidualnie
analizowana pod kgtem potrzeb i mozliwosci finansowych Programu. Osoby, ktdre
ztozyly wniosek w trakcie trwania Programu, byly informowane ustnie o wpisaniu ich
na liste oczekujgcych. W przypadku zwolnienia miejsca, osoby te byty telefonicznie
powiadamiane o mozliwosci zakwalifikowania sie do udziatu w Programie.

(akta kontroli str. 109, 111, 114-116)

Badanie dokumentacji 14 oséb starszych korzystajgcych z programu Asystent

osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, w okresie objetym kontrolg wykazato, ze:

— whbadanym okresie zgtaszanie oséb do ww. programu nastepowato poprzez
ztozenie ,Karty zgtoszenia do programu Asystent osobisty - edycja
odpowiednio 2022, 2024 lub 2025%; stanowigcej zatgcznik do Programu, we
wszystkich badanych przypadkach’® Karte zgtoszenia sktadata sama osoba
starsza z niepetnosprawnoscia; do Karty zgtoszenia dotgczono wymagane
dokumenty potwierdzajgce stopien niepetnosprawnosci; wraz z Kartg
zgtoszenia nie sktadano wnioskéw o przyznanie innej formy wsparcia;

— ustugi asystencji osobom starszym przyznawano prawidtowo, tj. objeto nimi
wytgcznie osoby z niepethosprawnosciami posiadajagcym orzeczenie
oznacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo
traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi;

— uczestnikéw programu w 2025 r. nie informowano na piSmie o przyznaniu
ustug asystencji oraz o przyznanym wymiarze godzin ustug, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

— decyzje o przyznaniu ustug, jak wyjasnita Dyrektor, podejmowano zespofowo,
Z udziatem pracownika odpowiedzialnego za realizacje Programu’' oraz
pracownikéw socjalnych; takie czynnosci nie wynikaty z zakresu obowigzkéw
pracownikéw ani regulacji wewnetrznych Osrodka;

— Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit: 10 dni w 2022 r.
(maksymalnie 27 dni), 31 dni w 2024 r. (maksymalnie 40 dni) i 43 w 2025 r.”?
(najdtuzsze okresy oczekiwania na przyznanie ustug wystgpity w 2025 r.
i wyniosty: 59, 60 i 99 dni); w badanym okresie zadna z 0s6b korzystajgcych
z Programu nie zrezygnowata z ustug asystencji osobistej; w sprawie
skrajnie wydtuzonego czasu oczekiwania od ztozenia wniosku do
rozpoczecia $wiadczenia ustug, Dyrektor wyjasnita, ze w odniesieniu do
oczekiwania wynoszacego 59 dni - wynikato to z wpisania osoby na liste
rezerwowaq i przyznania ustug po rezygnacji osoby juz zakwalifikowanej,
60 dni - wynikato z rezygnacji osoby wskazanej do petnienia funkgji
asystenta i czasu potrzebnego na znalezienie nowego asystenta oraz 99 dni
- z uwagi na wydtuzony czas uzupetniania dokumentacji przez asystenta
oraz pobyt w szpitalu osoby, ktéra miata zostac objeta opieka; ponadto jak
wyjasnita Dyrektor, mimo wczesniejszego wplywu wnioskéw, dziatania OPS byly
podejmowane niezwtocznie po otrzymaniu Srodkéw i w zakresie realnych
mozliwosci kadrowych oraz organizacyjnych;

(akta kontroli str. 116, 292, 297, 298)

69 Dalej: Karta zgtoszenia.

70 Badaniem objeto: cztery osoby z 2022 r., trzy osoby z 2024 r. i siedem 0s6b z 2025 r.

71 Kontrole oraz koordynacje programoéw ministerialnych, m.in. Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej - edycja 2022 oraz Opieka wytchnieniowa - edycja 2022, powierzono starszemu
pracownikowi socjalnemu.

72 Do 30 czerwca.
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— zakres/rodzaj przyznanej pomocy wynikat z ,Karty zakresu czynnosci
w ramach ustug asystencji osobistej do programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego - edycja
2022, 2024 lub 2025"; uczestnicy programu w Kartach zgtoszenia
nie wskazywali wnioskowanego okresu ustug asystencji, a w trzech
przypadkach nie wskazano takze miesiecznej ilosci wnioskowanych godzin;
w zadnym przypadku nie przekroczono rocznego limitu godzin okreslonego
W programie; przyznana pomoc byta zgodna z Programem; we wszystkich
umowach o $wiadczenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
w ramach resortowego programu zlecono ustugi ogoélnie, zgodnie z zapisami
w programie, np. Pomoc asystenta w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego dla uczestnika Programu, a szczeg6towy zakres znajdowat sie
w ,Karcie zakresu czynnosci w ramach ustugi asystencji osobistej do
programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig’3;

— asystenci prowadzili wymagang dokumentacje, tj.. we wszystkich
przypadkach wypetniano Karte realizacji ustug asystencji osobistej, w ktorej
w latach 2024-2025 wskazywali m.in. godziny $wiadczonych ustug (od - do);
w jednym - prowadzono takze ewidencje przebiegu pojazdu (tylko jeden
asystent wykazat poniesione koszty korzystania z samochodu w czasie
wykonywania ustug);

— Karty realizacji ustug asystencji osobistej, w kolumnie ,Rodzaj i miejsce
ustugi”, w trzech przypadkach nie zawieraty rodzaju wykonywanych
czynnosci, a w szesciu - miejsca Swiadczonych ustug, co opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci;

— w2022 r. u wszystkich czterech niepetnosprawnych oséb starszych, ktérym
przyznano ustugi asystencji, ustugi Swiadczyta jedna, ta sama osoba,
posiadajgca wymagane kwalifikacje wynikajgce z dz. IV Programu (ust. 3
pkt 2), tj. co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie
w udzielaniu  bezposredniej pomocy osobom  niepetnosprawnym
(opiekunka w Domu Pomocy Spotecznej); w latach 2024-2025: w dziewieciu
przypadkach ustugi asystencji Swiadczyty osoby wskazane przez uczestnika
w Karcie zgtoszenia do Programu niebedace cztonkami rodziny uczestnika,
opiekunami prawnymi uczestnika lub osobami faktycznie zamieszkujgcymi
razem z uczestnikiem, w jednym przypadku, gdzie osoba starsza
nie wskazata asystenta, ustugi asystencji swiadczyta osoba, ktéra miata
€o najmniej 6-miesieczne udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym;

—  koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia asystenta za zrealizowang
ustuge asystencji osobistej nie przekraczat 50 zt brutto w 2024 i 2025 r. oraz
40 zt brutto w 2022 r. wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego;

— wlatach 2022-2025 (do 31 lipca) na 12 zbadanych przypadkéw realizowania
ustug asystencji u 0séb starszych, w jednym (dotyczgcym 2025 r.) wykazano
koszty zwigzane z przejazdami - nie przekroczono zaktadanego limitu 200 zt
miesiecznie, a tgczny koszt w miesigcach od lutego do czerwca 2025 r.
wynidst 868,25 zt.

(akta kontroli str. 109, 111, 114-116, 292, 297-298, 304, 363-364, 845-847, 1213-

1403)

73 Dalej: Karta zakresu czynnosci.
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W umowie’ zawartej z asystentem na ustugi asystencji w 2022 r. nie wskazano

limitéw godzin przyznanych uczestnikom Programu, jednak w Zzadnym

z czterech przypadkéw nie przekroczono limitéw wynikajgcych z Programu.
(akta kontroli str. 363, 364, 842-844)

W 2022 r. wszystkie osoby starsze objete wsparciem (tj. cztery) w ramach
programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig korzystaty réwniez
z ustug opiekunczych swiadczonych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej.

W 2024 r.: jedna osoba korzystata wytgcznie z ustug asystencji osobistej, jedna
osoba korzystata réwnolegle z asystencji osobistej oraz ustug opiekunczych,
jedna osoba z ustug opiekunczych korzystata na poczatku i pod koniec roku
(przed przyznaniem i po zakonczeniu ustug asystenckich). Jak wyjasnita Dyrektor:
w okresie swiadczenia ustug asystenckich zrezygnowata z ustug opiekuriczych -
gfownie ze wzgledu na fakt, iz asystencja byta nieodptatna i realizowana w szerszym
zakresie niz odpfatne ustugi opiekuricze. W roku 2025 (...) uczestnik, ktéry w 2024 r.
rezygnowat czasowo z ustug opiekuriczych, na poczgtku 2025 r. korzystat z ustug
sqsiedzkich, a po uruchomieniu Programu - zdecydowat sie na przejscie do asystencji
osobistej, pie¢ 0séb korzystato wytgcznie z ustug asystenta osobistego i jedna osoba
byta réwnolegle objeta ustugami opiekuriczymi oraz asystenckimi. We wszystkich
przypadkach zachowano zgodnosc z wytycznymi programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq oraz ustawg o pomocy spotecznej. Podejmowano réwniez
dziatania doradcze wobec uczestnikéw, aby umozliwi¢ im wybdr formy wsparcia
najlepiej dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb - z poszanowaniem zasady
unikania dublowania finansowania tych samych dziatan z réznych Zrédef.

(akta kontroli str. 292, 298-299)

W latach 2024-2025 (do 31 lipca) nie wystapit przypadek Swiadczenia ustugi przez
tego samego asystenta, dla wiecej niz dla jednej osoby starszej. W 2022 r. jeden
asystent prowadzit ustugi dla co najmniej 5 oséb niepetnosprawnych, w tym
czterech osob starszych?>.

(akta kontroli str. 109, 113, 363-364, 846-979)

Sredni czas korzystania starszej osoby z niepetnosprawnoscia z ustug asystencji
wynosit 127 dni w 2022 r., 235 w 2024 r. i 126 w 2025 r. (do 31 lipca). Sposrod
starszych o0séb niepetnosprawnych, ktérym przyznano ustugi asystencji
w badanym okresie, jedna osoba korzystata z tych ustug w trzech edycjach, dwie
osoby w dwdch edycjach i siedem oséb w jednej edycji.

(akta kontroli str. 363-364)

W trakcie korzystania z programu nie wystapit przypadek, aby osoba objeta
ustugami asystencji ztozyta w tym samym okresie wniosek o skierowanie do DPS.
Jednak, jak wyjasnita Dyrektor: (...) w roku 2025 jedna z 0séb, ktéra w 2022 roku
korzystata z ustug asystenta, ztoZyta wniosek o umieszczenie w DPS. W momencie
sktadania tego wniosku osoba ta nie byta juz objeta wsparciem asystenckim, lecz
korzystata z ustug opiekuniczych, ktére - wobec pogarszajgcego sie stanu zdrowia
i rosnqcych potrzeb - okazaly sie niewystarczajqgce.

74 Umowa nr 118/2022 z 6 lipca 2022 r.

75 Wzér Karty realizacji ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej - edycja 2022, stanowigcy zatacznik nr 10 do Programu, nie przewidywat
wskazywania w jakich godzinach ustugi byly wykonywane. Wymagane byto wskazanie wytgcznie
daty ustugi oraz liczby zrealizowanych godzin.
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(akta kontroli str. 109, 113)

OSrodek dokonywat oceny skutecznosci udzielonego wsparcia w ramach
realizacji programu Asystent osobisty osoby =z niepetnosprawnoscia.
Po zakonczeniu jego realizacji sporzagdzono ,Podsumowanie realizacji ustug
asystencji osobistej w programie Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej -
edycja 2022" i ,Podsumowanie realizacji programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig - edycja 2024" zawierajgce analize m.in.: liczby
uczestnikéw, zakresu i ilosci zrealizowanych ustug, efektywnosci udzielonego
wsparcia, zgtaszanych przez uczestnikdw opinii i uwag oraz stopnia realizacji
zatozonych celéw programu. Ponadto w edycjach zakonczonych u oséb objetych
wsparciem wdrozono monitoring $wiadczonych ustug, a dziatania kontrolne
dokumentowano protokotami, w ktérych uwzgledniano m.in. jako$¢ ustug
i zgodnos¢ udzielonego wsparcia z zakresem czynnosci ustalonym z osobg
niepetnosprawng objeta wsparciem, terminowosc i rzetelno$¢ wykonania ustugi.
Z protokotéw wynika, ze osoby objete ustugami asystencji byty zadowolone
zotrzymanej pomocy, a otrzymane przez nich wsparcie bylo zgodne
z ustalonymi zakresami czynnosci.

(akta kontroli str. 109, 113, 117-129)

2.5. Program Senior+ byt realizowany przez DD Senior+, odpowiedzialny za
standardy, organizacje i zatrudnienie pracownikéw. Obstuge finansowo-
ksiegowgq tej placowki prowadzito Centrum Ustug Wspdlnych w Gryfinie’s. Jak
wyjasnita Dyrektor: OPS wydaje decyzje w sprawie przyznania uczestnictwa oraz
ustalenia  odpfatnosci,  po  wczesniejszym  przeprowadzeniu  wywiadu
srodowiskowego i zgromadzeniu niezbednej dokumentagji.

(akta kontroli str. 10, 12)

Liczba oséb starszych ubiegajacych sie o wsparcie Swiadczone w DD Senior+
wynosita wedtug stanu’” na koniec 2022 r. - dziesie¢, 2023 r. - 14, 2024 r. -
siedem, 2025 r. (I potrocze) - trzy. Wszystkie decyzje wydane w sprawie
przyznania osobom starszym uczestnictwa w DD Senior+ byly pozytywne.
Wydano dziesie¢ decyzji przyznajgcych swiadczenie w 2022 r., 14 w 2023 r,,
siedem w 2024 r. i trzy w 2025 r.78,

Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit w poszczegélnych
latach od 15 do 24 dni.
(akta kontroli str. 9)

Standard, organizacje (w tym dowdz) i zatrudnienie, a takze monitorowanie
jakosci udzielonego wsparcia, ewaluacje, tj. kompleksowg ocene jakosci
udzielonego wsparcia i dokonywanie oceny skutecznosci udzielonego wsparcia
w DD Senior+ opisano w wystapieniu pokontrolnym z niniejszej kontroli NIK
przeprowadzonejw DD Senior+.

Badanie dokumentacji oSmiu 0séb” starszych korzystajgcych z uczestnictwa

w DD Senior+ wykazato, ze:
— uczestnictwo w DD Senior+ przyznano na pisemny wniosek

76 74-100 Gryfino ul. Niepodlegtosci 20.
77 Liczba ubiegajgcych sie tgcznie w ciggu roku.
78 Do 30 czerwca 2025 r.
79 7PS.4048-27/24, ZPS.4048-25/24, ZPS.4048-27/22, ZPS.4048-22/23, SS.4048-27/25, ZPS.4048-22/2,
SS.4048-28/25, ZPS.4048-26/24.
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zainteresowanej osoby starszej;

— wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony przed wydaniem decyzji
administracyjnej przyznajgcej wsparcie, zgodnie z wymogiem art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie wywiadu
Srodowiskowego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia®’; wywiad byt
aktualizowany w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, a przypadku oséb korzystajgcych ze statych form
pomocy, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy;

—  prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczace sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowej
i majgtkowej (okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
Srodowiskowego);

— wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego, odnosnie
zasadnosci przyznania uczestnictwa w DD Senior+;

— decyzje o przyznaniu miejsca w placéwce, w zbadanych przypadkach zostaty
wydane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienie Burmistrza,
po uptywie od jednego do 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia osoby starszej;

— decyzje zawieraty wszystkie elementy wymagane art. 107 § 1 Kpa;

— w decyzjach nie wskazywano konkretnego rodzaju przyznanych ustug -
kierowano bezterminowo na dzienny pobyt; dla uczestnikéw byty dostepne
ustugi oferowane w DD Senior +;

—  prawidtowo ustalono odptatnos¢ oséb korzystajacych z placéwki;

— kwalifikacja oséb do placéwki odbyta sie zgodnie z przyjetymi w gminie
zasadami uczestnictwa senioréw;

—  w zbadanych osmiu przypadkach wszystkie osoby skierowano do placéwki
na pobyt dzienny na czas nieokreslony; siedem osdb nadal korzysta ze
wsparcia placéwki (ilos¢ dni korzystania dla tych oséb do dnia 30 czerwca
2025 r. wynosita 476, 512, 931, 899, 102, 20 i 490 dni); jedna osoba na
wlasng prosbe zrezygnowata z uczestnictwa w DD Senior+ po uptywie
637 dni®".

(akta kontroli str. 340-346, 362, 500, 762-841)

2.6. W badanym okresie w O$rodku przeprowadzono jedng kontrole®?, ktérej
zakres obejmowat wskazane formy opieki nad osobami starszymi.
Sformutowane w jej wyniku zalecenia i wnioski dotyczgce Strategii opisano
w obszarze 1 pkt 1.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego. W pozostatych
skontrolowanych obszarach, w tym w zakresie wybranych form opieki nad
osobami starszymi (ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, kierowanie do domu pomocy spotecznej),
inspektorzy nie wniesli uwag.

80 W badanych przypadkach od 0 do 10 dni kalendarzowych, liczac od dnia ztozenia (wptywu)
wniosku.
81 Podczas wywiadu Srodowiskowego ustalono, ze osoba sama organizowata sobie czas wolny,
a cztonkowie rodziny wspierali jg w formie ustugowe;j.
82 Kontrola WZiPS ZUW.
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(akta kontroli str. 365-410, 515-517)

Osrodek nie posiadat dokumentacji dotyczacej kontroli i sprawowanego
nadzoru obejmujacych stosowane formy opieki nad osobami starszymi. Nadzor
ograniczano do biezgcych czynnosci, w tym biezgcego monitorowania
prawidtowosci Swiadczenia ustug przez pracownikdéw socjalnych. Dyrektor
wyjasnita: Kontrola ta odbywata sie m.in. w trakcie przeprowadzanych wywiaddéw
srodowiskowych, a takze poprzez niezwtoczne zgtaszanie przez opiekundéw sytuadji
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi lub wskazujgcych na pogarszajgcy sie stan
ustugobiorcy. (...) Kontrola jakosci odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:
dokumentowanie dziatari - prowadzenie wywiaddw srodowiskowych, sporzqdzanie
adnotacji urzedowych, rozliczanie czasu pracy opiekunek i asystentéw,
przestrzeganie procedur administracyjnych - w tym dotyczgcych odptatnosci oraz
rozliczania ustug, monitorowanie pracy w srodowisku - pracownicy socjalni na
biezgco sprawdzajq prawidtowos¢ wykonywania ustug podczas kontaktow
Z podopiecznymi i ich rodzinami, szkolenia pracownikéw - kadra uczestniczy
w szkoleniach organizowanych adekwatnie do pojawiajgcych sie potrzeb i zmian
w przepisach prawa, co bezposrednio wplywa na jakos¢ swiadczonych ustug,
zapewnienie profesjonalizmu kadry - odpowiednie kwalifikacje pracownikéw
pozwalajg minimalizowac ryzyko nieprawidfowosci i podnosic¢ standard swiadczonej
opieki. (...) Wszelkie pojawiajgce sie problemy lub niejasnosci sq na biezqco
wyjasniane i rozwigzywane w bezposrednim kontakcie z ustugobiorcami lub ich
rodzinami. (...) W sytuacjach, gdy pojawiaty sie drobne uchybienia bgdZ trudnosci
organizacyjne, byly one niezwfocznie korygowane, a wnioski z zaistniatych sytuacji
wykorzystywane sq do dalszej poprawy jakosci swiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 408, 410-411)

W ramach prowadzonego nadzoru OsSrodek nie stwierdzit istotnych
nieprawidtowosci w realizacji ustug. Nie prowadzono dokumentacji w tym
zakresie, a nadzor nad realizacjg ustug prowadzono na biezaco.

Procedure reklamacyjng dot. dziatalnosci Osrodka okreslono w Regulaminie
Organizacyjnyms3, Zgodnie z 810 Regulaminu, pracownicy Osrodka zostali
zobowigzani do sprawnego, terminowego i rzetelnego rozpatrywania skarg
lub wnioskéw, ktére podlegajg ewidencji w Centralnym rejestrze skarg
lub wnioskéw. Wskazano formy ztozenia skargi lub wniosku poprzez przestanie
pocztg, osobistego ztozenia w Sekretariacie Osrodka lub ztozenia ustnie do
protokotu. Dyrektor wyjasnita: Procedura ta obejmuje catos¢ funkcjonowania OPS,
a wiec takze kwestie swiadczenia ustug opiekuriczych i innych form wsparcia dla 0séb
starszych.

(akta kontroli str. 408-412, 518-655)

W badanym okresie nie wptynety do Osrodka skargi lub wnioski dotyczace ustug
oferowanych osobom starszym.

(akta kontroli str. 408, 412, 504-507)

Zastepca Burmistrza poinformowata®*, ze w latach 2022-2025 do Urzedu Miasta
i Gminy w Gryfinie nie wptywaty skargi na jokos¢ i poziom lub dostepnosc réznych

83 Wprowadzony zarzadzeniem nr S0.0002.22.2025 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfinie z dnia 16 czerwca 2025 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie; dalej: Regulamin.

84 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

form opieki nad osobami starszymi w Gminie Gryfino. W latach 2022-2025 Gmina
Gryfino nie przeprowadzata kontroli dot. realizacji ustug na rzecz senioréw.
(akta kontroli str. 493, 497)

Badanie ankietowe 22 os6b starszych®, ktére korzystaty z réznych form opieki
wykazato, ze nie wystgpity zadne negatywne zjawiska w zakresie ustug
Swiadczonych przez OPS dla senioréw.

(akta kontroli str. 656-724)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Z dokumentacji Osrodka nie wynikat zakres wsparcia udzielanego
podopiecznym w ramach ustug opiekunczych, co byto dziataniem nierzetelnym.
W Kartach pracy opiekunowie wskazywali bowiem czas pracy (konkretne
godziny), natomiast nie wyszczegodlniali codziennych czynnosci wykonanych
u podopiecznych, co uniemozliwiato stwierdzenie, czy zrealizowano wszystkie
ustugi zgodnie z przyznanym zakresem.

(akta kontroli str. 1162)

Dyrektor wyjasnita: (...) nie prowadzono odrebnej, szczegéfowej dokumentacji
potwierdzajqcej realizacje konkretnych czynnosci opiekuriczych w danym dniu, poniewaz
przyjety sposob dokumentowania - w formie kart pracy - miat na celu usprawnienie
organizagji pracy opiekunek i ograniczenie nadmiernych obcigzeni biurokratycznych.
Opiekunki realizujg swoje obowiqzki wedfug ustalonych grafikéw, ktére w petni
wykorzystujq ich czas pracy, tak aby zapewni¢ wsparcie wszystkim osobom
potrzebujgcym. W wielu przypadkach ustugi swiadczone sq w krétkim wymiarze
czasowym (np. jedna godzina dziennie), co utrudniatoby prowadzenie rozbudowanej
dokumentacji bez uszczerbku dla jakosci i ciggfosci swiadczenia pomocy.

(akta kontroli str. 1124, 1126)

W ocenie NIK, dla petnej identyfikacji zakresu Swiadczonych ustug opiekunczych,
zasadnym jest zamieszczanie w dokumentach potwierdzajacych realizacje ustug
rowniez rodzaju wykonywanych czynnosci opiekunczych. Brak w ww.
dokumencie informacji, w jakich godzinach swiadczono ustugi opiekuricze oraz
o rodzaju wykonywanych czynnosci w ramach tych ustug, utrudnia prowadzenie
wiasciwego nadzoru nad realizacjg przedmiotowego wsparcia.

2. Dla osoby starszej korzystajgcej w 2025 r. z sgsiedzkich ustug opiekuriczych
nie opracowano indywidualnego zakresu ustug, tj. dokumentu zawierajgcego
szczegbtowy zakres (wykaz) czynnosci opiekunczych, co uniemozliwiato
stwierdzenie, czy rzetelnie realizowano ustugi.

(akta kontroli str. 992-1028)

Dyrektor wyjasnita: (...) brak opracowania odrebnego, indywidualnego zakresu
ustug dla osoby starszej korzystajgcej z sgsiedzkich ustug opiekuriczych w latach
2024 i 2025 wynikat z faktu, iz byta to nowa forma wsparcia, wdrazana po raz
pierwszy w jednostce. Pracownik socjalny, dziotajgc w dobrej wierze i kierujgc sie
potrzebami osoby korzystajqcej z ustug, zrealizowat czynnosci w sposéb, ktéry uznat
za adekwatny do sytuacji i zgodny z dotychczasowq praktykq przyznawania ustug
opiekuniczych. Nalezy jednak wskazac, Zze w dokumentacji - w szczegdlnosci w opisie

85 Ankiety opracowane przez NIK przekazano 31 osobom starszym z terenu Gminy.
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wywiadu srodowiskowego - zawarto informacje dotyczgce zakresu czynnosci
opiekuriczych, miejsca ich Swiadczenia oraz wymiaru i okresu przyznania ustug. Tym
samym, mimo braku odrebnego dokumentu, kluczowe elementy indywidualnego
zakresu ustug zostaly okreslone i uwzglednione w procesie przyznawania pomocy.
(akta kontroli str. 1114, 1119)

NIK nie podziela powyzszych wyjasnien. Zakres ustug nie zostat okreslony
w decyzji z 13 grudnia 2024 r. (postanowiono o przyznaniu ustug sgsiedzkich
w miejscu zamieszkania w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych), ani
w planie pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny wskazanym w rodzinnym
wywiadzie srodowiskowym przeprowadzonym w grudniu 2024 r. (gdzie jako
forme i zakres proponowanej pomocy wyszczegdlniono S$wiadczenie
niepieniezne w formie sasiedzkich ustug opiekunczych od 1 stycznia do
31 grudnia 2025 r. w iloSci dziesieciu godzin tygodniowo w dni robocze od
poniedziatku do pigtku). Ewentualny zakres wymaganej pomocy zostat wskazany
w Ocenie sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego w czesci Sytuacja
zdrowotna, jako: wymaga pomocy innych oséb w zaspokajaniu codziennych potrzeb
Zyciowych, a w szczegolnosci w czynnosciach gospodarczych, higienicznych,
zapewnienia kontaktow z otoczeniem, wyjscia na spacery czy na wizyty do lekarza.
Tym samym, powyzsze wskazania nalezy traktowa¢ jako ocene sytuacji
zdrowotnej osoby starszej, a nie jako indywidualny przyznany zakres ustug.

3. Badanie dokumentacji siedmiu 0s6b starszych korzystajacych w 2025 r.
z programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig wykazato, ze
uczestnikéw programu nie informowano na pismie o przyznaniu ustug asystencji
oraz o przyznanym wymiarze godzin ustug. Powyzsze bylo niezgodne
z dyspozycjg punktu IV.10 ww. programu, w ktérym wskazano, ze realizator
programu obowigzany jest poinformowa¢, w formie pisemnej, uczestnika
programu lub jego opiekuna prawnego, o przyznaniu ustug asystencji osobistej
oraz przyznanym wymiarze godzin ustug asystencji osobistej w danym roku
kalendarzowym lub poinformowa¢ o odmowie przyznania ustug asystencji
osobistej wraz z uzasadnieniem.

(akta kontroli str. 980-991)

Dyrektor wyjasnita: (...) osoby, ktére zgtosity chec¢ udziatu w Programie (...) byty
informowane o zakwalifikowaniu do Programu oraz o liczbie przyznanych godzin
ustug asystenckich osobiscie przez pracownikow socjalnych. Forma przekazania
informacji miata charakter bezposredni - pracownik socjalny przekazywat decyzje
podczas kontaktu z osobg, co umoZliwiato jednoczesnie oméwienie szczegoétow
organizacyjnych oraz odpowiedZ na ewentualne pytania uczestnika.

Dyrektor wyjasnita ponadto, ze w latach 2022, 2023 oraz 2024 program ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” nie przewidywat obowigzku pisemnego
informowania uczestnikéw o przyznaniu ustug asystencji osobistej (...) informowanie
uczestnikéw odbywato sie w sposéb bezposredni - podczas pierwszej wizyty
asystenta osobistego w srodowisku uczestnika, w obecnosci pracownika socjalnego
odpowiedzialnego za dany rejon. Uczestnik byt wowczas ustnie informowany
o decyzji dotyczqcej objecia go wsparciem oraz o liczbie godzin przewidzianych na
realizacje ustugi asystencji osobistej. W roku 2025 wprowadzono formalny zapis
dotyczqcy koniecznosci pisemnego poinformowania uczestnikéw o przyznanych
ustugach oraz wymiarze godzin. Niemniej, kontynuowano rowniez dotychczasowq
praktyke bezposredniego przekazywania tych informacji, z uwagi na dobre
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doswiadczenia z lat poprzednich oraz preferencje samych uczestnikéw, dla ktérych
forma ustna byta bardziej przystepna i zrozumiafta.
(akta kontroli str. 109, 112, 292, 296-297, 980-991)

4. Badanie dokumentacji 14 oséb starszych wykazato, ze w dziewieciu
przypadkach asystenci nie dochowali nalezytej starannosci przy wypetnianiu
Karty realizacji ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia, ktorej wzdér stanowi zatgcznik do programu,
tj. w kolumnie ,Rodzaj i miejsce ustugi” nie wskazywali rodzaju (trzy przypadki®)
badz miejsca (szes¢ przypadkdw?’) dokonanych czynnosci.

(akta kontroli str. 363-364, 1131-1132, 1213-1256-1402, 1413-1423)

Dyrektor wyjasnita: Nieegzekwowanie od szesciu asystentow petnego i zgodnego ze
wzorem okreslonym w zatgczniku do programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq sposobu wypetniania Kart realizacji ustug asystencji osobistej
w latach 2024-2025 wynikato przede wszystkim z czynnikdw organizacyjnych oraz
interpretacyjnych, a nie z zaniedbania obowigzkdéw. Sytuacja ta byta efektem m.in.
duzego natezenia obowiqzkdw, pracy w terenie oraz utrwalonego przekonania czesci
asystentow, Ze w przypadku powtarzajgcych sie czynnosci (takich jaok pomoc
w przemieszczaniu sie, wspdlne zakupy czy towarzyszenie podczas wizyt lekarskich)
wystarczajgce jest ogdlne okreslenie rodzaju wsparcia. (...) nieprawidfowosci
polegajgce na braku szczegdtowego wskazania rodzaju czynnosci wykonanych
w danym dniu (...), wynikaly z pospiechu, nattoku prac czy tez z przeoczenia. Nie
mniej jednak asystenci swiadczqcy ustugi na rzecz ww. uczestnikéw zostali
przeszkoleni w zakresie wypetniania dokumentacji, jednak w niektérych przypadkach
utrwalita sie praktyka (...) wskazywania wytgcznie miejsca realizacji ustugi, jak
réwniez w czesci przypadkow wynikato to z przekonania asystentéw, ze szczegétowy
0pis czynnosci nie jest wymagany przy powtarzajqcych sie regularnie zadaniach (np.
pomoc przy przemieszczaniu sie, wspélne zakupy, towarzyszenie w wizytach
lekarskich). Nieprawidfowosci miaty charakter wytqcznie formalny i nie miaty wptywu
na jakos¢ ani zakres sSwiadczonych ustug asystenckich. Ustugi byly faktycznie
wykonywane zgodnie z celami Programu i potrzebami uczestnikow, co zostafo
potwierdzone wrozmowach 2z uczestnikami oraz na podstawie obserwacji
srodowiskowych.

(akta kontroli str. 292, 296, 1114, 1118-1119)

W okresie objetym kontrolg OSrodek zapewnit opieke nad osobami starszymi
w miejscu zamieszkania w skontrolowanych formach wszystkim ubiegajagcym sie
o takie wsparcie. Stwierdzone nieprawidtowosci przy realizacji ustug dotyczyty:
niewyszczegélniania przez opiekundéw realizujgcych ustugi opiekuncze
codziennych czynnosci wykonanych u podopiecznych, nieopracowania
indywidualnego zakresu ustug dla osoby korzystajacej z sasiedzkich ustug
opiekunczych, niepoinformowania na piSmie o przyznaniu w 2025 r. ustug
asystencji oraz o przyznanym wymiarze godzin ustug, niewskazywania w Kartach
realizacji ustug asystencji osobistej rodzaju bgdz miejsca czynnosci dokonanych
przez asystentéw u podopiecznych.

86 Dla os6b: B.W., L.R., W.P.
87 Dla os6b: A.H., B.D., J.K,, H.T.S,, B.D., S.S.
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Dokumentowanie przez opiekundéw codziennych czynnosci wykonywanych
u podopiecznych w ramach ustug opiekunczych.

2. Opracowywanie indywidualnego zakresu ustug dla osdb korzystajgcych
z sgsiedzkich ustug opiekuriczych.

3. Pisemne informowanie uczestnikdbw programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig o przyznaniu ustug asystencji oraz o przyznanym
wymiarze godzin ustug.

4. Wskazywanie rodzaju i miejsca wykonywanych ustug w Kartach realizacji ustug
asystencji osobiste;.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezehn do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 30 pazdziernika 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler z up.
Katarzyna Danielak Wicedyrektor
Starszy inspektor kontroli pafistwowe;j Anna Dejk-Chojnacka
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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