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I. Dane identyfikacyjne
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin, ul. Kosciuszki 15, 78-300 Swidwin'.

Ewa Kretowicz - Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin?, od
21 maja 2021 r.

1. ldentyfikowanie potrzeb o0sOb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynnosci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowododw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy o NIK ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli“.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Szczecinie®.

Wiestaw Kaszak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/126/2025 z 7 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: CUS lub Centrum.
2 Dalej: Dyrektor.
3Tj. do 19 wrzesnia 2025 r.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
> Dalej: NIK.
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Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin w latach 2022-2025 (do 19 wrzeénia) w zakresie
zapewnienia opieki nad osobami starszymi.

W okresie objetym kontrolg Centrum prawidtowo i skutecznie zapewniato
dostepnos¢ odpowiedniej pomocy ubiegajgcym sie o nig uprawnionym osobom
starszym zamieszkatym w Gminie. Wsparcia udzielano w formach
przewidzianych w art. 50-52 i art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’ wszystkim osobom zakwalifikowanym do jego udzielenia, w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, opiekuhczych ustug sgsiedzkich,
asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig oraz klubéw Senior+. Centrum
zapewnito pobyt w domach pomocy spotecznej® wszystkim osobom starszym,
ktére o takg pomoc wystagpity. CUS prawidtowo rozpoznato sytuacje takich oséb
na terenie Gminy, zaréwno w zakresie opieki w miejscu zamieszkania jak i ustug
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia. Centrum wiasciwie poprzez
rézne formy informowato senioréw o mozliwosci uzyskania wsparcia.

Opieka objete zostaty wszystkie osoby starsze wnioskujgce o wsparcie.
Przyznawanie pomocy w zbadanych sprawach odbywato sie zgodnie
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Wydawanie decyzji byto
poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego, analizg wnioskéw
pod katem spetnienia kryteriéw przyznawania pomocy oraz prawidtowym
ustalaniem dochodoéw stanowigcych podstawe wymiaru optat za te swiadczenia.
Decyzje byty wydawane terminowo, spetniaty wymogi okreslone w art. 107 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
Osrodek zapewniat realizacje Swiadczen okreslonych w wydanych decyzjach. Na
terenie Gminy CUS utworzyt trzy kluby Senior+, w ktérych prowadzit zajecia
i warsztaty aktywizujgce osoby starsze.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'™
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1. W Gminie Swidwin'' w okresie objetym kontrolg problematyke dotyczaca
0séb starszych przedstawiono w przyjetym uchwatg Rady Gminy Swidwin'
dokumencie pt. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Swidwin na lata 2021-2027%. Przyjeto takze Plan Wdrozenia CUS w Gminie

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;.

7Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

8 Zwany dalej: DPS.

9 Dz.U.z2024r. poz. 572, ze zm.; dalej: Kpa.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

" Dalej: Gmina.

2 Dalej: Rada Gminy.

13 Uchwata Rady Gminy nr XXVII1/217/2021 z dnia 25 maja 2021 r., dalej: Strategia.
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Swidwin'4 oraz aktualizacje diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej's
w zakresie ustug spotecznych na lata 2024-2028".

Diagnozowanie sytuacji oséb starszych w celu przygotowania dokumentéw

strategicznych oparte zostato o nastepujace metody pozyskiwania danych m.in.:

- badania ankietowe - mieszkancy zostali zapytani o ogdlne warunki zycia
w Gminie;

- metody statystyki publicznej (desk research), sprawozdania, analizy
i publikacje, roczniki statystyczne, w tym dane Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swidwinie (obecnie CUS) oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

- spotkania konsultacyjne Wojta Gminy z pracownikami Urzedu oraz
z dyrektorem i pracownikami;

- konsultacje spoteczne - przeprowadzone w formie elektronicznej w okresie
tworzenia Strategii;

- wywiady pogtebione Wdjta Gminy z przedstawicielami CUS, radnymi Gminy
Swidwin, a takze z mieszkaficami Gminy.

Na podstawie ww. badan, diagnoz, analiz, konsultacji w Strategii oraz w Planie

Wdrazania przyjeto m.in., ze na terenie Gminy grupami spotecznymi najbardziej

zagrozonymi wykluczeniem byly osoby starsze i osoby z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 7-86, 87-97, 182-203)

W ww. dokumentach strategicznych w analizach potrzeb lokalnych oraz
przeprowadzonych diagnozach wskazywano, ze zapewnienie wsparcia osobom
starszym bedzie priorytetem w polityce spotecznej Gminy.

W ramach poréwnania danych demograficznych Gminy za lata 2015-2019
stwierdzono, ze liczba oséb w wieku poprodukcyjnym systematycznie rosta. We
wskazanym okresie liczba oséb w tej grupie wzrosta o 164 (tj. o 17%). Dane te
stanowity przestanke do dziatan o charakterze opiekunczym oraz inwestycji
w infrastrukture i rozwdj ustug przeznaczonych dla oséb w starszym wieku.
Badania ankietowe przeprowadzone w okresie od 20 wrzesnia do
14 pazdziernika 2020 r. wykazaty m.in., ze gtéwnymi problemami spotecznymi
0s06b starszych byly: samotnosc - izolacja (67%), problemy zdrowotne (51,6%),
brak zaje¢ integracyjnych (20,9%) i utrudniony dostep do ustug opiekunczych
(20,9%). Zarekomendowano rozwdj dziatah majacych na celu spoteczng
integracje miedzypokoleniowg. Wskazano na koniecznos¢ tworzenia rozwigzan
systemowych stuzacych aktywizacji spotecznej i rozwojowej oséb starszych,
pobudzaniu ich samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu w spotecznosci
lokalnej oraz wsparciu niesamodzielnych osdb starszych i 0oséb sprawujgcych
nad nimi opieke. Wskazano na propagowanie idei wolontariatu oraz
samopomocy sasiedzkiej. W Planie wdrozenia wskazano takze, ze na terenie
Gminy honorowana jest Zachodniopomorska Karta Seniora, ktéra umozliwiata
osobom starszym (powyzej 60 roku zycia) korzystanie na preferencyjnych
warunkach z katalogu ofert kulturalno-edukacyjnych oraz zdrowotnych
i rekreacyjnych.

4 Opracowany w 2021 r.; opracowanie wiasne we wspétpracy z Wielkopolskg Akademig Nauki
i Rozwoju w Poznaniu oraz Krajowym Instytutem Jakosci, dalej: Plan Wdrozenia.
15 Pierwotng diagnoze opracowano na potrzeby sporzadzenia i przyjecia w 2021 r. Strategii.
'6 Aktualizacja opracowana w sierpniu 2023 r.; opracowanie wiasne we wspétpracy z Wielkopolska
Akademig Nauki i Rozwoju w Poznaniu oraz Krajowym Instytutem Jakosci.
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(akta kontroli str. 65-68, 97-101, 143-146, 156-157, 182-209)

1.2. Strategia opierata sie na korespondencji i wspdtzaleznosci z dokumentami
strategicznymi na poziomie gminnym, powiatu Swidwinskiego oraz
wojewddztwa zachodniopomorskiego w tym:
- Strategig Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do 2023 r.,
- Strategig Rozwoju Powiatu Swidwinskiego na lata 2014-2022 z perspektywg
na lata 2023-2027,
- Strategig Rozwoju Gminy Swidwin na lata 2014-2022 z perspektywg na lata
2023-2027,
- Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swidwin na lata
2016-2020.
Diagnoze potrzeb i potencjatu zawarto zaréwno w Strategii, jak i w Planie
Wdrazania. Ponadto w Gminie realizowane byty Programy Ustug Spotecznych'
22021 r.%8,2023 r.7%i 2024 r.20,
Dyrektor wyjasnita, ze dokumentu poswieconego wytgcznie osobom starszym
nie opracowano.
(akta kontroli str. 14-16, 70-72, 301-327, 402-434, 469, 476)

Celem Gtéwnym Strategii byto Zwiekszenie jakosci Zycia spotecznosci lokalnej,
opierajgcej sie na dobrych relacjach miedzyludzkich, aktywnej spofecznosci oraz
wieziach rodzinnych. Polityka wobec 0s6b starszych okreslona zostata w Strategii
jako realizacja potrzeb oraz warunkéw bytowych senioréw i miata na celu
dziatania, ktére w sposob planowy i celowy wptywajg na poprawe ich sytuacji
zyciowej. Wskazano na potrzebe objecia takich os6b opieka zaréwno w zakresie
oswiaty, kultury, ochrony zdrowia, jak i organizacji czasu wolnego, ochrony pracy,
pomocy obtoznie chorym, pracy socjalnej, ksztattowania odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, pomocy instytucjonalnej oraz warunkéw materialnych seniorow.

W Strategii zawarto cel strategiczny, ktéry odnosit sie bezposrednio do oséb
starszych tj.. Miedzysektorowy system pomocy dla o0s6b starszych,
niesamodzielnych, z niepetnosprawnoscia. Jego realizacja polegata na
planowaniu poprawy warunkow funkcjonowania tej grupy spotecznej w oparciu
o intensyfikacje dziatan dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
oraz os6b starszych, a takze rozwdj inicjatyw aktywizujgcych spotecznie. Cel ten
planowano osiggng¢ m.in. poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw
obywatelskich oraz wsparcie instytucjonalne w postaci rozwoju infrastruktury
oraz katalogu ustug skierowanych do senioréw. Wskazano takze na potrzebe
budowania relacji spotecznych, w tym miedzypokoleniowych oraz zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu tej grupy spotecznej, nawigzanie
wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, promowanie Ssamopomocy
dobrosgsiedzkiej, idei wolontariatu i samopomocy, wsparcie 0s6b starszych
w zakresie nowoczesnych technik komunikacji. W ramach Programu Ustug
Spotecznych na lata 2021-2023%', opracowanego w oparciu o Plan Wdrazania,

7 W Programach tych okredlono m.in. oferowane ustugi spoteczne, warunki i tryb kwalifikowania
0s06b zainteresowanych korzystaniem z oferowanych ustug, wysokos$¢ optat za ustugi spoteczne.

18 Przyjety Uchwatg Rady Gminy Swidwin Nr XXX/238/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. na lata 2021-
2023.

19 Przyjety Uchwata Rady Gminy Swidwin Nr LX/455/2024 z dnia 27 lutego 2024 r. na rok 2024.

20 przyjety Uchwata Rady Gminy Swidwin Nr XI11/88/2025 z dnia 26 lutego 2025 r. na rok 2025.

21 Zatacznik do uchwaty Nr XXX/238/2021 Rady Gminy Swidwin z dnia 31 sierpnia 2021 .
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zaplanowano nastepujgce dziatania na rzecz osdb starszych:
- Zzajecia i warsztaty dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej,
- konsultacje indywidualne z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotne;j,
- rozwoj i promocja wolontariatu miedzypokoleniowego.
(akta kontroli str. 24-25, 65-68, 74-86, 301-320)

Strategia zawierata wnioski z przeprowadzonej diagnozy sytuacji oséb starszych,
tj. podjecie dziatarn o charakterze opiekuriczym oraz dziatani inwestycyjnych
w infrastrukture, a takze rozwdj ustug przeznaczonych dla oséb w starszym
wieku, w tym zapowiedz rozwoju rynku ustug skierowanych do nich w obszarze
integracji spotecznej. Wyniki badarn ankietowych opisano w pkt. 1.1. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 65-68, 75, 77, 81-82)

Projekt Strategii zostat poddany konsultacjom spotecznym w formie ankiet dla ogétu
mieszkanicédw Gminy? i byt konsultowany z pracownikami Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej (obecnie CUS). W poszczegdlnych latach badanego okresu
sporzadzono sprawozdania z realizacji Strategii?*.

(akta kontroli str. 12-14, 210-239, 240-300, 358-389)

Strategia zostata opracowana przez GOPS (CUS) we wspotpracy z Wielkopolska

Akademig Nauki i Rozwoju Sp. z o0.0. Sp. komandytowa oraz Krajowym

Instytutem Jakosci. Problematyka oséb starszych zostata poruszona takze

w Planie Wdrazania. Zaréwno w Strategii, jak i w Planie Wdrazania planowane

dziatania obejmowaty:

- organizacje zaje¢ Ilub warsztatéw dla oséb starszych, z zakresu
bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej,

- realizacje indywidualnych konsultacji (w tym réwniez w miejscu
zamieszkania) ze specjalistami z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki
zdrowotnej,

- rozwoj i promocje wolontariatu miedzypokoleniowego,

- rozwdj ustug sasiedzkich w Gminie, w tym pomoc seniorom w dokonywaniu
zakupow podstawowych artykutéw, w przygotowywaniu i gotowaniu
positkéw, w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym,
w praniu odziezy i bielizny, w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy,
placéwek i wurzedoéw, informowanie rodziny Ilub wiasciwych stuzb
0 pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach kryzysowych, odwiedziny
w szpitalu.

(akta kontroli str. 7-8, 65-68, 86-88, 143-146, 154-157)

W Strategii wskazano na oczekiwane tendencje, prognoze zmian w czasie na jaki
jg opracowano, ramy finansowe, podmioty odpowiedzialne za realizacje,
harmonogram zadan z zakresu opieki nad osobami starszymi.

W prognozie wskazano na zmniejszenie do 2030 r. ogélnej liczby ludnosci
w Gminie 0 7,8%, przy czym spadek dotyczyt bedzie oséb w wieku: 0-14 (o 20,6%)
i w wieku 15-59 (0 11,8%). W przypadku oséb powyzej 60 lat przewidywano

22http://www.swidwin.gmina.pl/aktualnosci/2524-ankieta-do-strategii-rozwiazywania-problemow-
spolecznych-gminy-swidwin-na-lata-2021-2027.html.
23 Dalej: GOPS.
24 Sprawozdania z czerwca 2023 r. za rok 2022, z czerwca 2024 r. za rok 2023, z czerwca 2025 r. za
rok 2024.
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wzrost ich liczby 0 9,4%, a powyzej 80 lat - 0 2,1%. Wskazywato to na zwiekszenie

sie udziatu oséb starszych w ogdlnej liczbie mieszkaricow Gminy. W prognozie

wskazano m.in., ze znaczng grupe oséb wymagajacg wsparcia bedg stanowity
osoby z niepetnosprawnoscig, nastgpi intensywny rozwdj technologiczny,

a zatem réwniez rozwoj kompetencji cyfrowych, moze nastgpi¢ nasilenie

zjawiska izolacji spoteczne;.

W Strategii przedstawiono trzy prawdopodobne scenariusze zmian w Gminie

w zakresie problematyki spotecznej:

- optymistyczny - nastapi rozwdéj programoéw profilaktycznych na rzecz oséb
starszych, rozwdj nowych form aktywnosci zawodowej i spotecznej, oferta
edukacyjna, kulturalna i sportowo-rekreacyjna zostanie dostosowana do
aktualnych trendéw spotecznych, zwiekszy sie udziat osdb starszych w zyciu
spotecznym Gminy;

- posredni - realizacja programéw profilaktycznych bedzie utrudniona ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci pozyskania funduszy zewnetrznych,
nastgpi poprawa aktywnosci spotecznej, jednak w niewielkim stopniu z uwagi
na nasilenie zjawiska izolacji spotecznej, negatywnych nastrojéw
spotecznych, oferta edukacyjna i kulturalna w niewielkim stopniu zostanie
dostosowana do wspotczesnych trendéw, z uwagi na ograniczone srodki
i brak wykwalifikowanej kadry;

- pesymistyczny - realizacja wiekszosci innowacyjnych  programoéw
profilaktycznych nie bedzie mozliwa, poziom aktywnosci spotecznej ulegnie
pogorszeniu z uwagi na diugofalowe skutki psychologiczne pandemii oraz
wzrost braku zaufania spotecznego, oferta edukacyjna pozostanie na
niezmienionym poziomie.

(akta kontroli str. 71-72)

W Strategii wskazano, ze czas realizacji celéw uzalezniony bedzie od mozliwosci
pozyskania finansowania ze zrédet zewnetrznych, stopnia zaangazowania wtadz
samorzadowych, instytucji  publicznych, organizacji  pozarzadowych,
przedsiebiorcow i mieszkaricow Gminy. Przewidziano finansowanie celéw
spotecznych ze Srodkdéw: wiasnych; z budzetu centralnego; z organizacji, ktére
beda razem z Centrum realizowac projekty; funduszy krajowych; z funduszy
strukturalnych Unii Europejskie;.

Strategia okreslata cele i dziatania Gminy w zakresie problematyki spotecznej do
2027 r., a jej aktualizacja miata by¢ uzalezniona od zmian zachodzgcych
w otoczeniu i w spoteczenstwie. W Strategii wyznaczono CUS (wczes$niej GOPS)
jako organ koordynujacy jej wdrazanie.

W Strategii wskazano, ze gtéwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji beda
wyznaczone dziatania. Przyjeto, ze efekty realizacji Strategii bedg monitorowane
i opisywane w corocznym Raporcie o stanie Gminy?>. W Raportach
podsumowywano dziatalno$¢ Wéjta w roku poprzedzajgcym, w tym realizacje
polityk, programoéw, strategii, uchwat Rady Gminy i budzetu obywatelskiego.
Monitorowanie Strategii miato umozliwia¢ rzetelne informowanie podmiotéw
zewnetrznych o uzyskanych wynikach, zrealizowanych dziataniach, osiggnietych
celach oraz planowanych strategicznych inwestycjach i projektach.
W sprawozdaniach CUS wykazat, ze w ramach ustug z zakresu wsparcia oséb
starszych zrealizowano:

25 Swidwin-maj-2023 rok; Swidwin-maj-2024 rok; Swidwin-maj-2025 rok, dalej: Raport.
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- w 2022 r. m.in. zajecia i warsztaty dotyczagce bezpieczenstwa i profilaktyki
zdrowotnej dla 46 senioréw (siedem warsztatéw); mobilne, indywidualne
konsultacje dla tacznie 45 senioréw ze specjalistami z zakresu zdrowia,
bezpieczehAstwa i  profilaktyki zdrowotnej; rozwdj  wolontariatu
miedzypokoleniowego (warsztaty z zakresu wolontariatu, w ktérych
uczestniczyto 40 oséb);

- w 2023 r. m.in. zajecia i warsztaty dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki
zdrowotnej dla 16 senioréw (dwa warsztaty); mobilne, indywidualne konsultacje
dla dziewieciu senioréw ze specjalistami z zakresu zdrowia, bezpieczehstwa
i profilaktyki zdrowotnej (spotkanie z rehabilitantem logopedycznym); rozwoj
wolontariatu miedzypokoleniowego (w warsztatach uczestniczyto 20 oséb);

- w 2024 r. zrealizowano zajecia i warsztaty dla senioréw dotyczace
bezpieczehstwa i profilaktyki zdrowotnej dla oS$miu senioréw (jedne
warsztaty).

Dyrektor wyjasnita: (...) zmniejszajqgca sie liczba zaje¢ dla 0s6b starszych z zakresu

bezpieczeristwa i profilaktyki  zdrowotnej, indywidualnych konsultacji  ze

specjalistami z zakresu zdrowia oraz warsztatow z zakresy wolontariatu byta

spowodowana brakiem statego finansowania niniejszych ustug. W latach 2022-2023

ustugi byty realizowane w ramach projektu ,,Utworzenie Centrum Ustug Spotfecznych

w Gminie Swidwin”, wspéifinasowanego ze Srodkéw europejskich. W/w ustugi

realizowane byty zgodnie z harmonogramem projektu. Natomiast w roku 2024 do

teraz ustugi realizowane sq ze srodkéw wiasnych jednostki.
(akta kontroli str. 998)

Ewaluacja Strategii miata polega¢ na ocenie i interpretacji zgromadzonych
danych i pozwala¢ na wyjasnienie, dlaczego wartosci wskaznikdw nie zostaty
zrealizowane, jakie byty przyczyny wystgpienia problemdw oraz jak je rozwigzac.
Wskazano, ze w ramach koncowej ewaluacji Strategii zostanie sporzadzony
raport, zawierajgcy dane liczbowe, ukazujgcy stopien osiggniecia zatozonych
celdéw oraz informacje czy szacunkowe ramy finansowe na realizacje dziatah
okazaty sie wystarczajgce i czy zatozone kierunki dziatan zostaty odpowiednio
zaplanowane.

(akta kontroli str. 75-85, 226, 256, 288, 348-357, 377, 456)

1.3. W Centrum nie wprowadzono odrebnych procedur identyfikowania
i monitorowania potrzeb osdb starszych. Wiedze w zakresie potrzeb osdb
starszych pracownicy Centrum pozyskiwali podczas bezposrednich kontaktow
z mieszkancami Gminy m.in. na spotkaniach w Swietlicach wiejskich. Rozpoznanie
potrzeb osdb starszych byto rolg pracownikéw socjalnych z poszczegdlnych rejonéw
(wpisane w zakres czynnosci).

(akta kontroli str. 66-68)

Dyrektor wyjasnita: Pracownicy Centrum (..) wiedze w zakresie potrzeb o0sob
starszych pozyskiwali poprzez bezposredni kontakt z mieszkaricami Gminy Swidwin
w swietlicach wiejskich. Ponadto (jako dobra praktyka) tgcznikiem miedzy instytucjq
a mieszkaricem Gminy jest softys, ktoéry posiada szerokg wiedze na temat
mieszkaAcéw (...). W gminie Swidwin funkcjonujq trzy kluby Senior+, zaopiekowane
przez animatora, ktdry réwniez jest informatorem w zakresie potrzeb oséb starszych.
Catos¢ koordynuje pracownik z ramienia CUS. Ponadto w trakcie sporzqdzania
diagnozy osoby starsze réwniez braoly udziat w badaniach ankietowych. (...).



tgcznikiem miedzy instytucjg, a spotecznosciq lokalng sg softysi, radni i animatorzy
Klubdw Seniora.
(akta kontroli str. 470, 481)

Dyrektor wyjasnita, ze w Centrum nie wyznaczono odrebnej komdrki zajmujqgcej sie
wytgcznie potrzebami oséb starszych, rozeznanie potrzeb oraz inicjowanie wsparcia
dla nich wtgczone jest do Zespotu ds. organizowania ustug spotfecznych oraz Zespotu
ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 470, 481-482)

W latach 2022-2025 (I po6trocze) na terenie Gminy zamieszkiwato odpowiednio:

5665,5599, 55205 477 0s6b, z tego:

- w wieku 60-69 lat odpowiednio: 862, 836, 811, 798 mieszkancéw, w tym
objetych opiekg odpowiednio: 178, 112, 132 i 108 oséb;

- w wieku 70-79 lat odpowiednio: 374, 420, 451 i 464 mieszkancow, w tym
objetych opiekg odpowiednio: 90, 69, 74, 71 0s6b;

- wwieku 80 lat i wiecej odpowiednio: 176, 167, 157, 158 mieszkancow, w tym
objetych opiekg odpowiednio: 61, 48, 47, 38 0sbb.

Liczba oséb starszych, ktére nie korzystaty z zadnej z form pomocy wynosita

odpowiednio: 1 083, 1194, 1 166, 1 203 osoby.

(akta kontroli str. 204)

Dyrektor wyjasnita: (...) dane (...) dotyczgce 0séb starszych mieszkajgcych na terenie
gminy Swidwin z podziatem na grupy wiekowe pozyskane zostaly z ewidencji
ludnosci. Centrum (...) w swoich zasobach nie posiada ewidencji oséb starszych
mieszkajgcych na terenie gminy prowadzqgcych jednoosobowe gospodarstwo
domowe. W zwiqzku z projektem Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin wspélfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 zostata
przeprowadzona analiza potrzeb spofecznych wystepujgcych na terenie gminy
Swidwin, ktérej efektem byta diagnoza, z ktérej wytonity sie konkretne problemy do
rozwiqzania przez gmine oraz zapotrzebowania mieszkancéw na okreslone ustugi
spofeczne. Nastepstwem tej diagnozy byto stworzenie katalogu ustug, ktére dotyczyty
miedzy innymi wsparcia 0s6b starszych. Powyzsze dane sq aktualizowane na biezgco
przez pracownikéw socjalnych w ramach pracy socjalnej w rejonach opiekuriczych
oraz przez koordynatoréw indywidualnych plandéw ustug spotecznych. CUS {(...) nie
zbierat danych o tzw. wiezniach czwartego pietra, gdyz na terenie gminy Swidwin nie
istniejg budynki wielokondygnacyjne tj. wyzsze niz trzypietrowe. Osoby zamieszkujq
w domkach, budynkach parterowych bgdz blokach dwupietrowych. (...). Monitoring
klientéw CUS odbywat sie za posrednictwem wywiaddw srodowiskowych,
aktualizacyjnych, monitoringu w zakresie Swiadczenia ustug opiekuriczych przez
pracownika socjalnego. Natomiast ustugobiorcy monitorowani sq za posrednictwem
zadowolenia z ustugi trwajgcej powyzej 3 miesiecy przez koordynatora
indywidualnych ustug spotecznych. Potrzeby o0sob starszych rozpoznawane sq na
biezqco, jednakze pracownicy Centrum posiadajg wiedze na temat oséb, ktére
w najblizszym czasie ze wzgledu na wiek i wigzgcg z tym niepetnosprawnosc bedq
potrzebowac wsparcia w ciggu 3-5 lat ewentualnie w dalszej perspektywie. Ustalono,
Ze bedzie to dotyczy¢ okoto 28 oséb.

(akta kontroli str. 471, 482, 497, 595, 930-941)

Dla os6b starszych, osamotnionych, zmagajacych sie z chorobami wieku
starczego CUS zaplanowat w perspektywie najblizszych 3 lat:
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- wramach projektu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
zterminem realizacji w okresie wrzesien 2025 - sierpien 2028 (projekt uzyskat
dofinansowanie na kwote 14443 tys.zl), dziatania obejmujgce: ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi asystenckie w miejscu
zamieszkania, pomoc wytchnieniowg?® dla opiekunéw faktycznych/
nieformalnych sprawujgcych opieke nad osobami potrzebujgcymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, wsparcie senioréw w zakresie ustug
porzgdkowych w miejscu zamieszkania, ustug zfota rgczka oraz utworzenie
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego - ustugi bezptatne;

- wramach projektu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
z terminem realizacji w latach 2026-2029 (projekt na etapie ztozonego
whniosku) dziatania w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug socjalnych dla oséb 60+;
zaplanowano nastepujace dziatania edukacyjne i rekreacyjne: stylizacja
z pasja (zajecia dla kobiet w jesieni zycia, ktére pragng odkrywac i rozwijac
swoje umiejetnosci w zakresie mody i urody);, zajecia z rekodzieta
artystycznego; warsztaty bizuteryjne; warsztaty cukiernicze; obchody
Swiatowego Dnia Praw Oséb Starszych - majag na celu zwiekszenie
Swiadomosci spoteczenstwa na temat praw i potrzeb senioréw; wyjazdy do
uzdrowiska na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

(akta kontroli str. 482, 528-554, 584-593, 596-598)

Dyrektor wyjasnita: (..) w trosce o dobro starszych i niepetnosprawnych
mieszkaricéw Gminy, Centrum dokonato rozeznania mozliwosci wsparcia tej grupy
0s6b ustugg od drzwi do drzwi?’, pracownicy Centrum w ramach planowania
katalogu ustug do programu Ustug Spotecznych Gminy Swidwin rozwazali mozliwo$¢
ujecia tego typu ustugi do katalogu ustug, jednakze Gmina Swidwin i sqsiadujqce
Z niq miasto Swidwin w ofercie posiada dwdch przewoznikéw typu Taxi. Po wstepnej
rozmowie z przewoZnikami ustalono, Ze przedsiebiorcy nie sq zainteresowani
wykonywaniem tego typu usfugi.

(akta kontroli str. 355-357, 471, 593)

Monitorowanie sytuacji oséb starszych, jak wyjasnita Dyrektor, odbywato sie na
biezagco m.in. poprzez prowadzenie pracy socjalnej przez pracownikéw
socjalnych Centrum. Praca socjalna w tym zakresie jest dziatalnosciq trudng do
Zmierzenia, ale bardzo wazng, majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczeristwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie
diagnozy sytuacji klienta, opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjatu osobistego. Wazne jest
systemowe i cafosciowe podejscie do osoby/rodziny, w zaleznosci od probleméw
wystepujgcych w rodzinie (...). Informacje o koniecznosci objecia osoby starszej
pomocq i wsparciem najczesciej spfywajg od osoby zainteresowanej pomocq, ale
takze od spotfecznosci lokalnej - sqsiaddw, softysow, radnych jak rowniez ze szpitali

26 Pomoc wytchnieniowa dla os6b starszych, zwana réwniez opiekg wytchnieniowa, to forma
wsparcia majgca na celu odcigzenie opiekunéw oséb niesamodzielnych, w tym senioréw. Polega
na czasowym zastgpieniu opiekuna w sprawowaniu opieki nad osobg starszg, dajgc opiekunowi
mozliwos¢ odpoczynku, zatatwieniu spraw osobistych lub regeneracji sit.

27 Ustuga polegajgca na transporcie 0séb starszych zapewniajacy odbiér osoby starszej z jej domu
i dow6z do wybranego miejsca docelowego.
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i osrodkéw zdrowia. W 2022 r. 191 0s6b starszych, ktére nie figurujg w bazie
tutejszego organu, a tym samym nigdy nie korzystaty z jakiejkolwiek pomocy objetych
zostato réznego rodzaju wsparciem. W 2023 r. takich oséb byto 120, w 2024 r. - 136,
aw ! potroczu 2025r. - 119.

(akta kontroli str. 471, 484, 933, 936-937, 940-941)

Zaréwno z przedstawionych dokumentodw, jak i z wyjasnien Dyrektor wynika, ze
Centrum wspétpracowato z wieloma instytucjami w zakresie opieki, pomocy
i wsparcia osobom starszym w tym m.in. Sagdem Rejonowym, Komendg
Powiatowg Policji, Urzedem Gminy w Swidwinie, Srodowiskowym Domem
Samopomocy w Klepczewie, Zaktadem Ubezpieczenh Spotecznych Inspektoratem
w Swidwinie, Poradnig Zdrowia Psychicznego w Swidwinie, Zaktadem Opieki
Zdrowotnej w Swidwinie. Dyrektor wyjasnita takze, ze w okresie objetym
kontrolg wystapity cztery przypadki zgtoszenia przez szpitale koniecznosci
objecia pomocg osoby starszej z uwagi na brak mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania i wykonywania czynnosci dnia codziennego. CUS w kazdym
przypadku podejmowat dziatania zapewniajace opieke tych oséb, w zaleznosci
od stwierdzonych potrzeb.

(akta kontroli str. 35-37, 65-78, 81-82, 143-146, 471, 484)

Na terenie Gminy dziataty stowarzyszenia, fundacje oraz kluby i stowarzyszenia

sportowe?, W ramach Rocznego Programu Wspétpracy Gminy z organizacjami

pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku

publicznego wskazywano na nastepujgce cele:

- integracja podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz zwiekszenie
aktywnosci spotecznej organizacji pozytku publicznego,

- wzmocnienie potencjatu organizacji pozarzgdowych,

- poprawa jakosci zycia mieszkancéw gminy poprzez petniejsze zaspokajanie
potrzeb spotecznych,

- tworzenie warunkéw dla powstawania inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych.

Zakres przedmiotowy wspotpracy obejmowat m.in. nastepujace obszary :

- ochrona i promocja zdrowia,

- integracja i reintegracja zawodowa o0s6éb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

- dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,

- dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych,

- ratownictwo i ochrona ludnosci,

- przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

(akta kontroli str. 38-42, 472, 484-486)

1.4. Dyrektor wyjasnita, ze CUS ma rozpoznane srodowiska 0séb starszych
samotnych w ramach pracy socjalnej przez pracownikdw socjalnych, gdzie reagujq
na zgtaszane problemy. Odrebnego dokumentu w tym zakresie nie opracowujemy.

28 M.in. Stowarzyszenie Integracji Wiejskiej Rusinowo Razem, Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju
Sotectw Niemierzyno i Ktodzino Z tradycjg w Przysztos¢, Stowarzyszenie Przyjacidt Klepczewa
Mieszkancy Razem, Stowarzyszenie Przyjaciét Kluczkowa, Stowarzyszenie Smardzko Razem,
Stowarzyszenie Na rzecz Pomocy Szkole w Oparznie, Stowarzyszenie Razem tatwiej w Klepczewie,
Towarzystwo Inicjatyw Pozytywnych Spotecznie TIPS w Lekowie, Stowarzyszenie Przyszto$¢ dla
miodziezy Rusinowo, Lokalna Grupa Dziatania - Powiatu Swidwifiskiego, Stowarzyszenie Inicjatyw
Spotecznych w Swidwinie, Swidwinskie Stowarzyszenie Amazonka w Swidwinie, Stowarzyszenie
Inicjatyw Spotecznych Pro Futuro w Kluczkowie, Stowarzyszenie Bona Fide - W Dobrej Wierze
w Klepczewie.
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(akta kontroli str. 472, 486)

Centrum realizowato zadania ujete w polityce spotecznej wobec osdb starszych
w zakresie samotnosci poprzez wspieranie aktywnosci spotecznej, poprawy
dostepu do ustug opiekunczych, promocji zdrowia psychicznego i fizycznego
senioréw, w tym:

- utworzenieirealizacja dziatarh w ramach klubéw Senior+, ktérych celami byto:
wspieranie 0s6b starszych w ich codziennym funkcjonowaniu, pomoc
w utrzymaniu kondycji psychofizycznej, wspieranie rodzin w opiece nad
seniorami, rozwijanie zainteresowan, poszerzanie i zdobywanie nowej
wiedzy, zaspokajanie potrzeb kulturalnych i towarzyskich, budowanie
Swiadomosci bycia aktywnym cztonkiem spotecznosci lokalnej, utatwianie
dostepu do nowoczesnej nauki i techniki; podstawowym celem klubéw
Senior+ byto motywowanie ludzi w wieku 60+ do wspdlnego spedzania
wolnego czasu, zwiekszania udzialu w 2zyciu spotecznym, zawieranie
znajomosci, przyjazni, integracji miedzypokoleniowej, aktywizacji senioréw
zréznych Srodowisk, propagowanie kultury i sztuki, upowszechnianie
zdrowego trybu zycia, kultury fizycznej i sportu, organizowanie réznych form
wypoczynku, imprez okolicznosciowych, zaje¢ terapeutycznych, prelekc;ji
zgodnie z zainteresowaniami cztonkéw klubu oraz organizowanie zajec
rozwijajgcych zdolnosci i pasje;

- ustugi opiekuhcze zabezpieczajgce podstawowe potrzeby oséb starszych,
niepetnosprawnych, samotnych i tych, ktérych rodziny nie sg w stanie
zapewni¢ potrzebnej opieki - kierowane byty do oséb majgcych trudnosci
zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz
funkcjonowaniem w Srodowisku ze wzgledu na wiek lub ciezkie i przewlekte
choroby;

- ustugi spoteczne polegajace na wspieraniu rodziny, grup spotecznych, grup
mieszkancéw z zakresu: reintegracji zawodowej i spotecznej, promogji i ochrony
zdrowia, wspierania 0séb starszych, wsparcia opiekundw faktycznych;

- realizacja w Swietlicach wiejskich zaje¢ skierowanych do senioréw, w tym:
spotkania z przedstawicielami Centrum Zdrowia Psychicznego w zakresie
profilaktyki zdrowia psychicznego, spotkania z przedstawicielami policji
w zakresie dbania o bezpieczenstwo, jak unikng¢ oszustwa, np. metoda na
wnuczka, spotkania ze strazakami w zakresie bezpieczenstwa dotyczacego
zagrozen zatruciem tlenkiem wegla w okresie jesienno-zimowym.

(akta kontroli str. 225-226, 229-233, 255-256, 259-262, 288-289, 290-293)

Centrum w badanym okresie realizowato wytyczne zawarte w Strategii,
aodnoszace sie do sytuacji osob starszych, w tym ich samotnosci.
Rekomendowano rozwdj dziatah majacych na celu spoteczng integracje
miedzypokoleniowg, tworzenie rozwigzan systemowych stuzgcych aktywizagji
spotecznej i zawodowej oséb starszych, pobudzaniu ich samodzielnosci
w codziennym funkcjonowaniu oraz wsparciu niesamodzielnych oséb starszych
i 0s6b sprawujacych nad nimi opieke. Dokumentem okreslajgcym konkretne
dziatania dla oséb starszych bylty coroczne programy ustug spotecznych dla
Gminy. W latach 2022-2025 (I poétrocze) zaplanowano i zrealizowano dziatania
dla oséb starszych i samotnych, ktére obejmowaly:
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- warsztaty z pielegniarka, warsztaty z ortopedg, warsztaty z rehabilitantem?’,
- indywidualne konsultacje: kardiolog, ortopeda, rehabilitacja logopedyczna,
neurolog?’,
- pomoc sgsiedzka, pomoc sgsiedzkg Zfota rqczka?!,
- spotkania z dietetykiem, psychologiem, fizjoterapeuta,
- wyjazdowe warsztaty aktywizujgce,
- fitness3.
(akta kontroli str. 67-68, 77-84, 309-312, 318-319, 414, 426-429)

Dyrektor wyjasnita, ze dziatania byly kierowane bezposrednio dla 0sob starszych
lub ogdétu mieszkaricéw, w tym 0s6b starszych bez wyszczegdlnienia oséb starszych
samotnych. Za wskaznik, ktory pozwalat oceni¢ efektywnosc¢ i zakres udzielanego
wsparcia przyjeto liczbe oséb korzystajgcych ze wsparcia.

(akta kontroli str. 472, 599)

Strategia zawierata wnioski z przeprowadzonej diagnozy sytuacji oséb starszych,
tj. podjecie dziatan o charakterze opiekunczym, a takze rozwdj ustug
przeznaczonych dla oséb w starszym wieku. Rekomendowano rozwdj
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, upowszechnianie wolontariatu,
podjecie dziatann na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osdb
starszych i niesamodzielnych poprzez rozwdj ustug opiekuriczych (w tym
budowe mieszkania chronionego) jako alternatywe dla kosztownych doméw
pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 51-52)

Dyrektor wyjasnita, ze jesli chodzi o rozszerzenie pojecia inwestycje w infrastrukture
to w ramach dziatania zrealizowano - utworzono 1 mieszkanie wspomagane
(udostepnione od 1 lipca 2025 r.). Planuje sie w roku 2026 utworzenie czwartego
Klubu Senior+ w tgkowie.

(akta kontroli str. 472, 593)

CUS udzielat wsparcia samotnym osobom starszym w celu poprawy jakosci ich
zycia. W przypadku udzielania wsparcia w postaci ustug opiekunczych lub
asystenta osobistego osoby z niepethosprawnoscig, ewentualne potrzeby
pracownik Centrum ujmowat w wywiadzie sSrodowiskowym lub karcie zgtoszen
do Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig. Poziom zadowolenia
badany byt raz do roku przez pracownika wyznaczonego przez Dyrektora
Centrum?®, z ktdérego to badania sporzadzany byt protokét. Protokoty z kontroli
ustug sporzadzane byty w miejscach Swiadczenia ustug u senioréw i zawieraty m.in.
adnotacje, ze osoba u ktérej Swiadczono ustugi nie zgtasza zadnych uwag.
W badanym okresie CUS nie stwierdzit nieprawidtowosci w swiadczonych ustugach.

29 Z warsztatoéw w latach 2022-2023 skorzystato tgcznie 52 osoby ,w tym 48 kobiet i 4 mezczyzn.

30 Z indywidualnych konsultacji w latach 2022-2024 skorzystato tacznie 70 oséb, w tym 56 kobiet
i 14 mezczyzn.

31 Z pomocy sasiedzkiej w latach 2022-2025 skorzystato tacznie 40 oséb, w tym 32 kobiety
i 8 mezczyzn.

32 W spotkaniach w latach 2022-2025 wzieto udziat tgcznie 191 oséb, tym 139 kobiet i 52 mezczyzn.

33 W wyjazdach w latach 2022-2023 wzieto udziat tacznie 86 os6b, w tym 67 kobiet i 19 mezczyzn.

34 W zajeciach w latach 2022-2023 wzieto udziat fgcznie 256 oséb, w tym 212 kobiet i 44 mezczyzn.

35 Na podstawie Zarzadzenia nr 11 Dyrektora Centrum z dnia 12 pazdziernika 2021 r. w sprawie
procedury kontroli i nadzoru ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug
Swiadczonych w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” Swiadczonych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin.
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(akta kontroli str. 604-607, 608-623)

Centrum w badanym okresie nie badato poczucia osamotnienia wsréd oséb
starszych. Dyrektor wyjasnita: (...) aby wyjs¢ naprzeciw ewentualnym potrzebom
w tym zakresie zaplanowano w okresie jesiennym w ramach Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej na rok 2025 innowacyjng forme wsparcia - akcje Zyczliwy telefon
(poprzedzony akcjq informacyjnq). Dziatania skierowane do 0s6b starszych, ktére majq
poczucie osamotnienia i potrzebe kontaktu z drugg osobgq, realizowane w formie
rozmowy telefonicznej (charakter wsparcia: towarzyski, informacyjny na temat potrzeb
osoby starszej, biezqcej sytuacji, stanu zdrowia, samopoczucia, w celu podjecia dziatan
wspierajgcych oraz informacyjnym na temat zakresu ustug spofecznych,).

(akta kontroli str. 472, 490)

1.5. Centrum Swiadczyto opieke osobom starszym w formie;

- ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - w latach 2022-2025 (I p6trocze)
liczba osdb starszych ubiegajgcych sie o taka ustuge wynosita odpowiednio:
20, 27, 30, 24 oséb; Centrum zapewnito to S$wiadczenie wszystkim
potrzebujgcym (byto ono dominujgce w pakiecie wsparcia senioréw);

- ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich -
Centrum zapewnito takie ustugi w 2024 r.i2025 r (I pétrocze) dla odpowiednio
pieciu i czterech osoéb starszych, tj. wszystkich potrzebujacych;

- ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig - w latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba senioréw
ubiegajgcych i korzystajgcych z takiej ustugi wyniosta odpowiednio: piec
(w latach 2022-2024) oraz cztery w | pétroczu 2025 r.;

- ustugi z programu Senior+ (kluby samopomocy) - liczba oséb starszych
korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita odpowiednio: 52, 52, 56, 45
osob.

W latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba oséb z terenu Gminy korzystajgca z DPS
wynosita odpowiednio: trzy, cztery, cztery i trzy. Liczba ubiegajgcych sie o DPS
wynosita: jedna osoba w 2023 r. i jedna w 2024 r. W 2022 r. i 2025 r. nie byto
takich oséb.

Inne formy wsparcia oséb starszych to:

- warsztaty, zajecia i indywidualne konsultacje dotyczgce bezpieczenstwa
i profilaktyki zdrowotnej - liczba oséb starszych korzystajgcych z tego typu
wsparcia w latach 2022-2025 (I pétrocze) wynosita odpowiednio: 75, 16, 13,
48 oséb i objeta wszystkie osoby ubiegajace sie o takie wsparcie;

- Swiadczenie pielegnacyjne - liczba o0s6b starszych korzystajgcych ze
Swiadczenia pielegnacyjnego wynosita odpowiednio: 27, 28, 21, 19 os6b.

Sredni okres oczekiwania na wydanie decyzji wynosit:

- dla ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania odpowiednio: dziesie¢,
dziewie¢, trzynascie i siedem dni,

- dla ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich
realizowanych w latach 2024-2025 odpowiednio: sze$¢ i osiem dni.

CUS w badanych latach realizowat projekt pilotazowy dotyczacy opiekuriczych
ustug pomocy sgsiedzkiej. W jego ramach z takiego wsparcia skorzystato
odpowiednio: 25, 13, cztery, dwie osoby.

Dyrektor wyjasnita: W latach 2022-2023 ustugi pomocy sqsiedzkiej realizowane byty

w ramach projektu ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin’,
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wspoffinasowanego ze srodkéw europejskich. W okresie od 2024 do obecnie, ustugi
sqsiedzkie realizowane sq ze srodkdéw wtasnych. Poza pomocq sqsiedzkg Centrum
swiadczyto i Swiadczy rowniez ustugi opiekuricze oraz sqsiedzkie ustugi opiekuricze
(od 2024r.) w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”.

Centrum nie prowadzito w badanym okresie specjalistycznej ustugi opiekuncze;j
W miejscu zamieszkania.
(akta kontroli str. 205, 208, 998-999)

Gmina wnioskowata w badanym okresie o srodki z programow, z tego:

a)w 2022r.:

- Opieka 75+ - z przyznanego dofinansowania w wysokosci 17,9 tys. zt,
wykorzystano 15 tys. zt; liczba oséb korzystajgcych wyniosta siedem;

- Asystent Osobisty Osoby z Niepefnosprawnosciq - z przyznanego
dofinansowania w wysokosci 54 tys. zt, wykorzystano 51 tys. zt; liczba osdb
korzystajacych wynosita pie¢;

- Senior+ (Modut 2) - przyznane dofinansowanie w wysokosci 87,5 tys. zt zostato
wykorzystane w catosci; liczba oséb korzystajgcych wyniosta 52 osoby;

b)w 2023 r.:

- Opieka 75+ - przyznane dofinansowanie w wysokosci 14,6 tys. zt zostato
wykorzystane w catosci; liczba oséb korzystajgcych wyniosta dziesie¢;

- Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnosciq - przyznane dofinansowanie
w wysokosci 31,2 tys. zt zostato wykorzystane w catosci; liczba oséb
korzystajacych wynosita pie¢;

- Senior+ (Modut 2) - przyznane dofinansowanie w wysokosci 86,4 tys. zt zostato
wykorzystane w catosci; liczba oséb korzystajgcych wyniosta 52 osoby;

cA)w2024r.:

- Opieka 75+ - przyznane dofinansowanie w wysokosci 36,3 tys. zt zostato
wykorzystane w catosci; liczba oséb korzystajgcych wyniosta 14;

- Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnosciq - przyznane dofinansowanie
w wysokosci 39 tys.zt zostato wykorzystane w catosci; liczba oséb
korzystajacych wynosita pie¢;

- Senior+ (Modut 2) - przyznane dofinansowanie w wysokosci 87,5 tys. zt zostato
wykorzystane w catosci; liczba oséb korzystajgcych wyniosta 56 oséb;

- Korpus Wsparcia Senioréw - z przyznanego dofinansowania w kwocie
33,2 tys. zt wykorzystano 19,4 tys. z; liczba o0sdb korzystajgcych wyniosta
pie¢;

d) w | potroczu 2025 r.:

- Opieka 75+ - przyznane dofinansowanie wyniosto 72,8 tys. zt; do konca
czerwca 2025 r. Centrum nie wykorzystato Srodkéw z tego programu;
Dyrektor wyjasnita, ze umowa na 2025 r. podpisana zostata 9 czerwca 2025 r.,
a srodki otrzymano w lipcu 2025 r.; liczba oséb korzystajgcych wynosi 13;

- Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnosciq - z przyznanego
dofinansowania w wysokosci 36,8 tys. zt wykorzystano 18,1 tys. zk; liczba oséb
korzystajgcych wynosita cztery;

- Senior+ (Modut 2) - przyznane dofinansowanie w wysokosci 87,5 tys. zt;
do korica czerwca 2025 r. Centrum nie wykorzystato srodkéw z tego
programu; Dyrektor wyjasnita, ze umowa na 2025 r. podpisana zostata
17 czerwca 2025 r.; liczba os6b korzystajgcych z tego programu wynosi 45;

- Korpus Wsparcia Senioréw - przyznane dofinansowanie wyniosto 44,4 tys. zt;
Centrum nie wykorzystato srodkdw z tego programu; Dyrektor wyjasnita, ze
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umowa na 2025 r. podpisana zostata 17 czerwca 2025 r.; liczba oséb, ktéra
korzystac¢ bedzie z tego programu wynosi cztery osoby.
(akta kontroli str. 206a, 490-491, 833)

Dyrektor wyjasnita m.in.: (...) wplyw na mniejsze wykorzystanie dotacji miat (...) fakt,
iz seniorzy ktérym przyznano ustugi w ramach programu przebywali dtugotrwale
w szpitalach. (..) wystgpily (..) trudnosci w znalezieniu opiekuna sgsiada
niespokrewnionego z osobq, u ktdrej byty swiadczone ustugi, (...). Niewykorzystanie
dotagji (...) byto spowodowane chorobq pracownika swiadczgcego ustugi asystencji

osobistej. Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze wydatki z przyznanych dotacji na
realizacje zadan w ramach programu ,OPIEKA 75+"” na rok 2025,
programu wieloletniego ,,SENIOR+" na lata 2021-2025 Edycja 2025 oraz
programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025 MODUt | zostaty
zrefundowane w Il pétroczu 2025 r. zgodnie z programami i zawartymi
umowami w czerwcu 2025 r.

(akta kontroli str. 942-944, 998-999)

Centrum rozpoczeto dziatania obejmujgce rozwoj nowych form wsparcia dla

0s6b starszych. Takimi dziataniami byto:

- utworzenie Klubu Senior+ w Krosinie i Rogalinie (2019 r.) oraz Klubu Senior+
w Cieszeniowie (2020 r.); celem ich dziatalnosci byto motywowanie oséb
w wieku 60 lat i wiecej do wspd6lnego spedzania wolnego czasu, zwiekszenia
udziatu w zyciu spotecznym, zawierania znajomosci, przyjazni, integracji
miedzypokoleniowej, aktywizacji senioréw, propagowanie kultury i sztuki,
upowszechnianie zdrowego trybu zycia, kultury fizycznej i sportu,
organizowanie réznych form wypoczynku, imprez okoliczno$ciowych, zajec
terapeutycznych, prelekcji zgodnie z zainteresowaniem cztonkéw klubu oraz
organizowanie zajec rozwijajgcych zdolnosci i pasje; kluby opracowywaty wiasne
programy i plany, czynne byly od poniedziatku do pigtku po cztery godziny
dziennie; udziat w zajeciach byt nieodptatny, a deklaracja uczestnictwa dostepna
w kazdym klubie oraz w CUS;

- utworzenie wsparcia Asystenta Osobistego Osoby z Niepetnosprawnoscig -
Gmina realizowata Program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq od
2020 r.; jego celem byto zapewnienie dostepnosci do ustugi asystenta,
tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu
w zyciu spotecznym osob niepetnosprawnych;

- ustugi spoteczne skierowane wytgcznie do oséb 60+ w ramach programu
Ustugi Spoteczne w Gminie Swidwin na lata 2021-2023 (zajecia i warsztaty dla
senioréw dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej, mobilne,
indywidualne konsultacje dla senioréw ze specjalistami z zakresu zdrowia,
bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej, spotkania ze specjalistami z zakresu
dietetyki, rozwdéj wolontariatu miedzypokoleniowego - utworzenie jednej
grupy wolontariackiej liczagcej 20 oséb, Swiadczacej wsparcie dla oséb 60+;

- ustugi spoteczne skierowane do ogétu mieszkaricow Gminy, w tym do oséb
60+ w ramach programu Ustugi Spoteczne w Gminie Swidwin lata 2021-2023
wtym zajecia fizyczne, ustugi terapeutyczne, porady terapeutyczne
(psycholog, terapeuta), warsztaty i szkolenia wyjazdowe, imprezy integrujace
mieszkancéw w tym festyny profilaktyczne, opiekuncze ustugi pomocy
sgsiedzkiej;

- utworzenie w 2025 r. jednego mieszkania wspomaganego dla osoby
niepetnosprawne;j.
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(akta kontroli str. 301-319, 402, 410-416, 418-434)

CUS w latach 2022-2023 zrealizowat nastepujgce ustugi z zakresu wsparcia oséb

starszych:

- zajecia i warsztaty dla senioréw dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki
zdrowotnej (zrealizowano dziewie¢ takich zaje¢, w ktérych uczestniczyly 62
osoby),

- mobilne, indywidualne konsultacje dla senioréw ze specjalistami z zakresu
zdrowia, bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej (przeprowadzono 140
konsultacji, ktérymi objeto 54 osoby),

- rozwoj wolontariatu miedzypokoleniowego (zrealizowano 10 warsztatéw,
w ktérych wzieto udziat 60 wolontariuszy),

- porady ze specjalistami - porady dietetyka dla 30 oséb.

W 2024 CUS dla oséb starszych zrealizowat jedne zajecia i warsztaty z zakresu

bezpieczehstwa i profilaktyki zdrowotnej, w ktérych uczestniczyto osiem osdb.

Centrum uzyskato dofinansowanie w ramach programu: Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 z data rozpoczecia realizacji od 1 wrze$nia
2025 r. do 31 sierpnia 2028 r.3¢
Centrum w dniu 30 czerwca 2025 r. ztozyto kolejny wniosek o dofinansowanie na
rozwoj nowych ustug z programu: Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027 z okresem realizacji od 1 stycznia 2026 do 31 grudnia 2029 .

(akta kontroli str. 226, 256, 288, 438-447, 452-457, 529-532, 584-592, 594)

Wojt Gminy Swidwin poinformowat¥’, ze Gmina Swidwin w latach 2022-2025
(I pétrocze) zapewnita osobom starszym bezptatny transport na wybory oraz na
wydarzenia kulturalne organizowane w ramach dziatalnosci klubéw seniora
w Gminie Swidwin.

(akta kontroli str. 355-357, 831)
Centrum informowato mieszkaricow Gminy o dostepnych formach wsparcia
wykorzystujgc do tego metody tradycyjne takie jak ulotki i plakaty dostepne
w miejscach publicznych oraz na spotkaniach informacyjnych w $wietlicach
wiejskich. Informacje o formach wsparcia senioréw zamieszczane byty takze na
stronach internetowych zaréwno Gminy38 jak i CUS3® oraz na portalu Facebook?.
Informacje zawarte na stronach internetowych zawieraty dane kto moze
uzyskac takg pomoc, procedure ubiegania sie o pomoc, dokumenty niezbedne
do ztozenia wniosku, osoby mogace udzieli¢ bardziej szczeg6towych informacji,
osoby do ktérych nalezy sie zwrdcic.

36 W ramach tego projektu CUS wnioskowat o dofinansowanie ustug dla oséb starszych w tym
o ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla pieciu osob, ustugi asystenckie w miejscu
zamieszkania dla pieciu os6b, pomoc wytchnieniowa dla opiekunéw faktycznych/nieformalnych
sprawujgcych opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu dla 10
0s6b. Ponadto wnioskowat o rehabilitacje zapobiegawczg dla 180 0séb (dla jednej osoby 5 godzin
wsparcia), poradnictwo psychologiczne indywidualne dla 10 oséb (dla jednej osoby 5 godzin
wsparcia), ustugi porzagdkowe w miejscu zamieszkania dla 45 os6b z niepetnosprawnoscig (OzN)
(dla jednej osoby 36 godzin wsparcia), ustugi zfota rqczka dla 45 oséb (dla jednej osoby 4 godziny
wsparcia), utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

37 Informacja pozyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

38 https://www.swidwin.gmina.pl/

39 https://cus.gminaswidwin.pl/

4Ohttps://www.facebook.com/profile.php?id=100057642001616

https://www.facebook.com/profile.php?id=61555953555179

https://www.facebook.com/profile.php?id=61569236276263
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(akta kontroli str. 328-347)

CUS w latach objetych kontrolg wspoétpracowat z 14 Swietlicami wiejskimi na

terenie Gminy m.in. w zakresie dziatalnosci kulturalnej dla senioréw. Na terenie

Gminy funkcjonowaty cztery zespoly wokalno-muzyczne*, organizowano

corocznie cykliczne imprezy plenerowe*? oraz imprezy sportowe*. W Gminie

dziatata Gminna Biblioteka Publiczna w Bierzwnicy oraz jej filia w Lekowie.

Seniorzy brali udziat w corocznej akcji ,Narodowe czytanie”. Uczestniczyli takze

m.in. w:

— konkursach, spotkaniach integracyjnych - ludoterapia, spotkanie
integracyjne z okazji pozegnania lata;

— biblioterapii, muzykoterapii, teatroterapii, zajeciach rekreacyjnych (spacery,
nordic walking, porannych ¢wiczeniach ogélonousprawniajgcych).

Centrum wspotpracowato takze ze szkotami podstawowymi z terenu Gminy.

(akta kontroli str. 493-494, 834)

Dyrektor wyjasnita, ze Centrum wspétpracowato w badanych latach z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz Swietlicami wiejskimi w zakresie dziatah
skierowanych do osdéb starszych w oparciu m.in. o Program Ustug Spotecznych
w Gminie Swidwin na lata 2021-2023. Na jego podstawie CUS zorganizowato
wramach umowy z Fundacjg Stonoga* zajecia oraz warsztaty dotyczace
bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej (spotkania w Swietlicach wiejskich os6b
60+ z ortopedg oraz pielegniarkg Srodowiskowg), mobilne, indywidualne
konsultacje dla senioréw ze specjalistami w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa

i profilaktyki zdrowotnej (ortopeda, kardiolog, neurolog), porady dietetyka,

ustugi fizjoterapeutyczne. CUS zorganizowato wsparcie dla oséb starszych przy

udziale wolontariuszy oraz we wspétpracy z opiekunami Swietlic, a zajecia
fizyczne w ramach umowy ze Stowarzyszeniem Przyjaciele Szkoly w Oparznie®.

Na podstawie Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej na 2025 r.#, Centrum

zorganizowato dla senioréw:

- spotkania edukacyjne z przedstawicielami strazy pozarnej dotyczace
omowienia podstawowych zasad i obowigzkéw wynikajgcych z uzytkowania
piecow i innych urzadzeh grzewczych; spotkania organizowano we
wsp6tpracy z KPPSP w Swidwinie w $wietlicach wiejskich;

- spotkania edukacyjne z pracownikiem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w Swidwinie dotyczgce nowych $wiadczen realizowanych przez ZUS
(Swiadczenia  wspierajgce), Programu  Aktywny rodzic;  spotkania
organizowano w Swietlicach wiejskich;

- kampanie spoteczne w Swietlicach wiejskich przy udziale Policji, dotyczace
podniesienia  poziomu  Swiadomosci  mieszkancow  w  zakresie
bezpieczehstwa, unikniecia oszustw i wytudzen (metody ,na wnuczka”, ,na
Policjanta");

41 Zesp6t Ludowy ,Dabrowiacy” z Rusinowa, Zespdl Ludowy ,Barwinok” z Rusinowa, Chér ,Kantata”
ze Smardzka, Zespét Dzieciecy ,Jagody” z Bierzwnicy.

42 M.in. dozynki gminne, Turniej Sofectw o ,Szable Wéjta” gminy Swidwin, Rusinowskie lato
z Folklorem, Festiwal Piosenki Polskiej w Cieszeniewie.

43 Np. Turniej Tenisa Stotowego w Cieszeniewie, Halowy Turniej Pitki Noznej o puchar Wéjta gminy
Swidwin.

4 Nr CUS. 01.04.2022 z dnia 19 kwietnia 2022 r. w terminie realizacji od dnia zawarcia umowy do
31 sierpnia 2023 r.

4 Nr CUS 02/07/2022 z dnia 14 lipca 2022 r. - termin realizacji umowy do 31 sierpnia 2023 r.

46 Dokument wewnetrzny CUS z 2024 .
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- spotkanie profilaktyczno-edukacyjne w Swietlicach wiejskich
z przedstawicielami Poradni Zdrowia Psychicznego w Swidwinie na temat
zagrozen i potrzeb cztowieka w kontekscie higieny psychiczne;j.

(akta kontroli str. 301-320, 321-327, 473, 498-500, 963, 970-977, 978-985)

1.6. W latach 2022-2025 (I poétrocze) CUS wydatkowato Srodki na realizacje ustug
opiekunczych i innych form wsparcia kierowanych do oséb starszych
odpowiednio w wysokosci:  721,2 tys. z+¥7;  870,0 tys. z#8; 871 tys. zi*%;
439,9 tys. z4*.

Wydatki na jedng osobe starszg wynosity srednio: 11,5 tys. zt w przypadku ustug
opiekunczych, 3,2tys.zt w przypadku ustug opiekuriczych w formie ustug
sgsiedzkich (Program Korpus Wsparcia Senioréw - realizowany od 2024 r.),
4,9 tys. zt w przypadku klubéw samopomocy Senior+, 30,3 tys. zt w przypadku
pobytu w domach pomocy spoteczne;j.

CUS w latach 2022-2025 (I pétrocze) realizowato takze wsparcie oséb starszych
w ramach projektu Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (pomoc
sgsiedzka i wolontariat miedzypokoleniowy) w wysokosci odpowiednio:
110,1 tys. zt, 102,5tys. zt, 33,5tys.zt, 11,2tys. zt (58tys.zt na osobe) oraz
warsztaty dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowia (pielegniarka,
ortopeda), konsultacje indywidualne (kardiolog, neurolog, ortopeda, logopeda)
- wydatki wynosity w 2022 r. - 21,4 tys. zt i w 2023 r. - 11,1 tys. zt (0,4 tys. zt na
osobe; projekt w tym obszarze zakoniczyt sie w sierpniu 2023 r.).

(akta kontroli str. 206)

Dyrektor wyjasnita: (...) potrzeby mieszkaricbw Gminy, w tym oséb starszych
zmieniajq sie w kazdym miesigcu - trudno jest oszacowac statq wartos¢ pomocy,
ktdra bedzie udzielana. Plan finansowy Centrum w ciggu roku budzetowego
aktualizowany jest do biezqcych potrzeb mieszkaricow Gminy. Wszystkie potrzeby
finansowe zgtaszane przez Centrum do projektu uchwat budzetowych byly uwzgledniane
w budZecie. Ponadto wyjasnita: (...)z aktualnie realizowanych form pomocy najmniej
kosztowne sq ustugi opiekuricze dla 0séb starszych w formie ustug sgsiedzkich.

47 W tym: 230,7 tys. zt - Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych, 229,9tys.zt -
funkcjonowanie dziennych doméw pomocy/pobytu lub klubédw samopomocy oséb starszych,
129,1 tys. zt - pobyt oséb starszych w domach pomocy spotecznej, 110,1 tys. zt - inne formy
wsparcia senioréw (pomoc sgsiedzka i wolontariat miedzypokoleniowy), 21,4 tys. zt - inne formy
wsparcia senioréw (warsztaty na temat bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowia, konsultacje
indywidualne).

4 W tym: 357,2tys.zt - $wiadczenia ustug opiekunczych dla os6b starszych, 290,3 tys. zt -
funkcjonowanie dziennych doméw pomocy/pobytu lub klubéw samopomocy oséb starszych,
108,9 tys. zt - pobyt oséb starszych w domach pomocy spotecznej, 102,5 tys. zt - inne formy
wsparcia senioréw (pomoc sasiedzka i wolontariat miedzypokoleniowy), 11,1 tys. zt - inne formy
wsparcia senioréw (warsztaty na temat bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowia, konsultacje
indywidualne).

W tym: 362,1 tys. zt - Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych, 24,2 tys. zt - Swiadczenie
ustug opiekunczych dla oséb starszych w formie ustug sgsiedzkich, 319,6 tys. zt - funkcjonowanie
dziennych doméw pomocy/pobytu lub klubéw samopomocy oséb starszych, 131,7 tys. zt - pobyt
0s6b starszych w domach pomocy spotecznej, 33,4 tys. zt - inne formy wsparcia senioréw (pomoc
sgsiedzka i wolontariat miedzypokoleniowy).

50 W tym: 210,7 tys. zt - Swiadczenia ustug opiekuriczych dla oséb starszych, 4,6 tys. zt - Swiadczenie
ustug opiekunczych dla oséb starszych w formie ustug sgsiedzkich, 158,4 tys. zt - funkcjonowanie
dziennych doméw pomocy/pobytu lub klubéw samopomocy 0séb starszych, 54,9 tys. zt - pobyt
0s6b starszych w domach pomocy spotecznej, 11,2 tys. zt - inne formy wsparcia senioréw (pomoc
sgsiedzka i wolontariat miedzypokoleniowy).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 473, 495-496, 506)

Srodki na wsparcie 0séb starszych wydatkowane z programéw wynosity

odpowiednio:

a) w2022r.:15,0 tys. zt - Opieka 75+ (liczba 0sdb - siedem); 51 tys. zt - Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia (piec); 87,5 tys. zt - Senior+ (52);

b) w2023 r.: 14,6 tys. zt - Opieka 75+ (10); 31,2 tys. zt - Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig (piec); 86,4 tys. zt - Senior+ (52);

c)w 2024 r.:36,3 tys. zt - Opieka 75+ (14); 19,4 tys. zt - Korpus wsparcia seniorow
(piec€); 39 tys.zt - Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (piec);
87,5 tys. zt - Senior+ (56);

d)yw | potroczu 2025 r.. 181tys.zt - Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia (cztery).

(akta kontroli str. 207, 505-506)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Prawidtowosc¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form
opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1. CUS w poszczegdlnych latach z okresu 2022-2025 (I pétrocze) wydato
odpowiednio: 20, 27, 30, 24 decyzji w sprawie przyznania osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Wszystkie byly pozytywne, tj. nie
odméwiono nikomu z wnioskujgcych tego $wiadczenia. Sredni czas oczekiwania na
wydanie decyzji wynosit odpowiednio: dziesie¢, dziewie¢, trzynascie, siedem dni.
(akta kontroli str. 208)

Analiza jedenastu spraw dotyczacych osob starszych korzystajgcych z pomocy

w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wykazata, ze:

- wszystkie sprawy wszczete zostaty na pisemny wniosek osoby
zainteresowanej;

- wywiady srodowiskowe przeprowadzono na podstawie art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego®'; zawieraty one diagnoze osoby ubiegajgcej sie 0 pomoc
oraz wniosek pracownika socjalnego o zakwalifikowaniu wnioskodawcy do
pomocy socjalnej; wywiady przeprowadzono w czterech sprawach w dniu
ztozenia wniosku, w siedmiu - w terminie od jednego do 16 dni; we wszystkich
badanych przypadkach wywiady byty aktualizowane; pomoc dla osoby
wnioskujgcej byta zgodna z jej wnioskiem;

- we wszystkich badanych przypadkach wywiady Srodowiskowe zawieraty
niezbedne informacje dotyczace sytuacji senioréw, tj. sytuacji rodzinnej,
majatkowej, dochodowe;j;

- wramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonat analizy
i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny oraz formutowat wnioski z nich
wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy; zaproponowane

1 Dz. U. poz. 893, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego.
20



wsparcie/pomoc we wszystkich badanych przypadkach bylo zgodna
z wnioskiem;

jedna osoba, sposrdd 11 badanych przypadkoéw, po okoto roku korzystania
ze wsparcia w postaci ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania ztozyta
wniosek o DPS* (wczesniej korzystata z ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania®); w pozostatych przypadkach nie sktadano wnioskéw o DPS;
ustugi Swiadczone byly w sposdb ciggly w okresie roku budzetowego
i odnawiane po ztozeniu wniosku przez osobe zainteresowang na kolejny
okres;

ustugi opiekuhcze w kazdym badanym przypadku obejmowaty ustugi
w miejscu zamieszkania w dni robocze®; zakres ustug obejmowat pomoc
w zakresie robienia zakupdéw, wykupu lekéw, umawiania wizyt lekarskich,
utrzymywania kontaktéw ze S$rodowiskiem lokalnym, w niektorych
przypadkach pomoc w zakresie dbania o higiene osobistg oraz pomoc
w przygotowywaniu i spozywaniu positkéw, podawania lekéw, dbaniu
0 porzadek pomieszczen, pomoc w czynnosciach palenia w piecu, prania;
we wszystkich przypadkach CUS ustalit indywidualny zakres i wymiar ustug
opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia oraz naliczyt odptatnosci za ustugi;
wszystkie decyzje wydane zostaty zgodnie z art. 35 i 36 Kpa przez Dyrektora
CUS upowaznionego przez Wéjta Gminy Swidwin;

decyzje zawieraty zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich
Swiadczenia, wykaz czynnosci opiekuhczych oraz zasady odptatnosci, tryb ich
pobierania, oraz zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat;
Swiadczenia przyznawane bylty w zakresie i na okres zgodny z wnioskiem
osoby zainteresowanej;

ptatnosci za swiadczone ustugi byty zgodne z uchwatg Rady Gminy z dnia
21 grudnia 2023 r. w sprawie szczegdtowych warunkdéw przyznawania
i odptatnosci  za ustugi opiekuncze, ustugi opiekuricze sgsiedzkie
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu
ich pobierania®s;

Swiadczenie ustug przez CUS byto potwierdzane w kartach pracy opiekunek
przez osoby, ktérym przyznano opieke; karty zawieraty date, miejsce
Swiadczenia ustugi opiekunczej; nie stwierdzono jednoczesnego
wykonywania ustug opiekuhczych oraz asystencji osobistej osoby
Z niepetnosprawnoscia;

monitorowanie $Swiadczonych ustug odbywato sie poprzez analize kart
opiekunek przez wyznaczong przez Dyrektora osobe wizytujgcg w miejscu
Swiadczenia ustug, zasieganie opinii u 0s6b objetych ustugami; na kartach
sporzgdzanych przez opiekunki, wykonanie ustug potwierdzane byto przez
osobe sprawdzajgcg i akceptowane przez Dyrektora; z kontroli
przeprowadzonych w miejscach $wiadczenia ustug sporzgdzano protokot,

52 Pisemny wniosek z 12 listopada 2024 r., wywiad $rodowiskowy z 19 listopada 2024 r.,

33 Wniosek z dnia 4 grudnia 2023 r. Z ustug pomocy spotecznej osoba ta korzystata od 7 grudnia 2023 r.

54 W wymiarze: dwdéch godzin dziennie - cztery przypadki, trzech godzin dziennie (poczatkowo) oraz
pieciu godzin tygodniowo (pdzniej) - jeden, czterech godzin tygodniowo - dwa, dziesieciu godzin
tygodniowo - trzy, trzech godzin tygodniowo - jeden.

55 Nr LIX/442/2023, zmiana Uchwata nr 11/18/2024 Rady Gminy z dnia 29 maja 2024 r., dalej: Uchwata
ws. warunkdéw przyznawania Swiadczen.
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w ktérym odnotowywano, ze nie stwierdzono uchybien, wykonywane ustugi sq
zgodne z wydang decyzjg administracyjng, swiadczeniobiorca nie Zzgtasza
zZadnych uwag do pracy osoby swiadczqcej pomoc; wskazana osoba
dokonywata analizy kart pracy opiekunek oraz odbywata wizyty monitorujace
w miejscu sSwiadczenia ustug nie rzadziej jak raz na 12 miesiecy; kontrole
przeprowadzane byly systematycznie i cyklicznie zgodnie z zarzgdzeniem
dyrektora CUS z 12 pazdziernika 2021 r.;

- ocena skutecznosci udzielanego wsparcia odbywata sie na biezgco i cyklicznie
(rozmowy z osobami starszymi, aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych,
wizyty w Srodowisku).

(akta kontroli str. 604-694, 945-959, 995-997)

Dyrektor wyjasnita, ze ewaluacja w CUS polegata na sprawdzeniu i ocenie, czy
realizowane ustugi przyniosty oczekiwane rezultaty, co przyczynito sie do ich
osiggniecia, a co byto barierg. Ewaluacja w zakresie realizowanych ustug
opiekuriczych, ustug opiekuriczych sgsiedzkich, ustug asystenta osobistego osoby
Z niepefnosprawnosciq oraz uczestnictwa senioréw w Klubach Senior+ w Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin, polega na analizie wytworzonej w jednostce
dokumentacji oraz obserwacji i rozmowach z osobami korzystajqgcymi z w/w ustug.
(..). Analiza dokumentacji dostarcza informacji dotyczqcych efektéw i jakosci
przyznanego wsparcia, dotyczy to gtéwnie wywiaddéw srodowiskowych oraz notatek
stuzbowych. Na podstawie analizy m.in. dokumentacji sporzgdzane sq sprawozdania
(sprawozdanie z dziatalnosci jednostki) i zapotrzebowania na srodki finansowe. (...).
Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spofecznych
podczas wizyt w srodowiskach oséb objetych ustugami, bezposrednio przyglgdajq sie
realizacji poszczegdlnych ustug, rozmawiajq z ich odbiorcami o ich potrzebach (...).
Bezposrednia obserwacja w srodowisku pozwala na sformutowanie wnioskdéw
dotyczqcych realizacji poszczegdlnych ustug, ich celéw oraz efektow (...). Obserwacja
pozwala okresli¢, czy dana ustuga realizowana jest zgodnie z okreslonym planem
i czy przynosi pozytywne efekty dla jej odbiorcy. Na tej podstawie okreslany jest
zakres ustug w kolejnej decyzji przyznajqcej wsparcie w formie ustug. (...). Wyniki
dziatann w zakresie ewaluacji nie sq gromadzone w formie udokumentowanej np.
w formie raportu ewaluacyjnego, niemniej analiza zgromadzonej dokumentadji,
obserwacja srodowisk oraz rozmowy <z odbiorcami ustug pozwalajg na
sformutowanie wnioskéw dotyczgcych skutecznosci udzielanego wsparcia oraz
planowania w kolejnych latach budzetu jednostki w taki sposéb, aby zabezpieczac
potrzeby mieszkaricdw gminy w zakresie Swiadczenia ustug m.in. dla seniordw.
(akta kontroli str. 827-828)

2.2. W badanym okresie CUS nie sSwiadczylo specjalistycznych ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
(akta kontroli str. 55, 132, 205, 208, 231, 261, 293)

2.3. CUS w latach 2022-2023 nie swiadczyto ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich®. W latach 2024-2025 (I pétrocze) CUS
wydato odpowiednio pie¢ i cztery decyzje w sprawie przyznania osobom
starszym ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich, wszystkie pozytywne. Sredni czas oczekiwania na wydanie decyzji
wynosit odpowiednio sze$¢ i osiem dni.

%6 Dotyczy ustug wynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;j.
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(akta kontroli str. 208)

Analiza siedmiu spraw dotyczgcych os6b starszych korzystajgcych z ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich w miejscu zamieszkania wykazata, ze:

wszystkie sprawy wszczeto na pisemny wniosek osoby zainteresowane;j,
wywiady srodowiskowe przeprowadzone zostalty na podstawie art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie
wywiadu srodowiskowego; zawieraty one diagnoze osoby ubiegajacej sie
o pomoc oraz wniosek pracownika socjalnego o zakwalifikowaniu
wnioskodawcy do pomocy socjalnej; wywiady przeprowadzone zostaty
w czterech przypadkach w dniu ztozenia wniosku, w terminach jednego
i szeSciu dni od zlozenia wniosku (odpowiednio jeden i dwa przypadki);
wywiady nie byty aktualizowane>’; pomoc dla osoby wnioskujgcej byta zgodna
z jej wnioskowaniem;

wywiady srodowiskowe zawieraty niezbedne informacje dotyczgce sytuacji
senioréw, tj. sytuacji rodzinnej, majatkowej, dochodowej;

w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonat analizy
i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutowat wnioski, stanowigce
podstawe planowania pomocy; zaproponowane wsparcie/pomoc byty
zgodne z wnioskiem;

Swiadczenia przyznawane byty w zakresie i na okres zgodny z wnioskiem;
zadna z 0s6b nie wnioskowata o umieszczenie w DPS;

ustugi opiekuricze w formie ustug sasiedzkich w kazdym badanym przypadku
obejmowaty ustugi w miejscu zamieszkania w dni robocze®; ich zakres
obejmowat pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych
(robienie zakupdéw, umawianie wizyt lekarskich) oraz podstawowg opieke
higieniczno-pielegnacyjna;

we wszystkich przypadkach CUS ustalit indywidualny zakres i wymiar ustug
opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia oraz naliczyt odptatnosci za ustugi;
osoby Swiadczgce ustugi sasiedzkie spetniaty wymogi okreslone w art. 50
ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej;

wszystkie badane decyzje wydane zostaty zgodnie z art. 35 i 36 Kpa przez
Dyrektora CUS upowaznionego przez Wéjta Gminy Swidwin;

decyzje zawieraty zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich
Swiadczenia, wykaz czynnosci opiekunczych oraz zasady odptatnosci, tryb ich
pobierania oraz zasady cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat;
zakres i okres przyznanych Swiadczen byt zgodny z wnioskami oséb
zainteresowanych;

jedna osoba (z siedmiu badanych przypadkéw) po miesigcu korzystania ze
wsparcia w postaci ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w formie
ustug sasiedzkich ztozyta wniosek o uchylenie decyzji o opiekuniczych
ustugach sasiedzkich; CUS wydat decyzje zgodnie z wnioskiem;

Swiadczenie ustug przez CUS byto potwierdzane w kartach pracy opiekunek
przez osoby, ktérym przyznano opieke; karty zawieraty date, miejsce
Swiadczenia ustugi sasiedzkiej; z kart wynikaty konkretne czynnosci, ktore
byty wykonywane przez opiekunki oraz godziny realizacji ustug;

57 Nie stwierdzono sytuacji wymagajacych aktualizacji wywiaddw.
58 W wymiarze: 20 godzin miesiecznie - dwa przypadki, szeéciu godzin tygodniowo - dwa, trzech

godzin dziennie - dwa, pieciu godzin tygodniowo - jeden.
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- monitorowanie Swiadczonych ustug odbywato sie poprzez analize kart
opiekunek przez wyznaczong przez Dyrektora osobe wizytujacg w miejscu
Swiadczenia ustug, zasieganie opinii u 0s6b objetych ustugami; na kartach
wykonanie ustug potwierdzane bylo przez osobe sprawdzajgca
i akceptowane przez Dyrektora; w protokotach z kontroli przeprowadzonych
w miejscach $Swiadczenia ustug sgsiedzkich wskazywano, ze uchybieh nie
stwierdzono; monitoring i wizyty zgodnie z zarzadzeniem dyrektora CUS
odbywaty sie cyklicznie, nie rzadziej jak raz do roku;

- przyznane Swiadczenia opiekuncze w formie ustug sasiedzkich na biezgco
poddawane byly ewaluacji w zakresie ich jakosci i skutecznosci udzielonego
wsparcia; w badanych sprawach nie stwierdzono potrzeby zmiany ustug;

- ocena skutecznosci udzielonego wsparcia wykonywana byta na biezaco,
(rozmowy z osobami starszymi, aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych,
wizyty w Srodowisku).

(akta kontroli str. 695-725, 726-727)

Dyrektor wyjasnita: (...) monitorowanie ww. ustug odbywa sie poprzez analize kart
pracy 0sob swiadczqcych ustugi, zasieganie opinii 0sob, u ktorych swiadczono ustugi.
Karty pracy osoby wykonujgcej ustugi, potwierdzone sq takze przez osobe
sprawdzajqcq i Dyrektora CUS. Kontrole w srodowiskach prowadzone sq przez
pracownika wyznaczonego przez Dyrektora CUS {(...).

(akta kontroli str. 728)

2.4. W poszczegdlnych latach z okresu 2022-2025 (I poétrocze) w Gminie
z asystencji osobistej korzystato odpowiednio: pie¢, pie¢, pie¢, cztery osoby
w wieku 60 lat i wiecej. CUS wydat analogiczng liczbe decyzji administracyjnych>®
0 przyznaniu tych $wiadczen, wszystkie pozytywne. Decyzje administracyjne
wydawano w dniu ztozenia wniosku.

(akta kontroli str. 208)

W badanym okresie w CUS nie opracowano zasad przyznawania ustug
asystenckich. Dyrektor wyjasnita: W CUS w Gminie Swidwin nie opracowano
procedur czy zasad przyznawania ustug asystenckich. CUS (...) kierowat sie zasadami
okreslonymiw rzqgdowym Programie ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq”,
Jednostka realizowata ustugi asystenckie od lutego 2020 r. na podstawie ogtaszanych
Programdw. Na poczgtku kazdego roku ogtaszany byt nabdr dla 0séb chetnych do
korzystania z asystencji osobistej. Osoby chetne do skorzystania z ustug asystenckich
wypetniajq i sktadajq karty zgtoszeniowe oraz przedstawiajg wymagane w Programie
dokumenty. We wszystkich latach realizacji niniejszego zadania, liczba chetnych osob
nie przekroczyta mozliwosci jednostki. Wszystkie osoby chetne, ktore spetniaty
warunki poszczegdlnych edycji Programu, otrzymaty mozliwos¢ skorzystania z ustugi
asystenta osobistego 0soby z niepetnosprawnosciq.

(akta kontroli str. 768)

Analiza szesciu spraw dotyczacych osdb starszych korzystajgcych z ustug

asystencji osobistej wykazata ze:

- CUS zapewnit ustugi asystencji osobistej osoby niepetnosprawnej m.in.
wszystkim uprawnionym chetnym osobom 60+, ktére o takie swiadczenie
wnioskowaty;

59 Decyzje administracyjne w rozumieniu Kpa.
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zgtoszenia odbywaly sie na podstawie Kart zgtoszenia wedtug zatgcznika do
Programu®’; karty zawieraty m.in. dane osoby ubiegajgcej sie o asystenta
osobistego w tym m.in. stopien niepetnosprawnosci i jej rodzaju, wskazanie,
ktéra niepetnosprawnosc jest niepetnosprawnoscig gtéwng, wnioskowany
typ wsparcia (np. asystowanie przy wozku inwalidzkim o napedzie
elektrycznym), opis srodowiska (trudnosci, napotykane przeszkody - np.
bariery architektoniczne, nieréwnosci w okolicy miejsca zamieszkania),
oczekiwania wnioskodawcy wobec asystenta, wskazanie w jakich
czynnosciach i w jakim wymiarze potrzebna jest pomoc asystenta, informacje
o otrzymywanej wczesniej pomocy; do kart zatgczono orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci;

pomoc asystenta osobistego w kazdym badanym przypadku zostata
przyznana zgodnie z Programem; ustugg asystenta zostaly objete wytgcznie
osoby, do ktérych adresowany byt Program;

decyzje administracyjne® w sprawie objecia wsparciem asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig CUS podejmowato w kazdym badanym
przypadku na podstawie przedtozonej Karty zgloszeniowej z wymagana
dokumentacjg; decyzje wydawat Dyrektor upowazniony przez Woéjta Gminy
Swidwin, po zaciggnieciu opinii pracownika socjalnego;

wsparcie asystenta przyznawane byto niezwtocznie (w tym samym dniu) po
wptynieciu Karty zgtoszeniowej do Programu;

zakres ustalony w Karcie zakresu czynnosci w ramach ustug asystencji
osobistej do Programu obejmowat wsparcie w czynnosciach
samoobstugowych, w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu
rél w rodzinie, w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania,
w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowanie sie z otoczeniem;

w latach 2022-2025 na stanowisku asystenta zatrudniona byta jedna osoba
wramach umowy o prace w CUS; posiadata ona wyksztalcenie wyzsze
pedagogiczne oraz szescioletnie doswiadczenie zawodowe w Centrum (jeden
asystent obstugiwat wszystkich niepetnosprawnych w tym programie); nie
stwierdzono, aby asystent jednoczesnie obstugiwat dwie lub wiecej oséb;

w jednym badanym przypadku (edycja 2022 r. i 2023 r.) wykonano wsparcie
w ilosci 529 godzin w 2022 r. (w tym 402 godziny z programu i 127 godzin
ponad program) oraz 164 godzin w 2023 r. (odpowiednio 152 godziny
i 12 godzin), w jednym badanym przypadku (edycja 2023 r. i 2024 r.)
wykonano wsparcie w ilosci 163 godziny w 2023 r. (w tym 152 godziny
zprogramu i 11 godzin ponad program) oraz 176 godzin w 2024 r.
(odpowiednio 152 godziny i 24 godziny); w czterech przypadkach limit godzin
asystencji (edycja 2025 r.) wynosit 140 godzin, do korica czerwca 2025 r.
wykonano odpowiednio 125, 107, 127, 99 godzin;

koszt jednej godziny wsparcia wynosit w pieciu przypadkach 50 z}, a w jednym
40 zt; w zadnym przypadku nie przekroczono zaktadanego limitu; ustugi byty
bezptatne dla oséb starszych (60 lat i wiecej);

w trzech badanych przypadkach osoby nie korzystaty z innych ustug w CUS,
w trzech - osoby korzystaty z ustug opiekunczych, a ustugi asystenta byty
dopetnieniem ustug opiekunczych, w tym ustug opiekunczych w miejscu

60

Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby

z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego. (edycje na kolejne lata).

61 Decyzje administracyjne w rozumieniu Kpa.
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zamieszkania lub ustug opiekunczych w trybie pomocy sgsiedzkiej; wsparcie
asystenta osoby z niepelnosprawnoscia miato na celu podtrzymanie
aktywnosci osoby starszej oraz pomocy w zatatwianiu spraw formalnych,
a takze wsparcie w petnieniu rdél spotecznych i podejmowaniu codziennych
decyzji; ustugi asystenckie nie byly realizowane w tych samych godzinach co
ustugi opiekuncze lub sasiedzkie;

- dokumentacja prowadzona przez asystenta zawierata miesieczne Karty
realizacji ustug asystencji osobistej w ramach Programu; asystent nie
prowadzit ewidencji biletéw komunikacji publicznej/prywatnej oraz ewidencji
przebiegu pojazdu; koszty zwigzane z dojazdem asystenta do Srodowiska byty
realizowane na podstawie ryczattu w ramach srodkéw wiasnych CUS;

- asystent, zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy, w okreslonych
godzinach realizowat wsparcie tylko dla jednej osoby;

- cztery osoby korzystaty z ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscig od
lutego 2025 r, jedna korzystata z tego wsparcia w 2022 r. i 2023 r. oraz jedna
w 2023 r.i2024 r.; zadna z tych 0séb nie sktadata wniosku o DPS;

- ocena skutecznosci wsparcia asystenta dokonywano poprzez analize kart
realizacji ustug; indywidualny zakres ustug monitorowany byt na biezgco
przez asystenta.

(akta kontroli str. 729-730, 731-767, 829-830, 945-959)

Dyrektor wyjasnita: Ponadprogramowe godziny asystencji osobistej osoby
Z niepetnosprawnosciq z ktorych korzystaly osoby starsze byly finansowane ze
srodkéw wtasnych jednostki. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin nie
pozostato obojetne wobec potrzeb o0s6b starszych, ktdre zgtaszaty potrzebe
kontynuacji z ustug asystencji osobistej po przekroczeniu przystugujgcego limitu
godzin w poszczegdlnych edycjach programu, w zwigzku z tym podjeto decyzje
o finansowaniu ustug ze srodkéw wtasnych.

(akta kontroli str. 998-1000)

2.5. W latach 2022-2025 (I pétrocze), CUS zapewniat wsparcie seniorom poprzez
umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach
Programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-202562. CUS zapewnit to wsparcie
w formie klubu Senior+%3, nie organizowat wsparcia w formie Dziennego Domu
Seniora.

W badanym okresie Rada Gminy Swidwin podjeta trzy uchwaty w sprawie
utworzenia osrodka wsparcia pod nazwg Klub ,Senior+"%4, CUS dysponowato
tacznie 45 miejscami (po 15 miejsc dla kazdego klubu), nie wydawato decyzji
w sprawie przyznania ustugi. Uczestnictwo w klubie, zgodnie z uchwatami, byto

62 Zatgcznik do uchwaty nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r., poz. 10, dalej: Program
Senior+.

63 Dalej: Klub.

6 Dz. Urz. Woj. Zach. z 2020 r. poz. 880 - Uchwata Rady Gminy Swidwin nr XV/131/2019 z dnia
23 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia osrodka wsparcia pod nazwag Klub ,Senior+"
w miejscowosci Rogalino, ze zm.

Dz. Urz. Woj. Zach. z 2021 r. poz. 654 - Uchwata Rady Gminy Swidwin nr XXIV/186/2020 z dnia
29 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia os$rodka wsparcia pod nazwag Klub ,Senior+"
w miejscowosci Cieszeniewo, ze zm.
Dz. Urz. Woj. Zach. z 2020 r. poz. 882 - Uchwata Rady Gminy Swidwin nr XV/130/2019 z dnia
23 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia osrodka wsparcia pod nazwg Klub ,Senior+”
w miejscowosci Krosino, ze zm.
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nieodptatne. Liczba uczestnikéw w klubach wahata sie w ciggu roku i wynosita

w badanym okresie odpowiednio: 52, 52, 56, 45 os6b.

W okresie objetym kontrolg z uczestnictwa w klubach zrezygnowato 13 0séb,

przy czym po jednej osobie w 2022 r. i 2023 r. oraz 11 oséb w 2024 r. CUS nie

odmowit zadnemu seniorowi mozliwosci korzystania z uczestnictwa w Klubie.
(akta kontroli str. 205, 207, 209,)

Dyrektor wyjasnita: Celem Klubdw jest motywowanie o0séb w wieku 60+ do
wspolnego spedzania czasu wolnego, zwiekszania udziatu w Zyciu spotecznym,
zawierania znajomosci, przyjazni, integracji miedzypokoleniowej, aktywizacji
senioréw z réznych Srodowisk, propagowanie kultury fizycznej i sportu,
organizowanie réznych form wypoczynku, imprez okolicznosciowych, zajec
terapeutycznych, prelekcji zgodnie z zainteresowaniem cztondw klubu oraz
organizowanie zajec¢ rozwijajgcych zdolnosci i pasje. Kluby Seniora opracowujq
wtasne comiesieczne plany pracy, czynne sq od poniedziatku do pigtku po cztery
godziny dziennie (...). Ponadto Dyrektor wyjasnita: Liczba oséb starszych z terenu
Gminy korzystajgcych z (...) klubu samopomocy dotyczy wszystkich oséb starszych,
ktore w danym roku (narastajgco od poczqtku roku) korzystaty z zajec¢ w klubach (...).
Kazdy z trzech klubéw funkcjonujgcych na terenie Gminy dysponuje 15 miejscami
(...). W skali roku liczba oséb korzystajgcych z zaje¢ w Klubach jest wieksza gdyz
Z réznych przyczyn (np. zgon osoby) nastepuje rotacja oséb (...). W 2024 r. wykazane
zostaly 45 o0sob ubiegajgce sie o korzystanie z klubu gdyz z uwagi na zmiane
regulamindw Klubdw Seniora sktadane byly nowe wnioski o uczestnictwo w zajeciach
klubu. W roku 2024 pracownicy CUS w Gminie Swidwin zaktualizowali dokumenty
rekrutacyjne do klubu seniora oraz poddali weryfikacji uczestnikéw klubu, czy
faktycznie uczestniczg w spotkaniach klubu i zgtaszajq che¢ aktywnego uczestnictwa,
ponadto w omawianym okresie nastgpit 1 zgon. Po spotkaniu z mieszkaricami-
seniorami 10 0s6b zrezygnowato z uczestnictwie w klubie ze wzgledu na
pogarszajqcy sie stan zdrowia. Czes¢ 0s6b zrezygnowata ze wzgleddw osobistych
(opieka nad wnukami oraz innych nie podanych do wiadomosci Centrum).

(akta kontroli str. 794, 942)

Wszystkie trzy Kluby®:

- zostaty zlokalizowane w miejscach dostepnych dla senioréw (blisko centrow
wsi) w bliskich odlegtosciach od przystankéw komunikacji oddalonych
odpowiednio: ok. 80 m 50 m i 60 m;

- zostaly dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych;
wszystkie kluby zlokalizowane byly na parterze, do pomieszczen prowadzity
drzwi o wymiarach pozwalajgcych na wjazd wdzkiem inwalidzkim;
w okolicach dojscia do klubow nie stwierdzono barier architektonicznych;

- spetniaty minimalne wymogi lokalowe, okreslone w dziale IV.2. Programu
Senior+, tj. m.in. jedno pomieszczenie ogdélnodostepne o powierzchni
odpowiednio: ok. 40 m?, 45 m? i 110 m?, kazde wyposazone w stoty i krzesta,
petnigce funkcje sali spotkan, jedno pomieszczenie kuchenne, wyposazone w
sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania i spozycia positku, jedna
tazienke wyposazong w dwie toalety (dla kobiet i mezczyzn) i umywalke,
wydzielone miejsce petnigce funkcje szatni dla senioréw; Sciany, sufity
podtoga w pomieszczeniach klubédw utrzymane bylty w czystosci;

65> Odpowiednio: Klub w Krosinie, Klub w Rogalinie, Klub w Cieszeniewie.
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- zapewniaty co najmniej 20 godzinng oferte ustug tygodniowo;

- Swiadczyty ustugi w postaci zapewnienia wsparcia i stworzenia odpowiednich
warunkéw do réznych form aktywnosci i integracji senioréw, organizacji
atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego poprzez stworzenie bezpiecznej
i przyjaznej przestrzeni, organizacji spotkan tematycznych, wspotpracy
zinnymi klubami Seniora i lokalnymi instytucjami, propagowania kultury
i sztuki, upowszechniania zdrowego trybu zycia, ochrony i promocji zdrowia,
rozwijania dziatan o charakterze samopomocowym;

- dziatalnos$¢ Klubow nadzorowat dyrektor CUS, do zadanh ktdrego nalezato
czuwanie nad wiasciwg realizacjg zadan w Klubach i opracowanie planéw
zaje¢ w Klubach.

Centrum nie zapewniato dojazdu dla uczestnikéw Klubéw. Uczestnicy Klubdw

zamieszkujg w miejscowosciach, w ktorych zlokalizowany jest Klub.

W Klubach zajecia z seniorami prowadzili i nadzorowali zatrudnieni instruktorzy

(pracownicy Centrum - po jednej osobie na Klub). Zajecia obejmowaty m.in.

prace rekodzielnicze, zajecia z zakresu ozdabiania bombek Swigtecznych,

warsztaty muzyczno-edukacyjne ze specjalistg, zajecia z zakresu stolarstwa
artystycznego, warsztaty piekarskie z piekarzem, warsztaty z zakresu
drewniarstwa - rekodzieto. Do przeprowadzania niektorych zaje¢ badz
warsztatow specjalistycznych zatrudniani byli w Klubach specjalisci m.in.
podolog, prawnik, kosmetolog, fotograf, rehabilitant, fryzjer.

(akta kontroli str. 772-778, 779-793)

Dyrektor wyjasnita, ze Zadnemu seniorowi zamieszkatemu na terenie Gminy
Swidwin nie odméwiono uczestnictwa w zajeciach w Klubach Senior+. Pracownicy
Centrum Ustug Spofecznych (...) motywujg senioréw do uczestnictwa w zajeciach
w Klubach Seniora, szukajg nowych uczestnikéw zajec, gdyz pojawiajg sie wolne
miejsca i zachecajg do uczestnictwa. W Centrum (..) nie ma zatrudnionego
kierownika Klubdw Seniora. Kluby nie stanowiq odrebnej jednostki, nalezg do
struktury organizacyjnej Centrum. Nadzdér nad Klubami prowadzi dyrektor CUS. (...).
Centrum (...) nie zapewnia dojazdu dla uczestnikow Klubow. Kluby te sq w trzech
miejscowosciach na terenie Gminy. We wszystkich Klubach uczestnicy zamieszkujg
w miejscowosci, w ktorej usytuowany jest Klub, dlatego nie zaistniata potrzeba
dowozu uczestnikéw do Klubu. Zaden z senioréw z terenu Gminy nie wystqpit
z wnioskiem ani potrzebq, zapewnienia dojazdu do Klubu. Gmina Swidwin rozwija
na swoim terenie sie¢ Klubdw Seniora, w 2026 roku planowane jest uruchomienie
kolejnego Klubu Seniora w miejscowosci tgkowo. {(...).

(akta kontroli str. 794)

Analiza szesciu wybranych dokumentacji os6b starszych korzystajgcych

z uczestnictwa w Klubie ze wszystkich lat objetych kontrolg wykazata, ze:

- we wszystkich badanych przypadkach osoby pisemnie zadeklarowaty
uczestnictwo w Klubie;

- CUS nie przeprowadzat wywiadu Srodowiskowego i nie wydawat decyzji
administracyjnej kwalifikujgcej osoby starsze do uczestnictwa w Klubie;

- w ramach dziatan Klubéw osoby starsze deklarujgce swoj udziat w Klubie
mogty uczestniczy¢ w spotkaniach tematycznych na tematy m.in. zdrowego
odzywiania, promocji zdrowia oraz imprezach kulturalnych oraz innych
atrakcyjnych formach spedzania wolnego czasu;
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uczestnictwo w Klubie byto nieodptatne®®;
kwalifikowanie oséb do uczestnictwa w Klubach w kazdym badanym
przypadku byto zgodne z przyjetymi w Gminie zasadami uczestnictwa
senioréw, zawartych w regulaminach Klubow®’, tj. uczestnikiem mogt zostac
kazdy mieszkaniec Gminy, ktéry ukonczyt 60 lat i jest osobg nieaktywna
zawodowo po ztozeniu m.in. deklaracji uczestnictwa w Klubie, przy czym Klub
nie Swiadczyt ustug opiekuniczych i nie Swiadczyt opieki osobom
niesamodzielnym. (we wszystkich badanych przypadkach byty to osoby, ktére
spetniaty te kryteria);
CUS nie prowadzit w badanym okresie dowozu senioréw do Klubow;
we wszystkich badanych przypadkach osoby starsze nie wnioskowaty o DPS;
dziatalnos¢ Klubéw nadzorowat koordynator CUS, do zadan ktérego nalezato
czuwanie nad wiasciwg realizacjg zadan w Klubach, opracowanie planu zajec
w porozumieniu z uczestnikami danego Klubu i pracownikiem delegowanym
do pracy oraz planowanie dziatan w Klubie; monitorowanie jakosci wsparcia
Swiadczonego osobom starszym odbywato sie poprzez analizowanie
miesiecznego planu zaje¢, rozmowy z uczestnikami zajec oraz uczestnictwo
w spotkaniach i zajeciach organizowanych w danym Klubie;
CUS corocznie sporzadzat sprawozdanie z wykonania zadania publicznego
pn. Modut Il Zapewnienie funkcjonowania Klubu Senior+ oraz corocznie
sporzadzat sprawozdanie ze swojej dziatalnosci; w badanym okresie Kluby
Senior+ realizowaly dziatania m.in. rozwijanie zainteresowan, poszerzanie
i zdobywanie nowej wiedzy, zaspokajanie potrzeb kulinarnych i towarzyskich,
budowanie Swiadomosci bycia aktywnym cztonkiem spotecznosci lokalnej,
propagowanie i wspieranie wszelkich form ksztatcenia oséb w starszym
wieku, utatwianie dostepu do nowoczesnej nauki i techniki;
na biezgco przeprowadzana byta ocena skutecznosci udzielonego wsparcia
w Klubach; kontrole przez wyznaczong osobe odbywaly sie regularnie nie
rzadziej jak raz do roku, zgodnie z zarzadzeniem dyrektora CUS
z 12 pazdziernika 2021 r.; na podstawie rozmoéw z osobami starszymi
uczestnikami zaje¢ w Klubach opracowywany byt miesieczny plan zajec
uwzgledniajgcy potrzeby i zainteresowania oséb starszych. Planowane
zajecia obejmowaty m.in. warsztaty umiejetnosci, zajecia kulinarne, wizyty
podologa, gry stolikowe (¢wiczenie umystu), aktywnos$¢ na Swiezym powietrzu
(herbatka z seniorami), zajecia z rekodzieta, wizyty kosmetyczki (zabiegi
pielegnacyjne twarzy), wykonywanie dekoracji Swigtecznych, ukfadanie
puzzli;
w badanym okresie CUS nie zamknat zadnego Klubu.

(akta kontroli str. 769-771, 772-778, 805-826)

Dyrektor wyjasnita, ze uczestnictwo w Klubie nie wymagato przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego i wydania decyzji (...). Zaden z senioréw z terenu Gminy nie
wystgpit z wnioskiem ani potrzebq, zapewnienia dojazdu do Klubu.

(akta kontroli str. 794-795)

66 Uchwaty Rady Gminy w sprawie utworzenia Klubéw.
67 Regulaminy Klubéw Senior+: zatgcznik do Zarzadzenia nr 3/2024 Dyrektora Centrum z dnia

1 lutego 2024 r., zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Dyrektora Centrum z dnia 1 lutego 2024 r.;
zatgcznik do Zarzadzenia nr 5/2024 Dyrektora Centrum z dnia 1 lutego 2024 r., dalej: Regulamin

Klubu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2.6. W latach objetych kontrolg w CUS nie byto kontroli zewnetrznych w zakresie
ustug opiekunczych nad osobami starszymi.

Dyrektor Centrum wydata zarzadzenie w sprawie procedury kontroli i nadzoru
ustug opiekunczych oraz ustug $Swiadczonych w ramach Programu Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej®é. Zgodnie z zarzadzeniem, wyznaczony przez
dyrektora pracownik CUS dokonuje co najmniej raz na 12 miesiecy kontroli
realizacji ustug opiekuniczych oraz ustug asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig. Kontrole przeprowadzane byly w miejscach
zamieszkania os6b korzystajgcych z ustug. W trakcie tych kontroli upowazniony
pracownik CUS przeprowadzat rozmowe z osobami korzystajgcymi z ustug lub
ich opiekunami i ustalat poziom satysfakcji ze Swiadczonej opieki. Pracownik
sprawdzat czy ustugi wykonywane byly zgodnie z wydang decyzja,
a Swiadczeniobiorca mogt zgtosi¢ swoje uwagi. Z kontroli sporzadzany byt
protokdt pokontrolny, w ktérym zamieszczane byly wnioski i zalecenia dla
pracownika realizujgcego ustugi.
Ponadto CUS prowadzit na biezgco analize kart pracy oséb swiadczgcych ustugi.
Karty analizowat pracownik koordynujgcy dane ustugi. Koordynator potwierdzat
czy ustugi realizowane byly pod wzgledem ilosciowym zgodnie z wydanymi
decyzjami. CUS przeprowadzat wywiady srodowiskowe w Srodowiskach oséb
korzystajacych z ustug opiekunczych, wywiady byty aktualizowane co szes¢
miesiecy. Podczas wywiaddéw Srodowiskowych pracownik analizowat sytuacje
osoby korzystajgcej z ustug oraz przyjmowat ewentualne zgtoszenia i sugestie
dotyczace realizowanych ustug.

(akta kontroli str. 604-623, 799-804, 832)

Kontrole wewnetrzne przeprowadzone w badanym okresie nie wykazaty
nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustug dla senioréw. W CUS nie okre$lono
procedury reklamacyjnej dotyczacej ustug. W kontrolowanym okresie do Wéjta
Gminy oraz do CUS nie wptynety skargi w zakresie Swiadczonych ustug dla senioréw.

(akta kontroli str. 796-798)

Dyrektor wyjasnita, ze osoby korzystajgce z ustug sq poinformowane (informacja
ustna od pracownika socjalnego podczas pierwszej wizyty wprowadzajgcej opiekuna do
srodowiska) w jaki sposob i z kim mozna sie kontaktowac w przypadku zgfoszenia skargi
lub zazalenia oraz innych uwag do realizagji ustug. Na kazde zgtoszenie ze srodowiska
reakcja jest bezzwitoczna, udokumentowana spisaniem notatki stuzbowey.

(akta kontroli str. 803-804, 835-838)

Badanie ankietowe 30 oséb starszych, ktérych dokumentacja zostata objeta

badaniem w trakcie niniejszej kontroli NIK® wykazato, ze nie wystgpity zadne

negatywne zjawiska w zakresie ustug Swiadczonych przez CUS dla seniordw.
(akta kontroli str. 839-929)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

68 Nr 11/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r., w zwigzku z terminem wydania Zarzadzenia nie
obejmowato ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich.
69 Wypetnione ankiety wptynety od wszystkich 30 oséb, do ktérych zostaty skierowane.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury w Szczecinie. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwatly w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 24 pazdziernika 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Zup.
Wiestaw Kaszak Wicedyrektor
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j Anna Dejk-Chojnacka
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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