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I. Dane identyfikacyjne
Dzienny Dom "Senior+" w Gryfinie’, ul. Wodnika 1, 74-100 Gryfino.

Magdalena Jackiewicz, Kierownik Placowki?, od 1 kwietnia 2025 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Sylwia Barticzka, Kierownik, od 3 listopada 2017 r. do 28 lutego 2025 r., oraz
Sylwia Kasprzyk, p.o. Kierownik, od 1 do 31 marca 2025 r.

Prawidtowos$¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynnosci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli“.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Katarzyna Danielak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/138/2025 z 8 sierpnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2, 25, 33, 40)

' Dalej: Placéwka lub Dzienny Dom.

2 Dalej: Kierownik.

3Tj. do 24 pazdziernika 2025 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Dzienny Dom Senior+ w Gryfinie prawidtowo
zapewniat i realizowat ustugi w zakresie wsparcia udzielanego osobom starszym
zamieszkatym na terenie Gminy Gryfino w placéwce dziennego pobytu.

Dzienny Dom byt usytuowany w miejscu dostepnym dla senioréw oraz
przystosowany do potrzeb oraz mozliwosci os6b niepetnosprawnych. Spetniat
wszystkie wymogi, jakie dla placéwki tego typu zostaty okreslone w pkt. IV.2
Programu wieloletniego "Senior+" na lata 2021-2025%. W trakcie pobytu
podopiecznym zapewniano ustugi: socjalne (w tym gorgcy positek), edukacyjne,
kulturalno-oswiatowe, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, sportowo-
rekreacyjne, aktywizujgce spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy),
a takze bezptatny dowéz.

Realizacja wsparcia udzielanego w Placéwce osobom starszym byita
monitorowana i zostata poddana ewaluacji. Wnioski z badania ankietowego
dotyczgcego oceny jakosci Swiadczonych ustug oraz z ewaluacji funkcjonowania
Placowki za okres od stycznia 2024 r. do 18 wrze$nia 2025 r., przeprowadzonych
w trakcie niniejszej kontroli NIK, wskazywaly na pozytywng ocene
funkcjonowania Dziennego Domu oraz skutecznos$¢ realizowanego w nim
wsparcia na rzecz oséb starszych.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtowos¢ i skutecznos$¢ realizacji wybranych form opieki
w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

Dzienny Dom Senior+ jest jednostkg organizacyjng Gminy Gryfino, osrodkiem
wsparcia dziennego, ze Swiadczenh ktérego mogg korzysta¢ osoby w wieku 60+,
nieaktywne zawodowo, bedgce mieszkancami Gminy Gryfino.

W okresie objetym kontrolg uczestnicy byli kierowani do Dziennego Domu przez
OsSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie, na podstawie decyzji administracyjne;j
0 przyznaniu miejsca w Dziennym Domu. W decyzji okreslano termin pobytu’
w Placéwce oraz wysoko$¢ i zasady odptatnosci za pobyt, na podstawie
zZtozonych dokumentdéw oraz ustalen wywiadu srodowiskowego®. W decyzji nie
okreslano zakresu przyznanych indywidualnych ustug Swiadczonych przez
Dzienny Dom.

(akta kontroli str. 47, 87, 89)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych przez NIK w dniu 3 wrzesnia 2025 r.°

stwierdzono, ze:

— Dzienny Dom zostat usytuowany na terenie Centrum Wodnego ,Laguna”®,
w miejscu dostepnym dla senioréw, ok. 300 m od gtéwnej ulicy, ok. 400 m
od najblizszego przystanku autobusowego komunikacji publicznej;

> Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.

6 Stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. (poz. 10)
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025.

7 Na czas nieokreslony.

8 Wydawanie decyzji i kwalifikacje do Placowki objeto kontrolg NIK przeprowadzong w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

9 Ogledziny przeprowadzono na podstawie art. 39 ustawy o NIK.

0 Dalej: CW ,Laguna”.
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— wejscie gtéwne do Placéwki znajdowato sie od strony patio, do ktérego
prowadzity 20-sto stopniowe schody; dla os6b niepetnosprawnych byta
mozliwos¢ dostania sie na patio przez CW ,Laguna”, w ktérym byta dostepna
winda; mozna nig byto wjechac takze bezposrednio na pierwsze pietro
Dziennego Domu; wejscie z patio do budynku zostato wyposazone w podjazd
dla wézkdw inwalidzkich; ponadto Placéwka dysponowata schodotazem; do
budynku i wszystkich jego pomieszczer mozna byto wejs¢ z psem asystujacym;

— Placéwka spetniata minimalne wymogi lokalowe, okreslone w dziale IV.2.
Programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 - powierzchnia
uzytkowa Placéwki wynosita 317,60 m?, tj. na jedno miejsce’ w osrodku
przypadato nie mniej niz5 m? Dzienny Dom posiadat: a) jedno pomieszczenie
wyposazone w sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania i spozycia
positku, petnigce takze funkcje jadalni, b) jedno pomieszczenie
ogoélnodostepne wyposazone w stot i krzesta petnigce funkcje sali spotkan,
c) jedno pomieszczenie wyposazone w kanape i fotele petnigce funkcje
wypoczynkowa z miejscem do lezenia, d) jedno pomieszczenie do utrzymania
lub zwiekszenia aktywnosci ruchowej wyposazone w podstawowy sprzet,
odpowiedni do potrzeb i sprawnosci senioréw, w tym materace, lezanke,
rotory, drabinki, drobny sprzet do ¢wiczen indywidualnych, e) jedno
pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla senioréw zindywidualnymi
szafkami, f) jedng fazienke z prysznicem oraz zamontowanym uchwytem
i krzesetkiem, g) dwie toalety (dla kobiet / oséb niepetnosprawnych
i mezczyzn) z umywalkami;

— Dzienny Dom posiadat takze pomieszczenie klubowe z biblioteczka,
wyposazone w sprzet RTV, komputer, a takze wydzielone miejsce na pralke
i deske do prasowania.

(akta kontroli str. 5-13, 73, 80)

W Placéwce zapewniano o$miogodzinng oferte ustug w dniach od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30 (40 godzin tygodniowo), z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Na kazdy tydzieh sporzadzano dla senioréw
inny'? ,Harmonogram tygodniowy w Dziennym Domu Senior+ w Gryfinie'?".
Harmonogram zawierat wskazanie zaje¢ w danym przedziale godzinowym,
w tym™ np. od 9.40 do 10.30 zajecia rekreacyjno-ruchowe, od 11.15 do 12.00
zabawy jezykowe - palindromy. W Dziennym Domu zapewniono: ustugi socjalne
(w tym goracy positek); ustugi edukacyjne; ustugi kulturalno-oswiatowe;
aktywnos¢ ruchowg lub kinezyterapie; ustugi sportowo-rekreacyjne; aktywizacje
spoteczng (tym wolontariat miedzypokoleniowy); terapie zajeciowg
(indywidualng igrupowg). Nie przygotowywano charakterystyki uczestnika,
proponowanych indywidualnie form aktywnosci, planu wsparcia oddzielnie dla
kazdej osoby lub indywidualnych efektéw podejmowanych dziatan. Wszyscy
uczestnicy uczestniczyli w tych samych zajeciach. Kierownik wyjasnita: Specjalisci

1 Przy zapewnieniu 22 miejsc dla uczestnikéw jednoczesnie, powierzchnia uzytkowa wynosita
14,44 m2.

12 We wszystkich badanych harmonogramach w godz. 12:45-13.15 byta przerwa obiadowa, a od 7.30-
9.00i 0d 13.15 do 15.30 ,Terapia zajeciowa indywidualna / zajecia relaksacyjne / gry stolikowe”.

'3 Dalej: harmonogram.

14 Zaplanowano takze w harmonogramach m.in. warsztat pedagogiczny, ¢wiczenia koordynacyjne
z pitkami, trening funkcjonalny mézgu, ¢wiczenia pamieci wzrokowej, wspdlne czytanie, ¢wiczenia
wzmacniajgce kregostup, ¢wiczenia oddechowe rozluZniajgce, ¢wiczenia na materacach, ¢wiczenia
gramoforyczne, zajecia muzyczne, itp.
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poprzez biezqgcq obserwacje i bezposredni kontakt z uczestnikami dostosowujq
metody pracy do szeroko rozumianej sprawnosci seniora. (...) Celem dziatalnosci
Dziennego Domu jest zapewnienie wsparcia uczestnikom oraz kompensowanie
skutkéw samotnosci, niesamodzielnosci i niepetnosprawnosci. (...) W sprawie
nieprowadzenia indywidualnej dokumentacji do kazdej osoby starszej Kierownik
wyjasnita: Dzienny Dom nie jest podmiotem leczniczym Swiadczqcym ustugi
zdrowotne. Kazdego dnia w Dziennym Domu oferowane sq rézne formy pracy
Z seniorami, ktére pozytywnie wptywajq na samorealizacje, wykorzystanie tkwigcych
w uczestnikach potencjatéw wiedzy i umiejetnosci zwiekszajgcych poczucie wtasnej
wartosci oraz utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci psychofizycznej.

Ponadto Kierownik wyjasnita: Pracownicy zapewniajg pomoc, opieke oraz state
wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, prowadzqc liczne dziatania, w szczegdlnosci:

— terapie grupowe i indywidualne (m.in.. muzykoterapia, kulinoterapia,
biblioterapia, choreoterapia, sylwoterapia),

— ustugi rehabilitacyjne (w tym zajecia z fizjoterapeutq oraz szeroko rozumiana
aktywnos¢ ruchowa),

— poradnictwo specjalistyczne (poradnictwo terapeuty, psychologa, pedagoga,
pielegniarki, technika fizjoterapeuty),

— dziafania sportowo-rekreacyjne (m.in.: wycieczki, udziat w zawodach np. relaks
z wedkq),

— transport do i z placéwki na terenie Gminy Gryfino (transport zapewnia
Centrum Ustug Wspdéinych w Gryfinie’),

— profilaktyka zdrowotna (np. spotkania z ratownikiem medycznym) oraz
dziatania prewencyjne (np.: spotkania z funkcjonariuszem policji, strazy
miejskiej, wizyta w siedzibie strazy pozarnej),

— dziaotania edukacyjno-tematyczne (np.: wykfady edukacyjne, spotkania
Z zapraszanymi gos¢mi, terapia zajeciowa, zajecia umystowe tj. treningi pamieci
i ¢wiczenia poznawcze),

— warsztaty manualno-plastyczne,

— spotkania okolicznosciowe (np.: celebrowanie urodzin, obchodzenie swigt),

— warsztaty technologiczne (np. praca z komputerem i tabletem),

— uczestnictwo w lokalnej ofercie kulturalnej,

— stafy kontakt z rodzinami uczestnikéw w celu zapewnienia odpowiedniej opieki
dostosowanej do indywidualnych potrzeb,

— wspdtpraca z lokalnymi instytucjami i placéwkami.

Ponadto pracownicy tworzg tygodniowy plan zaje¢, ktdry jest realizowany
w poszczegdlnych blokach tematycznych, nastepnie dokumentujgc swojg prace
w dziennikach zajec. Udziat senioréw w wazniejszych wydarzeniach, zajeciach,
wycieczkach czy spotkaniach jest uwieczniany w formie zdjec¢. Dzienny Dom prowadzi
swéj profil na portalu spotecznosciowym Facebook oraz strone internetowq -
informujgc w ten sposéb o swojej dziatalnosci.

Dodatkowo Kierownik wyjasnita: w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia
2022 r. Dzienny Dom poza podstawowymi ustugami (...) swiadczonymi w placéwece,
realizowat dodatkowe ustugi alternatywne swiadczone poza swojq siedzibg ze wzgledu
na trwajgcq pandemie COVID-19. Zakres ustug alternatywnych obejmowat,
w szczegdlnosci: udzielanie wsparcia seniorom w zakresie ogélnego poradnictwa,
biezqcy kontakt telefoniczny, dostarczanie gorqcego positku obiadowego,

15 Dalej: CUW.



dostarczania materiatéw dydaktycznych do samodzielnej pracy w domu (treningi
umystu). Ponadto fizjoterapeuta udzielat porad zwigzanych z codzienng gimnastyka,
rehabilitacjq ruchowq, a takze ustalat indywidualne zestawy cwiczen ruchowych.
W razie potrzeby zapewniano kontakt bezposredni np. wspdlny spacer.

(akta kontroli str. 3-4, 17-19, 58-61, 69, 73-75, 82, 179-182)

Dzienny Dom w zakresie Swiadczonych ustug wspotpracowat z innymi
instytucjami i organizacjami, w tym m.in.: Urzedem Miasta i Gminy w Gryfinie,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gryfinie, CUW, Gryfinskim Domem Kultury,
Przedszkolem nr 2 im. Misia Uszatka w Gryfinie, Gryfinskim Uniwersytetem |
Wieku, Komendg Powiatowa Policji w Gryfinie, Bibliotekg Publiczng w Gryfinie,
Domem Pomocy Spotecznej w Debcach - Stowarzyszenie Pod Debami, Domem
Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie, Gryfinskim Stowarzyszeniem
Ratowniczym, NadlesSnictwem Gryfino, Stowarzyszeniem Centrum Inicjatyw
Edukacyjno-Spotecznych CIES, Stowarzyszeniem ,Po pierwsze cziowiek”,
Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Gryfinie, Centrum Aktywnosci Lokalnej
w Gryfinie, Gryfinskim Klubem Seniora, Gryfinskim Klubem Seniora Jesien Zycia,
Kotami Gospodyn Wiejskich, Srodowiskowym Domem Samopomocy w Gryfinie,
Centrum Informacji Turystycznej w Gryfinie. W wyniku tej wspotpracy zakres
ustug zostat rozszerzony o mozliwo$¢ udziatu senioréw w wielu zajeciach
zorganizowanych w Placéwce lub poza nig, takich jak m.in.: udziat w zawodach
nordic walking, wedkarskich, badania stuchu, zwiedzanie wystawy malarskiej,
wyktady edukacyjne, spotkania tematyczne, wycieczki, koncerty muzyczne,
profilaktyka prozdrowotna, warsztaty technologiczne, behawioralne spotkania
z prawnikiem, przedstawicielem ZUS-u, przedszkolakami, udziat w konkursach
lokalnych, zajecia z pedagogiem, psychologiem, policjantem.

(akta kontroli str. 70-71, 76-78, 82-84)

W Dziennym Domu w latach 2022-2025 zatrudnionych byto dwéch kierownikéw
(jeden do 28 lutego 2025 r., drugi od 1 kwietnia 2025 r.) oraz osoba, ktérej
powierzono petnienie obowigzkéw kierownika (w okresie od 1 do 31 marca
2025 r.). Wszystkie ww. osoby spetniaty wymagania art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'®, tj. posiadaty co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kierownik wyjasnita, ze pracownicy zatrudnieni na stanowisku
Kierownika Dziennego Domu ,Senior+" nie petnili jednoczesnie innych funkcji.

(akta kontroli str. 3, 15, 25-45)

Dzienny Dom spetniat minimalny standard zatrudnienia, zgodnie z dziatem IV.2
pkt 5 Programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025.

Analiza zatrudnienia w Placéwce wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r., 31 grudnia
2023 r., 31 grudnia 2024 r. i 30 czerwca 2025 r. wykazata, ze: w kazdym roku
zatrudnionych byto dwdéch opiekunéw'’, technik fizjoterapeuta i terapeuta, czym
spetniono wymdég minimum jednego pracownika na 15 senioréw; w kazdym
roku zatrudniono inspektora oraz robotnika do pracy lekkiej/ starszego
robotnika; w latach 2022-2023 zatrudniano psychologa i pedagoga.

16 Dz. U.z2025r. poz. 1214, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

17 Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Dziennego Domu wprowadzonym zarzadzeniem
nr 9/2022 z dnia 26 sierpnia 2022 r., opieka nad osobami starszymi nalezata do zadan pracownika
zatrudnionego na stanowisku terapeuta / opiekun / starszy opiekun.
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(akta kontroli str. 16-18, 97, 99-101, 120, 160-162, 163)

Wszyscy seniorzy zakwalifikowani do Dziennego Domu, po uprzednim
zgtoszeniu mieli zapewniong mozliwos$¢ bezptatnego transportu. Kierownik
wyjasnita, ze zgodnie z § 4 pkt 3 lit b Statutu CUW, stanowiqgcego zatgcznik Nr 2 do
Uchwaty Nr XXIll/198/16 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 25 maja 2016 r., CUW
odpowiada za ,organizowanie ustug transportowych na potrzeby jednostek
obstugiwanych”. (...) Obecnie z ustugi transportowej korzysta: 15 uczestnikdéw -
mieszkancéw Gryfina, czterech mieszkaricow Pniewa, jeden mieszkaniec Daleszewa,
jeden mieszkaniec Zabnicy. Przewozy realizowane sq pojazdami bedgcymi
w posiadaniu CUW. W przypadku braku mozliwosci realizacji przewozu przez CUW,
dowdz realizowany jest przez firme zewnetrzng. Koszty zwiqzane z obstugq
transportowq ponosi jednostka obstugujgca - CUW.

(akta kontroli str. 3, 19-20)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono badanie ankietowe (na proébie
11 0s6b) celem oceny funkcjonowania Dziennego Domu. Pytania dotyczyty
w szczegblnosci: oceny funkcjonowania Placéwki (54,5% ankietowanych ocenito
bardzo dobrze, 36,4% - dobrze, 9,1% - Srednio); checi dokonania zmian w jej
funkcjonowaniu (90,9% nie wskazato potrzeby zmian, 9,1% wskazato na
potrzebe zmian); zdania na temat form prowadzonych zaje¢ z opiekunem (100%
- tak), z pedagogiem (100% - tak), z psychologiem (100% - tak), z fizjoterapeuta
(90,9% - tak, 9,1% - nie); zadowolenia z cateringu (81,8% - tak, 9,1% - nie, 9,1% -
brak odpowiedzi). Na ankietach nie byto daty wypetnienia, wskazania osoby
dokonujacej badania ani okresu podlegajacego ocenie.

Kierownik wyjasnita: (...) Ankiety nie zawierajq daty sporzqgdzenia i danych osoby
dokonujgcej czynnosci. (...) Odpowiedzi zawarte w ankietach nie zawieraly uwag
w zakresie funkcjonowania osrodka wsparcia, przeciwnie udzielone odpowiedzi
wskazywaty na zadowolenie uczestnikow z prowadzonych zajec. (...) nie odnotowano
sugestii w zakresie koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie dziatalnosci
osrodka wsparcia. (...) jakos¢ wsparcia udzielanego osobom starszym jest na
zadowalajgcym poziomie.

(akta kontroli str. 3, 20-21, 62-65, 174-175)

Kierownik Dziennego Domu, petnigca funkcje od 3 listopada 2017 r. do 28 lutego
2025 r.'8 w okresie petnienia funkgji byta dtugotrwale nieobecna. Jak wyjasnita:
Zadowolenie seniorow byto zawsze dla mnie priorytetem, a monitoring tego
zadowolenia byt dokonywany poprzez ankiety, w ktérych seniorzy informowali o tym
co im sie podoba, jakich dziatari chcieliby wiecej i jakie majg potrzeby. Trudno mi
teraz powiedziec, w ktérym roku po raz ostatni zbieratam ankiety.

(akta kontroli str. 164-169)

Zastepca Kierownika Dziennego Domu petnigcy te funkcje od 3 listopada 2017 r.
do 24 grudnia 2024 r. wyjasnit, ze uznat, ze nie ma potrzeby przeprowadzania
stosownych ankiet, gdyz miarq zadowolenia senioréw z dziatalnosci Dziennego
Domu byta ich codzienna aktywnos¢ i obecnos¢ na zajeciach. Nie pojawity sie w tym
okresie powazne problemy, ktore wymagatyby takich dziatan. Wspdtpracowatem
Z rodzinami senioréw, rodziny nie zgtaszaty problemoéw. Wszelkie propozycje bgdz
sugestie z ich strony, byty uwzgledniane w miare mozliwosci Placowki.

8 Od dnia 25 grudnia 2024 r. nie przebywata juz w pracy.
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(akta kontroli str. 163, 170-173)

W trakcie niniejszej kontroli NIK, Kierownik Dziennego Domu przeprowadzita
w dniach 1215 wrzesnia 2025 r. badania ankietowe senioréw w zakresie oceny
jakosci ustug Swiadczonych przez Placéwke. Pytania dotyczyly w szczegdlnosci:
checi dokonania ewentualnych zmian w jej funkcjonowaniu (88,9% - brak
koniecznosci zmian, 11,1% - zwiekszenie czestotliwosci spotkan z psychologiem
oraz zaje¢ gimnastycznych');, zaangazowania o0s6b prowadzacych zajecia/
terapie (94,4% - ocena bardzo dobra, 5,6% - dobra); warunkéw lokalowych
(72,2% - ocena bardzo dobra, 27,8% - dobra); zdania na temat form, dtugosci
oraz czestotliwosci prowadzonych zaje¢ z opiekunem, fizjoterapeutg, terapeuta
(100% - ocena bardzo dobra); poczucia bycia czescig spotecznosci Dziennego
Domu (100% - ocena bardzo dobra); wskazania najwiekszej korzysci z pobytu
w Placéwece (100% - towarzystwo, relacje interpersonalne).

(akta kontroli str. 122, 127-141)

Opiekunowie, terapeuci i fizjoterapeuci sporzgdzali roczne sprawozdania z dziatan
wykonywanych w Placéwce (nie zawieraty one daty sporzadzenia), z czego: opiekun
wskazywat jakie zajecia i w jakiej ilosci przeprowadzit w danym dniu?; fizjoterapeuta
i terapeuta? wskazywali ogdélnie rodzaj zaje¢ przeprowadzonych w danym roku.
Kierownik wyjasnita, ze w obowiqzujgcych w okresie kontrolowanym w regulaminach,
instrukcjach, zarzgdzeniach i procedurach nie zostaty wprowadzone wzory sprawozdan
Z okresleniem termindw ich sporzqdzania.

(akta kontroli str. 146-159)

Zarzadzeniem Nr 16/2025 z dnia 17 pazdziernika 2025 r.%, tj. w trakcie trwania
kontroli NIK, Kierownik zobowigzata pracownikéw zatrudnionych w Dziennym
Domu jako specjalisci i opiekunowie do sporzgdzania sprawozdan kwartalnych
wramach prowadzonych zaje¢ (wedtug zatgczonego wzoru) niezwtocznie po
zakonczonym kwartale, jednak nie pézniej niz do 10 dnia kalendarzowego kolejnego
miesigca po zakoriczonym kwartale.

(akta kontroli str. 176-178)

Opis dziatalnosci Dziennego Domu w danym roku kalendarzowym znajdowat sie
w raportach o stanie Gminy Gryfino za 2022, 2023 i 2024 rok. Wskazywano w
nich m.in. liczbe seniordéw, ktérzy skorzystali z ustug Placéwkiz3, wielkos¢
otrzymanego dofinansowania ze srodkéw Programu wieloletniego "Senior+" na
lata 2021-2025 oraz ewentualnych dodatkowych Zrddet, wykaz zrealizowanych
dziatan wobec oséb starszych, w tym rodzaje oferowanych ustug / terapii.

(akta kontroli str. 66-84)

W Placéwce nie prowadzono dokumentacji zwigzanej z dokonywaniem oceny
skutecznosci udzielonego wsparcia lub efektéw dziatan, w odniesieniu do kazde;j
osoby uczestniczacej w zajeciach. Kierownik wyjasnita: Kompleksowa ocena
swiadczonego przez Dzienny Dom wsparcia dokonywana jest w raportach o stanie
Gminy Gryfino w formie sprawozdania z dziatalnosci jednostki. Zawarte w Raportach

W raporcie wskazano, iz od sierpnia 2025 r. spotkania z psychologiem odbywajq sie dwa razy
w miesiqcu, natomiast zajecia z fizjoterapeutq realizowane byly i bedq realizowane codziennie.

20 Na przyktadzie sprawozdania za 2024 r. obejmujgcego okres od 2 stycznia do 22 grudnia.

2" Na przyktadzie sprawozdan za 2024 r.

22\W sprawie sposobu sporzadzania sprawozdan kwartalnych przez pracownikéw zatrudnionych jako
specjalisci i opiekunowie w Dziennym Domu.

23 Odpowiednio 28, 30 i 29 osbb.
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informacje na temat dziatalnosci Dziennego Domu dotyczq jednego z celdw
strategicznych, ktérym jest podnoszenie jakosci Zycia mieszkaricéw oraz zwiekszenie
atrakcyjnosci osiedlericzej gminy, przy czym celem operacyjnym jest ukierunkowanie
pomocy spotecznej pod potrzeby mieszkancow. Kierunkiem dziatari w obszarze
interwencji Pomoc Spofeczna jest w szczegdlnosci wykreowanie pakietu ustug
dedykowanych osobom w wieku senioralnym. Ponadto obszar dziatalnosci
Dziennego Domu wpisuje sie w Strategie Rozwiqzywania Problemdw Spofecznych dla
Gminy Gryfino na lata 2021-2026%, ktéra powstata w oparciu o (...) ramy dziatania
Zmierzajgce do rozwiqzywania lub minimalizowania problemdw spofecznych
pojawiajgcych sie w srodowisku lokalnym.

(akta kontroli str. 4, 21-23)

Ewaluacja Strategii zostata przeprowadzona w potowie okresu jej obowigzywania
i obejmowata lata 2021-2023.

Kierownik wyjasnita: Ewaluacja Strategii (...) tj. ocena realizacji zadan statutowych
i dziatan podejmowanych przez jednostke na rzecz oséb starszych (...) w latach 2021-
2023 wskazuje na wysoki poziom wspofpracy w sferze spotecznej przez poszczegélne
instytucje gminne. Oferowane przez Dzienny Dom w latach 2021-2023 dziatania
dedykowane osobom starszym mialy na celu przede wszystkim podniesienie jakosci
Zycia tej grupy adresatéw oraz zapewnienie statego wsparcia dla uczestnikéw i ich
rodzin. Podejmowane dziatania ukierunkowane byly na zapobieganie marginalizacji
0s06b starszych, (...). Wszystkie dziatania realizowane w Dziennym Domu miaty na celu
wspieranie i utrzymywanie 0sob starszych na stabilnym poziomie ich aktywnosci
fizycznej i psychicznej. Oferowane wsparcie obejmowato réwniez kompensowanie
skutkéw samotnosci, niepetnosprawnosci i niesamodzielnosci wsréd seniordw,
a takZze propagowanie modelu godnego Zycia w wieku senioralnym, w szczegdélnosci
przez przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji 0sob starszych, ograniczanie skutkow
niepetnosprawnosci fizycznej, opieke i codziennqg pomoc, aktywizowanie 0séb
starszych oraz stwarzanie warunkdw sprzyjajqcych samorealizacji.

(akta kontroli str. 4, 21-23, 184-194)

W trakcie niniejszej kontroli NIK?, w Placéwce dokonano ewaluacji
funkcjonowania Dziennego Domu za okres od 1 stycznia 2024 r. do 18 wrzesnia
2025 r. W raporcie z ewaluacji?® Kierownik Dziennego Domu stwierdzita: {(...)
powstanie i funkcjonowanie Dziennego Domu korzystnie wplywa na kondycje,
samopoczucie i zdrowie Seniorow. Uczestnicy (...) wskazujg, ze przychodzenie do
Placowki wypetnia im wolny czas wsrdd spotecznosci, ktorq lubig. Spotecznosci,
dzieki ktdrej nie czujg sie samotni. Z pewnosciq jedng z form uznania dziotari
realizowanych przez Placéwke jest fakt, iz Seniorzy w peftni integrujq sie ze
spofecznosciq Dziennego Domu, czujgc sie jego czescig. Swiadomos¢ bycia
potrzebnym oraz przynaleznosci z grupq jest niezwykle wazna dla tej grupy
odbiorcéw. Ponadto Seniorzy na podstawie wtasnych doswiadczen i korzysci jakie
oferuje im placéwka gotowi sq poleci¢ uczestnictwo w zajeciach innym osobom, co

2 Przyjeta uchwatg nr XLVI/354/22 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2022 r.; dalej:
Strategia.

2>W dniu 17 wrze$nia 2025 r.

26 W raporcie wskazano, iz ewaluacja zostata przeprowadzona na podstawie: analizy dziennikéw
codziennych zajec¢ realizowanych przez kadre, analizy osiggnie¢ senioréw w drodze codziennej
obserwacji przez pracownikéw, wnioskow i postulatéw z przeprowadzonych rozméw z seniorami,
biezgcych rozméw kierownika z pracownikami, przeprowadzonych indywidualnych anonimowych ankiet
wsréd seniordw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

pokazuje, ze ustugi swiadczone przez Dzienny Dom sq skuteczne oraz przynoszq
oczekiwane rezultaty. (...) Diagnoza przeprowadzona na podstawie ankiet, badania
dokumentacji oraz obserwacji opiekunéw/ specjalistow wskazuje, ze dziatania
statutowe jednostki sq skutecznie realizowane, przynoszq efekty oraz sq pozytywnie
opiniowane przez odbiorcéw.

(akta kontroli str. 122-126)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo Zzgfoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Szczecin, 30 pazdziernika 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler zZup.
Katarzyna Danielak Wicedyrektor
starszy inspektor kontroli panstwowe;j Anna Dejk-Chojnacka
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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