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I. Dane identyfikacyjne
Starostwo Powiatowe w tobzie, ul. Marii Konopnickiej 41, 73-150 tobez’

Edward Arys, Starosta tobeski, od 7 maja 2024 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Renata Kulik, Starosta tobeski, od 20 listopada 2018 r. do 6 maja 2024 r.

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkow w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Szczecinie

Marcin Stefaniak, Radca Prezesa NIK, upowaznienie do kontroli nr LSZ/62/2025
z 3 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1)

" Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3Tj. do 13 sierpnia 2025 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
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Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Starosta prowadzit dziatania w ramach przygotowania do realizacji obowigzkow
w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W ustawowym okresie
wyznaczyt Koordynatora ds. dostepnosci, udostepnit na stronie BIP jego dane
kontaktowe oraz okreslit w formie pisemnej zakres obowigzkéw. Zapewnit
przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci oraz
udostepnit go na stronie internetowej Starostwa. W przyjetym dokumencie
strategicznym zapewnit uwzglednienie potrzeb dla o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. Deklaracje dostepnosci zostaly sporzadzone, opublikowane i
zaktualizowane. Starosta przygotowat i publikowat na stronie internetowe;j
raporty o stanie zapewnienia dostepnosci oraz podjat dziatania w obszarze
dostepnosci stron internetowych. Przeprowadzit prace remontowe, ktére
czesciowo dostosowaty budynek, w ktéorym prowadzona jest obstuga
interesantéw, do potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty nie zamieszczenia w umowach o udzielenie
zamoéwien publicznych warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz nie ujecia w planie dziatan na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie
analizy stanu zapewnienia dostepnosci, niespetniania przez strony internetowe
Starostwa wymogow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami® i ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych?, rozbieznosci pomiedzy zapisami deklaracji dostepnosci cyfrowej i
raportu o dostepnosci strony internetowej, niezapewnieniu minimalnych
wymogow dostepnosci architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt. 1 lit. a, bie
UZD oraz nierzetelnie sporzadzonych raportdw o stanie zapewnienia
dostepnosci.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?

kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowiazkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

1. Starosta- Zarzadzeniem nr 43/2020 z 3 sierpnia 2020 r. wyznaczyt Inspektora
Wydziatu Spraw Spotecznych i Promocji Powiatu na osobe petnigcg funkcje
Koordynatora do spraw dostepnosci® w Starostwie. Koordynator w zakresie
wykonywanych zadarn podlegat Staroscie. Wyznaczony urzednik posiadat
wyksztatcenie wyzsze o specjalnosci administracyjnej oraz odbyt szkolenie nt.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;j.

6Dz. U.z2024r. poz. 1411 ze zm., dalej: UZD.

7Dz. U.z2023r. poz. 1440, dalej: UDC.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

9 Dalej: Koordynator.



~Zdrowie publiczne - finasowanie i sprawozdawczos$¢". Starosta Zarzgdzeniem
nr 51/2020 z 16 wrzesnia 2020 r. powotat zespét do spraw dostepnosci
w Starostwie'®, w jego sktad weszli urzednicy zatrudnieni w: Biurze Inwestycji
Budowlanych, Wydziale Organizacyjnym oraz Referacie Cyfryzacji Powiatu. Na
stronie BIP Starostwa 4 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacje
0 wyznaczeniu Koordynatora, ds. dostepnosci oraz realizowanych przez niego
zadaniach.

(akta kontroli str. 5-11)

2. Starosta okreslit zakres obowigzkéw Koordynatora, do ktérych nalezato:
wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez Starostwo, przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
monitorowanie dziatalnosci Starostwa w zakresie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Starosta okreslit réwniez zadania zespotu ds.
dostepnosci, nalezaty do nich m.in.: Scista wspotpraca z Koordynatorem
w zakresie wsparcia osob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Starostwo, wykonanie analizy stanu obiektéw Starostwa
oraz okreslenie minimalnych wymagan obiektdw w zakresie zapewnienia
dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, wspotpraca w przygotowaniu
i wdrozeniu planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosdi,
opracowanie dokumentu opisujgcego wykorzystanie alternatywnej dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, wspoétpraca przy sporzadzaniu raportu
0 stanie zapewnienia dostepnosci oraz prowadzenie dziatan na rzecz promocgji
dostepnosci. Starosta nie wyznaczyt miernikéw do monitorowania wykonania
zadan ustawowych Koordynatora, co zostato opisane w sekgji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 9, 36-37)

3. W pazdzierniku 2020 r. zesp6t ds. dostepnosci opracowat zatozenia planu
dziatann na rzecz zapewnienia dostepnosci w Starostwie. Jako najpilniejsze
potrzeby w tym zakresie wskazano: dostosowanie toalety na parterze budynku
Starostwa do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, likwidacja progu przed
gtéwnym wejsciem, w holu budynku umieszczenie rampy przenosnej
podjazdowej, wprowadzenie zmian w pomieszczeniu do obstugi 0so6b
niepetnosprawnych, zmian miejsca parkingowego dla os6b niepetnosprawnych,
dostosowanie oznaczen oraz opiséw pomieszczen do potrzeb o0sdb
niewidomych lub stabostyszgcych. W styczniu 2022 r. zostat zatwierdzony przez
Staroste ,Plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w tobzie na lata 2022 -
2023", w ktérym zatozono m.in.: zaprojektowanie i wykonanie prac w zakresie
poprawy dostepnosci dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami, ztozenie wnioskéw
0 pozyskanie funduszy zewnetrznych na ten cel, wyznaczenie miejsca
parkingowego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w poblizu wejscia do
budynku, przebudowe stopnia wejsciowego wraz z budowg podjazdu dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, organizacje miejsc obstugi z uwzglednieniem
wysokosci lady manewrowej dla oséb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim,

9 Dalej: zespét ds. dostepnosci.



modernizacje toalety dla oséb niepetnosprawnych, zakup i montaz tabliczek
informacyjnych, zakup petli indukcyjnej, zamieszczenie na stronie internetowe;
filmu informacyjnego w jezyku migowym z opisem zakresu prowadzonej
dziatalnosci, przestrzeganie zasad tworzenia dostepnych cyfrowo dokumentéw
podlegajacych publikacji, przeglad obowigzujgcych procedur. W ,Planie dziatan
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci” nie zawarto wszystkich elementéw,
o ktorych mowa w art. 14 ust. 3 UZD, co opisano w sekgcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 38-45)

30 czerwca 2023 r. w Starostwie zostat przeprowadzony audyt przed podmiot
zewnetrzny. W jego wyniku sformutowano m.in. nastepujace zalecenia:
dostosowanie ciggu pieszego do wymogoéw UZD, przebudowe stopnia
wejsciowego wraz z budowg podjazdu, zapewnienie wolnych od barier ciggéw
komunikacyjnych, dostosowanie toalet do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, opracowanie szczegétowej procedury ewakuacji, dostosowanie
Biura Obstugi Interesanta do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 46-72)

W styczniu 2024 r. Starosta zatwierdzit ,Plan dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym
w tobzie na lata 2024-2025". Zawarte w nim przedsiewziecia powielaty zatozenia
poprzedniego Planu oraz zawieraty wnioski z przeprowadzonego audytu.

(akta kontroli str. 73-74)

Plany dziatan na rzecz poprawy dostepnosci zostaty opublikowane na stronie BIP
Starostwa: Plan na lata 2022 - 2023 13 kwietnia 2022 r., Plan na lata 2024-2025
15 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 77)

W 2023 r. i 2024 r. w budynku Starostwa, w ktérym odbywa sie obstuga
interesantéw przeprowadzono remont i dostosowano go do wymogoéw 0so6b ze
szczegdlnymi potrzebami. Srodki na ten cel zostaty pozyskane z Parstwowego
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach projektu ,Dostepna
przestrzen publiczna”. Catkowita wartos¢ projektu wynosita 240 000 zt, w tym
srodki wtasne Powiatu tobeskiego wynosity 48 000 zt. Starostwo nie korzystato
z rzadowego programu ,Dostepnos¢ Plus”.

(akta kontroli str. 213-223)

4. Rada Powiatu w tobzie 29 listopada 2022 r. podjeta uchwate Nr
V/XLIN/297/2022 w sprawie uchwalenia ,Programu promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy w powiecie tobeskim na lata 2022-2025",
ktéry w pkt. 5.1 zawierat zapisy o dziataniu na rzecz tworzenia miejsc pracy dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz tworzeniu podmiotdéw gospodarczych przez
takie osoby i pkt. 5.2. o likwidacji barier dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Starosta wyjasnit: (...) zobowiqzujemy sie do umieszczania zapiséw dotyczqgcych
kwestii zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami w strategiach,
ktorych okres obowigzywania upfywa w najblizszym czasie i bedq uchwalane na
nastepne lata.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 226 - 228, 225)

5. W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano tre$¢ jedenastu umow
o realizacje zadania publicznego, ktére zawierat Starosta w kontrolowanym
okresie. Dotyczyty one m.in. realizacji nastepujgcych zadan: ,Aktywny i zdrowy
senior Powiatu tobeskiego 2023", ,Optometryczne badanie wzroku uczniéw
Zespotu Szkétim. T. Kosciuszki”, Promocja krwiodawstwa w Powiecie tobeskim”.
W ww. umowach okreslono warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
w zakresie powierzonych przedsiewzie¢. Zawieraly zapis o zobowigzaniu do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w zakresie
okreslonym w art. 6 pkt 1, 2i 3 UZD oraz jezeli zleceniobiorca nie byt w stanie ze
wzgleddw technicznych lub prawnych jego zapewni¢ zostat on zobowigzany do
zorganizowania dostepu zastepczego.
W trakcie kontroli poddano analizie tres¢ dziesieciu umdéw udzielajgcych
zaméwien publicznych zawieranych przez Staroste. Dotyczyly one m.in.
wykonania robét budowlanych, wykonania ustug przewozowych, Swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej. W ww. umowach nie okreslano warunkéw
stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co
opisano w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 224)

6. Na stronach Starostwa: www.powiatlobeski.pl i spow.lobez.ibip.pl
opublikowano deklaracje dostepnosci. Pierwsza deklaracja zostata
opublikowana 18 marca 2021 r., druga 25 marca 2025 r. Deklaracje zostaty
zamieszczone w taki sposdb, aby uzytkownik mégt mie¢ dostep do nich podczas
nawigacji po stronie internetowej. Deklaracje zostaty sporzgdzone w jezyku
polskim, w ktérym wytacznie dostepne sg ww. strony internetowe. Deklaracje
zostaty sporzadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523 oraz opublikowane w formacie HTML.
Deklaracje zostaty opublikowane zgodnie z Tabelg Struktury oraz zawieraty w
odpowiednich miejscach identyfikatory wymienione w ww. Tabeli. Deklaracje
dostepnosci byty aktualizowane do 31 marca kazdego roku zgodnie z art. 11
UDC. W deklaracji wystepowaty niezgodnosci na poziomie podstawowym
(poziom zgodnosci A) o czym szerzej w sekgcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W kontrolowanym okresie minister wtasciwy ds. informatyzacji nie natozyt na
Staroste kary pienieznej z tytutu niesporzadzenia i niepublikowania deklaracji
dostepnosci albo niezawierania w deklaracji dostepnosci elementéw
wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 11-15, 75, 191-197)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. ,Plan dziatann na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w tobzie na lata 2022 -
2023" nie zawierat analizy stanu zapewnienia dostepnosci, wbrew wymogom
okreslonym w art. 14 ust. 3 UZD.

Starosta wyjasnit: nie zawarto analizy stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, poniewaz dokument taki nie zostat przez Organ
przygotowany  na  skutek  niedopatrzenia  pracownika  merytorycznie
odpowiedzialnego za jego sporzqdzenie. Pragniemy wyrazi¢ skruche z powodu
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http://www.powiatlobeski.pl/

zaistnienia powyzszego uchybienia. Jednoczesnie zapewniamy, ze podmiot
niezwfocznie po otrzymaniu Paristwa wezwania do ztoZenia wyjasnienri uzupetnit
brakujgcy dokument.

(akta kontroli str. 44-45, 298-299)

2. Deklaracja dostepnosci cyfrowej strony www.powiatlobeski.pl zostata
sporzadzona nierzetelnie. W tresci tej deklaracji, dostepnej pod linkiem:
https://www.powiatlobeski.pl/21,deklaracja-dostepnosci, wskazano: ,Ta strona
internetowa jest w petni zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych”. W trakcie kontroli stwierdzono ze:

https://www.powiatlobeski.pl/181,procedura-zgloszen-wewnetrznych-oraz-
odejmowania-dzialan-nastepczych-w-starostwie-powiatowym-w-lobzie - byt
dostepny do pobrania plik, ktéry stanowi tres¢ nietekstowga (forma pliku pdf
z elementami graficznymi), ktérej nie da sie odczytac przy pomocy narzedzia
asystujgcego Narrator Windows 10;

https://www.powiatlobeski.pl/98,bezpieczenstwo-w-powiecie?tresc=522;
https://www.powiatlobeski.pl/98,bezpieczenstwo-w-powiecie?tresc=524 - byly
umieszczone elementy graficzne stanowigce tres¢ nietekstowg, mozliwe do
pobrania (forma plikéw jpeg), ktdrych nie da sie odczytac przy pomocy narzedzia
asystujacego Narrator Windows 10;

https://www.powiatlobeski.pl/98,bezpieczenstwo-w-powiecie?tresc=529 -
brakowato ostrzezen przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce
(po kliknieciu na opisy w pozycjach od 1 do 15);

https://www.powiatlobeski.pl/122,powiatowy-rzecznik-konsumentow - okienko
pn. ,Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta” stanowit link, dla ktérego
brakuje ostrzezenia przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce (po
kliknieciu na to okienko)

https://www.powiatlobeski.pl/17,ngo - opcja menu pn. ,Portal mapowy e-ustugi”
stanowi link, dla ktérego brakowato ostrzezenia przed otwarciem nowego
okna/zaktadki w przegladarce (po kliknieciu na tg opcje menu);

https://www.powiatlobeski.pl/106,budowa-zintegrowanego-szkolnictwa-
zawodowego-na-terenie-strefy-centralnej - byt umieszczony element graficzny
stanowigcy tres¢ nietekstowa, ktérego nie dato sie odczytaC przy pomocy
narzedzia asystujacego Narrator Windows 10;

Starosta wyjasnit: wskazane uchybienia byty wynikiem bfedu technicznego
funkcjonowania  serwisu internetowego oraz omytkowego zamieszczenia
niepoprawnych plikow. Po uzyskaniu informacji o wystgpieniu problemu,
niezwtocznie podjeto dziatania naprawcze, w wyniku ktérych: 1) tresci wskazane w
pismie zostaty skorygowane, 2) pliki i dokumenty, ktérych forma uniemoZliwia
odczytanie przy pomocy narzedzi asystujgcych, zostafy zastgpione wersjami
dostosowanymi do wymogow dostepnosci, 3) w przypadku dokumentdw, ktére
zawieraty tres¢ nietekstowq, zostaly niezwfocznie wymienione na prawidfowe,
natomiast te ktére okazaty sie nieaktualne, zostaty odpowiednio zaktualizowane lub
usuniete z serwisu. Z petnq odpowiedzialnoscig przyjmujemy, ze w opisanych
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przypadkach nie zostaty spetnione wszystkie kryteria dostepnosci cyfrowej okreslone
w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Wyrazamy ubolewanie z tego powodu i deklarujemy, Ze
dotozymy wszelkich staran, aby podobne sytuacje nie miaty miejsca w przysztosci. W
tym celu wprowadzamy dodatkowe procedury monitorowania tresci oraz weryfikacji
publikowanych plikéw. Btedy mialy charakter incydentalny i zostaty catkowicie
usuniete lub przeedytowane, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia podobnych
sytuacji w przysztosci. Wdrozone dziatania naprawcze oraz prewencyjne majg na
celu zapewnienie petnej zgodnosci serwisu z obowiqgzujgcymi standardami
dostepnosci cyfrowe;.

(akta kontroli str. 11-34, 298-299)

3. Starosta nie wyznaczyt miernikéw stuzgcych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan Koordynatora, co bylo niezgodne ze standardami kontroli
zarzadczej okreslonymi w pkt. Il B.6 zatgcznika do komunikatu Nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej
dla sektora finanséw publicznych w zwigzku z art. 14 ust. 1i 2 UZD.

Starosta wyjasnit: (...) nie stosowano miernikéw stuzqcych do monitorowania
ustawowych zadari koordynatora ds. dostepnosci z uwagi na brak ustawowego
obowigzku.

(akta kontroli str. 37)

NIK zwraca uwage, ze monitorowanie stanu wykonania zadan ma na celu m.in.
okreslenie skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan, a takze
identyfikacje potencjalnych problemdw i ryzyk.

4.Starosta nie okreslit w tresci dziesieciu umoéw o udzielenie zamoéwien
publicznych  warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci, co byto niezgodne z art. 4 ust. 3 w zw. z art. 73 pkt 3
UZD i art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych™.

Starosta wyjasnit: W tresci uméw udzielajgcych zaméwien publicznych nie okreslono
warunkow stuzqcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
poniewaz nie byto to uzasadnione charakterem przedmiotu zamdwienia (podstawa
art. 100 ust. 1 ustawy Prawo zamdwieri publicznych).

Natomiast intencjg Zarzgdu Powiatu w tobzie zawsze jest zapewnienie, aby wszelkie
dziatania realizowane ze srodkdw publicznych objete zostato rezimem dostepnosci,
w takim zakresie, jaki jest mozliwy, wykonalny i uzasadniony w tych dziataniach.

Jednoczesnie biorqc pod uwage zakres przedmiotowy zawieranych umoéw oraz ze
wzgledu na charakter przedmiotu udzielanych zamdwien, jesli okreslenie w tresci
umowy warunkéw stuzqcych zapewnieniu dostepnosci nie jest moZliwe, to

" Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm., dalej: PZP.
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utrudnione jest spetnianie obowiqzku wynikajqcego z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.
(akta kontroli str.223a, 224)

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 4 ust. 3 UZD i art. 100 ust. 1 PZP Starosta
zawierajgc z podmiotem innym niz publiczny umowy udzielajgce zamédwien
publicznych, powinien przewidzie¢ w nich zapisy okreslajgce, w jaki sposob
dostepnos¢ miata byc realizowana w ramach tych konkretnych umow.

Starosta prowadzit dziatania w ramach przygotowania do realizacji obowigzkow
w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami. W ustawowym okresie
Starosta wyznaczyt Koordynatora ds. dostepnosci, udostepnit na stronie BIP jego
dane kontaktowe oraz okreslit w formie pisemnej jego zakres obowigzkdw.
Zapewnit przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci oraz udostepnit go na stronie internetowej Starostwa, lecz nie
zamiescit w nim wszystkich wymaganych elementéw. W przyjetym dokumencie
strategicznym zapewnit uwzglednienie potrzeb w zakresie dostepnosci dla oséb
ze szczeg6lnymi  potrzebami. Zostaly sporzadzone, opublikowane
i aktualizowane deklaracje dostepnosci. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyty nie okreslenia w umowach o udzielenie zamoéwien publicznych
warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, nie ujecia w planie dziatah na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie analizy stanu
zapewnienia dostepnosci oraz nierzetelnie opracowanej deklaracji dostepnosci
cyfrowej strony internetowej www.powiatlobeski.pl.

2. Prowadzenie dzialalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami.

1. Na stronach Starostwa: www.spow.lobez.obip.pl, www.powiatlobeski.pl
opublikowano raporty o stanie zapewnienia dostepnosci. Pierwszy raport zostat
opublikowany 18 marca 2021 r., drugi - 25 marca 2025 r. Oba raporty zostaty
ztozone za posrednictwem PS GUS: pierwszy - 18 marca 2021 r., drugi - 31 marca
20125r.

Z danych zamieszczonych w obu raportach wynika, ze nastgpita poprawa stanu
dostepnosci. W zakresie dostepnosci architektonicznej poprzez zamontowanie
w budynku przy ul Konopnickiej 41 w tobzie drzwi otwieranych automatycznie,
platformy przyschodowej, dostosowanie toalety do potrzeb o0séb ze
szczegllnymi potrzebami, zamontowanie tabliczek z napisami w jezyku Braille
oraz zamontowano petle indukcyjna.

W zakresie dostepnosci cyfrowej zmodernizowano strone
www.powiatlobeski.pl, ktéra osiggneta status czesciowo zgodnej z UDC. Ww.


http://www.powiatlobeski.pl/
http://www.spow.lobez.obip.pl/
https://www.powiatlobeski.pl

stan byt niezgodny z trescig deklaracji cyfrowej, co opisano w sekgji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W  zakresie  dostepnosci  informacyjno-komunikacyjnej na  stronie
www.powiatlobeski.pl zamieszczano nagranie w polskim jezyku migowym (PJM)
w postaci pliku wideo.

Zrealizowane przedsiewziecia byly zgodne z planem poprawy zapewnienia
dostepnosci na lata 2024-2025.

Minister wiasciwy ds. informatyzacji nie natozyt na postawie art. 19 ust. 2 UDC
na Staroste kary pienieznej z tytutlu nieuzasadnionego i uporczywego
niezapewnienia dostepnosci strony internetowej.

(akta kontroli str. 73-74, 198-207)

2. W okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. do Starosty nie wptynety
skargi na brak zapewnienia dostepnosci. Minister wtasciwy ds. informatyzacji nie
natozyt, na postawie art. 19 ust. 2 UDC, na Staroste kary pienieznej z tytutu
nieuzasadnionego i uporczywego niezapewnienia dostepnosci strony
internetowe].

(akta kontroli str. 198-207)

3. Starosta w Raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
wskazat, ze strony prowadzone przez Starostwo: https://www.powiatlobeski.pl,
http: //spow.lobez.ibip.pl/ byly czesciowo zgodne z wymogami UDC. W wyniku
przeprowadzonych  ogledzin  stwierdzono, Ze: na stronie  http:
//spow.lobez.ibip.pl/ nie wystepowaty ostrzezenia przez otwarciem nowego
okna (zaktadki), po powiekszeniu widoku strony do 200% nie zapewniono
widocznosci catosci informacji, nie zamieszczono instrukcji odnoszacej sie do
koloru elementu, nie wystepowaty poszerzone opisy dla ztozonych elementéw
graficznych. Ponadto stwierdzono naruszenie przepisow art. 6 pkt. 3 lit. ¢ UZD,
co opisano w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 198-210, 212)

4. Starosta w Raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
w Dziale ,Dostepnos¢ architektoniczna” wskazat, ze dwa budynki, w ktérych
miesci sie siedziba Starostwa sg czesciowo wolne od barier architektonicznych
oraz ze w tych budynkach nie umozliwiono dostepu do wszystkich pomieszczen
co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. W jednym budynku
zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy.

W toku przeprowadzonych ogledzin w budynku przy ul. Konopnickiej 41
w tobzie stwierdzono, ze zapewniono dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami na parterze budynku, na ktérym znajduje sie Biuro Obstugi
Interesanta. Przestrzenie na tej kondygnacji byty wolne od barier
komunikacyjnych oraz zainstalowano tam urzgdzenia umozliwiajgce dostep do
wszystkich pomieszczen. Zapewniono dostep do informacji na temat rozktadu
pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy, oznaczono miejsce zbiorki (na
zewnatrz budynku), opracowano procedury ewakuacji. Do budynku zapewniono
takze wstep dla osoby korzystajacej z psa asystujgcego oraz doprowadzono
utwardzone dojscie i urzagdzono odpowiednig ilo$¢ stanowisk postojowych,
zapewniono odpowiednio usytuowane rozsuwane drzwi wejsciowe, zapewniono
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

odpowiednie parametry drzwi wewnetrznych, ktdére zostaty odpowiednio
oznaczone.

(akta kontroli str. 28-33)

5. Starosta w Raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
w Dziale ,Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna” wskazat, ze z urzedem
mozna kontaktowac sie za pomocag fakséw i poczty elektronicznej oraz ze,
budynek jest wyposazony w petle indukcyjng. Na stronach internetowych
znajdowaty sie informacje o dziatalnosci podmiotu w postaci nagrania tresci
w polskim jezyki migowym w pliku wideo. W kontrolowanym okresie Starostwo
zapewniato dostep alternatywny, lecz w ww. Raportach zamiescito informacje,
ze go nie zapewniato, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” .
Stwierdzono, ze na stronie http: //spow.lobez.ibip.pl/ nie zamieszczono
informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci nagrania w polskim jezyku
migowym, co opisano w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. W budynku przy
ul. Konopnickiej 41 zainstalowano petle indukcyjng do obstugi oséb
stabostyszacych.

(akta kontroli str. 23, 208-211)

Starosta poinformowat, ze przy wdrazaniu ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami najwiekszym wyzwaniem byto pozyskanie
srodkéw finansowych, aby sprosta¢ wymaganiom okreslonym w art. 6 ustawy.
Ograniczenia budzetowe oraz brak odpowiedniej infrastruktury stanowity
utrudnienia w realizacji tych dostosowan. Wyzwaniem byto rdwniez okreslenie
wtresci umow warunkdw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, zgodnie z dyspozycjq art. 4 ust. 3 ustawy. Utrudnione jest
wprowadzenie do kazdej umowy odpowiednich zapiséw. Ten obowigzek mdgtby
zostac zmieniony i mie¢ zastosowanie do realizacji zadan, ktdrych odbiorcami mogqg
byc osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 23, 208-211)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono - naruszenie przepiséw
art. 6 pkt. 3 lit. cUZD oraz wymogow okreslonych w pkt. 1.1.1 WCAG, wskazanym
jako poziom zgodnosci A (podstawowy) w zatgczniku do UDC, oraz w pkt. 2.4.4
WCAG wskazanym jako poziom zgodnosci A (podstawowy) w zataczniku do UDC.
Polegato to na tym ze'% [1] na stronie http: //spow.lobez.ibip.pl/ nie wystepowaty
ostrzezenia przez otwarciem nowego okna (zaktadki), po powiekszeniu widoku
strony do 200% nie zapewniono widocznosci catosci informacji, nie
zamieszczono instrukcji odnoszacej sie do koloru elementu, nie wystepowaty
poszerzone opisy dla ztozonych elementéw graficznych, nie zapewniono
informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nie zapewniono informacji
o dziatalnosci Starostwa w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym,
nie zapewniono informacji o zakresie dziatalnosci urzedu w postaci informacji
w tekscie tatwym do czytania; [2] na stronie https://www.powiatlobeski.pl nie

'2Wg stanu na 21 maja 2025 r., tj. na dzien ogledzin NIK.
11



zapewniono informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nie
zapewniono informacji o zakresie dziatalnosci urzedu w postaci informacji w
tekscie tatwym do czytania. Stwierdzono takze, ze na ww. stronie byty dostepne
do pobrania pliki, ktére stanowity tre$¢ nietekstowg oraz ze wystepowaty
przypadki, w ktérych brakowato ostrzezeh przed otwarciem nowego
okna/zaktadki w przegladarce.

Starosta wyjasnit: [...] iz do tej pory nie byly przeprowadzane audyty stron,
a funkcjonalnos$¢ stron i wszelkie utatwienia wprowadzane sg poprzez
operatordw, z ktérymi podpisane sg umowy. Wszelkie nieprawidtowosci zostang
zgtoszone do producentéw i przy najblizszej aktualizacji zostang wprowadzone.".

(akta kontroli str.11-34)

2. W Deklaracji dostepnosci cyfrowej zamieszczonej na stronie internetowej
www.powiatlobeski.pl, zamieszczono informacje, ze jest ona w petni zgodna
z UDC. W raporcie dostepnosci podano informacje, ze jest ona cze$ciowo zgodna
z UDC. Zamieszczenie w ww. dokumentach niespdéjnych danych Swiadczy
0 nierzetelnym dziataniu Starosty.

Starosta wyjasnit ,ze zaistniale rozbieznosci powstaty na skutek omytki
pracownika zamieszczajgcego deklaracje dostepnosci o zgodnosci strony
z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych”.

(akta kontroli str. 208-211, 298)

3. Na stronie http: //spow.lobez.ibip.pl/ nie zamieszczono informacji o zakresie
dziatalnosci Starostwa w postaci nagrania w polskim jezyku migowym, co byto
naruszeniem wymogow wskazanych w art. 6 pkt. 3 lit. c UZD.

Starosta wyjasnit: informujemy, iz w Biuletynie Informacji Publicznej zostaty
uzupetnione informacje o (...) nagranie tresci w polskim jezyku migowym. ™,

(akta kontroli str.11-34, 212)

4. W budynkach siedziby Starostwa nie zapewniono minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, stosownie do wymogdw
art. 6 pkt 1 lit. a, b i e UZD. W Raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego (stan na 1 stycznia 2025) wskazano, ze w dwoch
budynkach, w ktérych miesci sie siedziba Starostwa nie umozliwiono dostepu do
wszystkich pomieszczen, a mozliwos$¢ ewakuacji lub ratowania oséb wewnatrz
budynkdéw zapewniono tylko czesSciowo.

Zgodnie z art. 6 pkt. 1 lit. a, b i e UZD minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmujg w zakresie
dostepnosci architektonicznej: a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i
pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, b) instalacje urzadzen lub
zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem

'3 Pliki zostaty zamieszczone 23 czerwca 2025 r.
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pomieszczen technicznych, c) zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich ratowania w inny sposéb.

Koordynator ds. dostepnosci wyjasnita, ze na przestrzeni od 1 stycznia 2021r. do
1 stycznia 2025 r. nastgpita poprawa dostepnosci architektonicznej.(...) Obstuga
interesanta jest teraz mozliwa w Biurze Obstugi Interesanta (wczesniej odbywata sie
w specjalnie wydzielonym pokoju z osobnym wejsciem od bocznej strony budynku,).
tazienka znajdujgca sie na | kondygnacji zostata catkowicie dostosowana dla 0sob
ze szczegblnymi potrzebami.

NIK wskazuje, ze art. 6 pkt. 1 lit. a, b i e UZD zobowigzuje Staroste
w szczegdlnosci do zapewnienia dostepnosci architektonicznej do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych, a takze do zapewnienia
mozliwosci ewakuacji lub ratowania ww. oséb. W wyniku czynnosci kontrolnych
stwierdzono, ze ten wymog nie zostat przez Staroste zrealizowany.

(akta kontroli str. 76, 208)

5. W Raportach o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego (stan
na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.) w dziale 4 ,Informacja o dostepie
alternatywnym"” wskazano, iz podmiot nie zapewniat takiego dostepu.

W trakcie kontroli NIK stwierdzono, ze Starostwo zapewniato dostep
alternatywny, oraz ze w kontrolowanym okresie nie otrzymato wnioskéw o jego
zapewnienie, co btednie wpisano w ww. Raporty.

Sekretarz Powiatu wyjasnita: zaistniate rozbieznosci powstaty na skutek bfednego
wpisu w. raportach.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze Starosta nierzetelnie opracowat ww.
Raporty o stanie zapewnienia dostepnosci publicznej.

(akta kontroli str. 77, 207, 210, 306)

Starosta przygotowat i publikowat na stronie internetowej raporty o stanie
zapewnienia dostepnosci oraz podjat dziatania w obszarze dostepnosci stron
internetowych. Przeprowadzit prace remontowe, ktére czesciowo dostosowaty
budynek, w ktérym prowadzona jest obstuga interesantéw do potrzeb oséb ze
szczegllnymi  potrzebami.  Stwierdzone  nieprawidtowosci  dotyczyty
niespetniania przez strony internetowe Starostwa wymogow UZD i UDC oraz
rozbieznosci pomiedzy zapisami deklaracji dostepnosci cyfrowej i raportu
o dostepnosci strony internetowej, niezapewnieniu minimalnych wymogoéw
dostepnosci architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt. 1 lit. a, b i e UZD oraz
nierzetelnie sporzgdzonych raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce i wnioski:
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

1. Rzetelne opracowanie Planu dziatlan na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Rzetelne opracowanie deklaracji dostepnosci i raportéw o dostepnosci .

3. Wyznaczenie miernikéw stuzgcych do  monitorowania  wykonania
ustawowych zadan koordynatora ds. dostepnosci.

4. Okreslenie w tresci uméw o zamdwienia publiczne warunkdéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

5. Dostosowanie stron internetowych Starostwa do wymogéw UDC i UZD.

6. Dostosowanie budynkdéw Starostwa do wymogow okreslonym w UZD.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 28 sierpnia 2025 r.

Najwyzsza lzba Kontroli

Kontroler Delegatura w Szczecinie
Marcin Stefaniak Dyrektor
Radca Prezesa NIK Jarostaw Putka

/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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