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S/16/004 — Realizacja na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego Programu
Prosument! w latach 2014-2016

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Mirela Zajac, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nrLSZ/41/2016 z dnia
21.06.2016r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Stanistaw Dobrowolski, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr LSZ/42/2016 z dnia 21.06.2016 .

(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Bank Ochrony Srodowiska S.A2, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa

Stanistaw Kluza, Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa3
(dowod: akta kontroli str. 14, 272)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie* dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Bank byt organizacyjnie i kadrowo przygotowany do obstugi Programu. Weryfikacja
wnioskdw 0 przyznanie kredytu idotacji oraz kwalifikowalnosci kosztow
do rozliczenia dofinansowanego przedsiewzigcia przebiegaty zgodnie z zapisami
Programu oraz obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi.

Bank regulowat wymagalne zobowigzania umowne wobec beneficjentow Programu
w ciagu 1 dnia roboczego od otrzymania z NFOSIGW $rodkéw finansowych.

BOS wywiazat sie z obowigzku kontroli wykorzystania udzielonego dofinansowania
przez beneficjentéw Programu, okreslonego w umowie zawartej z NFOSIGW.
Sprawozdania z realizacji Programu sktadane byly do NFOSIGW terminowo
i akceptowane przez ten podmiot jako rzetelne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Przygotowanie i wdrazanie Programu

Celem Programu byto ograniczenie lub unikniecie emisji CO2 w wyniku zwigkszenia
produkciji energii z odnawialnych zrédet, poprzez zakup i montaz matych instalacji

' Zwany dalej Programem.
2 Zwany dalej Bankiem lub BOS.

3 0d 23.03.2016 r., wczesniej: Prezes Zarzadu do 29.05.2015 r. — Mariusz Klimczak, p.o. Prezesa Zarzadu do 15.02.2016 r.
Dariusz Daniluk, p.o. Prezesa Zarzadu do 22.03.2016 r. Stawomir Zawadzki.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

lub mikroinstalacji odnawialnych Zzrodet energii, do produkcji energii elektryczne;
lub ciepta i energii elektrycznej dla 0séb fizycznych oraz wspdinot lub spétdzielni
mieszkaniowych. (dowod: akta kontroli str. 145)

Bank realizowat obowigzki zwigzane z obstugg Programu na podstawie m.in.:

e programu priorytetowego pn.: ,Wspieranie rozproszonych, odnawialnych Zrédet
energii czes¢ 4b° Prosument — linia dofinansowania z przeznaczeniem na zakup
imontaz mikroinstalacji odnawialnych zrodet energii poprzez bank”
opracowanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnejs,

e uchwaly Nr 100/2015 Zarzadu BOS z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie
wprowadzenia oferty EkoKredytu Prosument dla 0s6b fizycznych?,

e zarzadzenia Nr B 18/2015 Prezesa Zarzadu BOS z dnia 21 kwietnia 2015 r.
w sprawie wprowadzenia w BOS Instrukcji udzielania EkoKredytow Prosument
dla 0sdb fizycznych i wspélnot mieszkaniowych?,

e umoéw zawartych przez BOS z NFOSiGW o udostepnienie $rodkow
zZ przeznaczeniem na udzielanie pozyczek i dotacji w ramach Programu®.

Regulacie te okreslaty zasady i warunki zawarcia uméw przez Fundusz

z beneficjentem o dofinansowanie przedsiewziecia w ramach Programu,

ich realizacji oraz wyptaty Srodkéw w ramach udzielonego wsparcia (w formie

kredytu oraz dotacji). Zapewniaty sprawne i efektywne wdrazanie Programu,

z zachowaniem zasad réwnego traktowania wnioskodawcow.

(dowod: akta kontroli str. 33 — 93, 121 - 211)

Obsada kadrowa Banku zapewniata obstuge Programu'®. Nadzér nad realizacjg
Programu sprawowany byt w ramach Banku przez Departament Zarzadzania
Sprzedaza, Departament Produktéw i Analiz Detalicznych, a w zakresie wspdtpracy
z NFOSIGW Departament Ekologii. (dowad: akta kontroli str. 268 — 269, 283 - 355)

W 2015 r. do Banku wptyneto 3539 wnioskow o dofinansowanie zadarn w ramach
Programu, Bank zawart 2290 umowy'" na taczng kwote 98,1 min zt.Do placowek
Banku na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego wptyneto 14 wnioskow
kredytowych, z czego Bank rozpatrzyt pozytywnie 7 (zawarto 7 umow o fgczne;
warto$ci 230.480 zt), negatywnie 6, a w 1 przypadku wnioskodawca zrezygnowat.
(dowod: akta kontroli str. 30 — 32, 226 - 227, 356)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

5 W brzmieniu Programu w ramach tzw. drugiego naboru wnioskow .

6 Zwany dalej NFOSIGW.

7 Zmienionej uchwata nr 121/2015 z 30.03.2015r.,168/2015 z 21.04.2015 r., 189/2015 z 05.05.2015 1.

8 Zmienionego zarzadzeniem Nr B 32/2015 z 20.08.2015 r.Prezesa BOS

9 Nr 49/2015/Wn50/0A-MI/P z 26.02.2015 r. (kredyt), nr 50/2015/Wn50/OA-mi-ku/D z 26.02.2015 r. (dotacja)

10 Wg stanu zatrudnienia na 01.10.2016 r. na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego Bank zatrudniat 34 osoby.

" Negatywnie zostato rozpatrzonych 1249 wnioskéw (35,3%), z czego 970 (77,7%) z uwagi na brak zdolosci kredytowe]
whnioskodawcy, 240 (19,2 %) - rezygancje przez klienta przed podjeciem decyzji kredytowej przez Bank, 39 (3,1%) —
rezygnacije klienta pomimo otrzymania pozytywnej decyzji Banku
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja Programu zgodnie z przepisami prawa
i wewnetrznymi regulacjami NFOSiGW

Bank uczestniczyt w pierwszej edycji Programu. W dniu 26 lutego 2015 r. podpisat
zNFOSIGW umowy o udostepnienie $rodkéw z przeznaczeniem na kredyty
| dotacje. Laczna pula srodkéw przyznanych Bankowi w 2015 r. na kredyty i dotacje
wyniosta 110 min zt. Zapewniata ona sfinansowanie potrzeb wynikajgcych
z wnioskow o kredyt i dotacje ztozonych w okresie od 24.04.2015 r do 31.07.2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 30 — 31, 121, 190, 225)

Bank, jako jedyny bank w Polsce, przystapit do konkursu w kolejnej edycii
Programu’2. Umowa z NFOSIGW nie zostata podpisana, wobec czego brak byto
podstaw do przyjmowania wnioskow o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 30 - 31, 217)

Roman Wo¢jcik Z-ca Prezesa Zarzadu NFOSIGW wyjaénit, ze drugi nabér
dla bankow zakonczyt sie 30 wrzesnia 2015 r. W dniu 17 grudnia 2015 r. Zarzad
NFOSIGW podjat decyzje o udostepnieniu $rodkéw, jednak Bank wystapit
z wnioskiem 0 negocjacje warunkéw uméw m.in. w zakresie wprowadzenia
zaliczkowego udostepniania $rodkow oraz ustalenia sposobu naliczania pozytkdw.
NFOSIGW w dniu 15 czerwca 2016 r. wystapit do BOS z propozycja przejecia przez
Bank obowigzku wystawiania dla osob fizycznych informacji podatkowej PIT8-C,
co Bank zaakceptowat w piémie z 22 lipca 2016 r. W dniu 23 wrze$nia 2016 r. BOS
zgtosit uwagi do zaproponowanych przez NFOSIGW zmian w umowach oraz
watpliwosci w zakresie zapisow programu priorytetowego dotyczacych przepisow
pomocy publicznej oraz o zmiane harmonogramu udostepniania $rodkow
(przesuniecie wyptat na 2017 r.). Z uwagi na trwajace uzgodnienia warunkdw
umowy do chwili obecnej nie zawarto stosownych uméw udostepnienia Srodkow.
(dowod: akta kontroli str. 260 - 261)

Kontrola ztozonych w 2015 r. na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
7 wnioskdw, ktére zakonczyty sie podpisaniem umoéw z beneficjentami
o dofinansowanie zakupu i montazu mikroinstalacji z odnawialnych zrédet energii
wykazata, Ze procesy weryfikacji wnioskow o przyznanie kredytu idotacii
oraz kwalifikowalnosci kosztow do rozliczenia dofinansowanego przedsigwziecia

przebiegaty prawidtowo, zgodnie z wytycznymi Programu i regulacjami
wewnetrznymi. Beneficjenci terminowo regulowali zobowigzania finansowe z tytutu
otrzymanych kredytow's, (dowod: akta kontroli str. 103 — 114, 356 - 424)

Umowy stanowity, ze w wyniku realizacji zadania zostanie osiagniety efekt rzeczowy
polegajacy na montazu instalacji fotowoltaicznej o okre$lonej mocy kW
i efekt ekologiczny okreslony jako produkcja energii ze zrodet odnawialnych w MWh
na rok oraz ograniczenie lub unikniecie emisji dwutlenku wegla w Mg na rok.
(dowdd: akta kontroli str. 356 - 424)

Bank nie posiadat danych dotyczacych szacunkowej redukcji emisji CO2, gdyz
NFOSIGW nie wymagat, aby w dokumentacji znalazly sig obliczenia szacunkowej
redukcji emisji CO».

(dowod: akta kontroli str. 97)

Roman Woéjckk, Z-ca Prezesa Zarzadu NFOSIGW wyjasnit, ze ze wzgledu
na posiadane kompetencje wyliczenia powyzszego efektu powierzono WFOSIGW,

12 Kolejny nabér bankow do uczestnictwa w Programie byt prowadzony w terminie 30.08.2015 r. — 30.09.2015 r..
'3 Badaniem objeto okres od dnia wymagalnosci ich sptaty do dnia 26.09.2016r.
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natomiast w przypadku Banku wyliczenia takie przeprowadza NFOSIGW
na podstawie przekazywanych danych (rodzaj instalacji, ich moc, planowany uzysk).
(dowdd: akta kontroli str. 261)

Bank zawierat w umowach z beneficjentami Programu postanowienie (§8 uméw)
0 pobieraniu prowizji 0,5% (gdy okres miedzy datq sptaty kredytu a terminem sptaty
kredytu nie przekraczat roku) lub 1% (gdy przekraczat rok) z tytutu wczesniejsze;
splaty catoéci kredytu. Program Prosument ani umowa Banku z NFOSIGW nie
przewidywaty takiego obcigzenia Beneficjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 357 - 424)

Uprawnienie do pobierania ww. prowizji wynikato, zdaniem przedstawicieli Banku,
tj. Dyrektora Departamentu Zarzadzania Sprzedazg Marii Strebskiej oraz Dyrektora
Departamentu Ekologii Anny Zyta, z postanowien art. 50 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim'4, zgodnie z ktérym kredytodawca moze zastrzec
W umowie prowizje za sptate kredytu przed terminem.

(dowdd: akta kontroli str. 270)

Bank pobierat wynagrodzenie za udzielenie kredytu w ramach Programu. Pigc
umdw, z terminem spfaty kredytu powyzej roku, zawierato postanowienie, ze Bank
pobiera corocznie 1% kwoty kredytu pozostatego do sptaty, z tym ze w pierwszym
roku wynagrodzenie wynosito 3% kwoty wyptaconego kredytu. W przypadku dwéch
uméw z rocznym okresem sptaty Bank pobrat tytutem prowizji 1% warto$ci
udzielonego kredytu. (dowod: akta kontroli str. 357 - 424)

Wysokosc tak ustalonego wynagrodzenia Banku byta zgodna z zapisami Programu
stanowigcego zatacznik do umowy Banku z NFOSIGW oraz Taryfa optat
i prowizji BOS. (dowdd: akta kontroli str. 224, 230 - 231)

Roman Woéjcik z-ca Prezesa NFOSIGW wyjasniajac, dlaczego w ramach Programu
wielkos¢ optat i prowizji roznita sie w zaleznosci od posrednika (WFOSIGW/ BOS),
wskazat, ze WFOSIGW sa czeécig publicznego systemu finansowania ochrony
Srodowiska, zatem mogg $Swiadczy¢ ustuge dofinansowania przedsiewziec
ze srodkow udostepnionych nieodptatnie, natomiast wymogiem dziatalnosci bankow
jest odpowiedni poziom wynagrodzenia w zwigzku z realizowanymi ustugami.
NFOSIGW zdecydowat sie wykorzystaé dwie z mozliwych $ciezek wdrazania
Programu. Dla beneficjentéw z wojewddztw, w ktérych WFOSIGW nie podjely sie
wdrazania Programu dato to mozliwos¢ skorzystania z preferencyjnego
dofinansowania. (dowdd: akta kontroli str. 261 - 262)

Program oraz zapisy uméw zobowigzywaly beneficjentow do utrzymania efektu
rzeczowego i ekologicznego przez co najmniej okres trwatosci przedsiewziecia
rozumiany jako okres 3 lat po zakorczeniu realizacji przedsiewzigcia. W umowach
okreslono szczegoétowo prawa i obowigzki ston. Kredyt i dotacja wyptacana byta
przez Bank tacznie w jednej transzy, po spetnieniu przez beneficjenta zobowigzan
okre$lonych w § 3 pkt 3 umowy zawartej z Bankiem.

(dowod: akta kontroli str. 356 - 424)

Pomimo spetnienia przez beneficjentdbw zobowigzan umownych i akceptacii
przez Bank przedifozonych dokumentéw wyptata Srodkéw finansowych nastapita
w Banku we wszystkich objetych badaniem 7 przypadkach, od 17 do 52 dni ($rednio
33,5 dnia) od dnia uznania przez Bank, Ze Beneficient wypeit zobowigzania
umowne okreslone w § 3 pkt 3 umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 96, 223, 263, 356)

4Dz.U.z2016 ., poz. 1528.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Sprzedazg Marta Strebska wraz z Dyrektorem
Departamentu Ekologii Anng Zyta wyjasnitly, ze Bank wystepowat o $rodki
na wyptate kredytow z dotacjg niezwtocznie po akceptacji dokumentéw bedacych
podstawg do wystapienia do NFOSIGW o érodki, tj. w dniu przypadajacym,
nie pozniej niz 3 dni robocze przed uptywem danego miesigca. NFOSIGW
na przekazanie $rodkéw do BOS miat 15 dni roboczych od daty wptywu
kompletnego i prawidtowo sporzadzonego wniosku o wyptate. W przypadku,
gdy dokumenty byty akceptowane w pierwszych dniach po wystgpieniu, okres
oczekiwania na $rodki dla Beneficjenta ulegat wydtuZeniu, ale byt zgodny z trybem
okreslonym przez NFOSIGW w zawartych z Bankiem umowach o udostepnienie
Srodkéw. (dowod: akta kontroli str. 266 - 268)

W 7 objetych badaniem przypadkach wyptata nastapita nie pdzniej niz 1 dzien
od daty wptywu z NFOSiGW do Banku $rodkéw finansowych na realizacje
Programu, co byto zgodne z zapisami uméw zawartych pomiedzy tymi podmiotami
o udostepnienie srodkdw na realizacje Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 130 — 131, 199 — 200, 266 - 268)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3.Nadzér i kontrola nad realizacja projektow.
Wykorzystanie przez Fundusz na realizacje Programu
zaplanowanych na dany rok sSrodkéw finansowych.
Sprawozdawczos¢ z realizacji Programu.

Bank, zgodnie z =zapisami umownymi, miat prawo kontrolowania sposobu
wykorzystania udzielonego dofinansowania w formie kredytu z dotacjg w trakcie
obowigzywania umowy. Beneficient zobowigzany byt zapewni¢ Bankowi wglad
w realizacje zadania, na ktore udzielono dofinansowania w kazdej jego fazie. Prawo
kontroli przystugiwato rowniez NFOSIGW. (dowod: akta kontroli str. 356 - 424)

Bank zobowigzany byt na podstawie umowy z NFOSIGW do przeprowadzenia
kontroli wykorzystania srodkéw kredytu wraz z dotacjq oraz prawidtowosci realizacii
Przedsiewziecia. Kontrolg zobowigzany byt obja¢ co najmniej 50% przedsiewzie€,
liczonych narastajgco w danym roku kalendarzowym, objetych wnioskiem o wyptate.
Bank wyboru przedsiewzie¢ do przeprowadzenia kontroli dokonywat losowo.
Z objetych badaniem 7 spraw, w 3 przeprowadzone zostaty kontrole przez BOS.
Kontrole zakonczyly sie sporzadzeniem protokotu.

(dowdd: akta kontroli str. 199, 277 — 282, 356)

BOS realizowat Program w oparciu o zasade prefinansowania. Platno$é przez
NFOSIGW na rachunek BOS nastepowata po zlozeniu przez Bank wniosku
0 wyptate zawierajgcego liste podpisanych uméw kredytu wraz z dotacja, dla ktérych
przedstawione zostaly do rozliczenia faktury i spetnione warunki uruchomienia
kredytu wraz z dotacja. (dowdd: akta kontroli str. 130, 199)

Wysoko$¢ $rodkow planowanych przez Bank na realizacjg Programu w ramach
zawartych z NFOSIGW uméw wyniosta 110 min zt. Bank zawart umowy na taczng
kwote 98,1 min zt. Do Funduszu wystapit o wyptate 78,7 min z'5, natomiast

15 Przy czym warto$¢ zawartych przez Bank uméw wyniosta 98,1 min zt.
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NFOSiGW zrefundowat 75,5 min z. We wrze$niu 2016 r. Bank wystapit
do NFOSIGW o kwote 3,2 min zt i oczekuje na jej przekazanie.
(dowdd: akta kontroli str. 225 226)

Przyczyng  niewykorzystania catosci  udostepnionych — $rodkéw, zdaniem
przedstawicieli Banku, byta duza liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskow
(gtéwnie z uwagi na brak zdolnosci kredytowej), zmiany w prawie powodujace
rezygnacje czesci Klientow z realizacji inwestycji lub zmniejszenie mocy instalagj,
brak zainteresowania Programem ze strony wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych,
a takze ograniczenie mozliwosci zawierania uméw do kofca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 226)

BOS terminowo skiadat do NFOSIGW sprawozdania z realizacji Programu,
co do rzetelnoéci ktorych NFOSIGW nie wnosit uwag. Do Banku pierwsze dane
od beneficjentdbw Programu o wielkosci rocznej produkcji energii elektrycznej
lub ciepta wptyng w 2017 r. (dowdd: akta kontroli str. 224 — 225, 232 - 253)

_ Ustalone W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidlowosci

Ocena czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'®  kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Szczecinie.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 31 pazdziernika 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler
Mirela Zajac Jarostaw Staniszewski
specjalista k.p.

6 Dz.U.z2015., poz. 1096 ze zm., zwana dalej ustawg o NIK.
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