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l. Dane identyfikacyjne kontroli

K/13/012 — Realizacja zadan w zakresie prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdw (kontrola sprawdzajaca)

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Warszawie

Jerzy Tchorzewski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 87665
z 27 sierpnia 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Otwockie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0. 0.
ul. Karczewska 48, 05-400 Otwock.
(dowaod: akta kontroli str. 9, 10-13)

Mieczystaw Kostyra, Prezes Zarzadu? (dalej: Prezes)?
(dowod: akta kontroli str. 3-8, 10-15)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji wnioskow pokontrolnych
sformutowanych po kontroli dotyczacej prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekéw w latach 2008—2010 (do 30 czerwca).

W latach 2011-2013 (I pétrocze) Spdtka zrealizowata cztery wnioski pokontrolne:

- uzyskata pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terenie gminy Karczew,
opracowata i przedstawita do zatwierdzenia Radzie Gminy Otwock Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw5 obejmujacy gmine Otwock oraz
gmine Karczew oraz opracowata odrebne taryfy zawierajace ceny tych ustug dla
odbiorcow z terenu gminy Otwock oraz z terenu gminy Karczew,

- zaprowadzita ewidencje ksiegowg umozliwiajacq wyodrebnienie kosztow
i przychodow zwigzanych z prowadzong przez Spotke dziatalnoScig na terenie
poszczegolnych gmin, w tym dla gminy Otwock oraz dla gminy Karczew,

— okreslata w ksigzkach awarii czas usuwania awarii zgodnie z wymogami pkt. 5.1
lit. G decyzji Prezydenta Otwocka nr 135/2008 w sprawie udzielenia zezwolenia
na prowadzenie dziatalnoSci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

- przedktadata Prezydentowi Otwocka wraz z rocznym sprawozdaniem
finansowym informacje wynikajaca z pkt. 5.2 ww. decyzji Prezydenta Otwocka.

W celu realizacji pozostatych dwoch wnioskow Spotka:

— opracowata wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych® dla miasta Otwocka, ktére przediozyta Prezydentowi
Otwocka wraz z wnioskiem o zatwierdzenie taryf,

— nie podjefa wystarczajacych dziatan na rzecz ograniczenia strat wody, w tym jej
zuzycia na cele technologiczne.

! Dalej: Spoka.

2 Mieczystaw Kostyra od 10 sierpnia 2007 .

3 Do sktadania o$wiadczen i podpisywania w imieniu Spétki wymagane jest wspotdziatanie dwoch czlonkéw Zarzadu lub
jednego cztonka Zarzadu tacznie z Prokurentem.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

5 Dalej: Regulamin.

6 Zwane dalej Wieloletnimi Planami.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w 2010 r. w Spotce kontrole dotyczacg
prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

W wystapieniu pokontrolnym z 25 stycznia 2011 r. NIK wnosita o:

1) dostosowanie prowadzonej dziatalno$ci na terenie gminy Karczew w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw do
wymogow wynikajacych z postanowien art. 16 ust. 1, art. 19 oraz art. 24 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow, w tym
m.in..

- podjecie skutecznych dziatan na rzecz uzyskania pozwolenia Burmistrza
Karczewa na prowadzenie tej dziatalno$ci;

- opracowanie i przedstawienie Radzie Gminy Karczew do zatwierdzenia
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz taryf
zawierajacych ceny tych ustug obowigzujacych na terenie tej gminy,

2) zaprowadzenie ewidencji ksiegowej umozliwiajacej wyodrebnienie kosztow
i przychodéw zwigzanych z prowadzong przez Spdtke dziatalno$cig na terenie
poszczegolnych gmin (tj. Otwocka i Karczewa),

3) opracowanie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, w zakresie zadan planowanych do realizacii
przez Spotke, zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw,

4) podejmowanie bardziej skutecznych dziatan na rzecz ograniczenia strat wody
oraz jej wykorzystywania na cele wtasne o charakterze technologicznym, w tym
rozwazenie opracowania programu dziatan w tym zakresie,

5) okreslanie w ksigzkach awarii czasu usuwania awarii — zgodnie z wymogami pkt
5.1 lit. g decyzji Prezydenta Miasta Otwocka Nr 135/2008 w sprawie udzielenia
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

6) przedktadanie Prezydentowi Miasta Otwocka wraz z rocznym sprawozdaniem
finansowym informacji wynikajacych z pkt 5.2 ww. decyzji Nr 135/2008.

(dowod: akta kontroli str. 16-22)

Zarzad Spotki poinformowat NIK o sposobie realizacji wnioskow pokontrolnych

pismami z: 10 lutego 2011 r., 21 pazdziernika 2011 r. oraz z 3 lutego 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 23-25, 29, 86)

1.1. Realizacja wniosku 1
W kontrola przeprowadzona w 2010 r. NIK ustalita, Zze Spétka prowadzita dziatalno$¢
na terenie gminy Karczew bez wymaganego zezwolenia w okresie od
12 pazdziernika 2007 r.” do czasu zakonczenia tej kontroli8, {j. z naruszeniem art. 16
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow® oraz bez Regulaminu dla gminy Karczew,
0 ktorym mowa w art. 19 tej ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 10, 16-22, 89-92)
NIK ustalita m.in., ze odpowiednio do tresci Porozumienia Migdzygminnego
zawartego 14 kwietnia 2011 r.10 zostaty powierzone gminie Otwock do realizacji

7 Data utworzenia Spolki.
822 grudnia 2010 r.
9Dz.U.z 2006 r. Nr 123, poz. 858, ze zm.
10 Wprowadzone uchwatg nr VI1/65/11 Rady Miasta Otwocka z 13 kwietnia 2011 r. w sprawie zawarcia porozumienia
miedzygminnego pomiedzy gming Karczew i gming Otwock powierzajacego gminie Otwock cze$ciowa realizacje zadania
wiasnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktdre zostato opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego Nr 88/2011 z 27 maja 2011 r., poz. 2849. Do ww. Porozumienia zostat
zawarty aneks Nr 1 30 grudnia 2011 r., w ktérym zmieniono m.in. forme przekazania urzadzeh wodno-kanalizacyjnych do
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zadania wtasne gminy Karczew polegajace na zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, przy czym zadania w zakresie technicznym
i handlowym, na mocy upowaznienia Prezydenta Miasta Otwocka, zostaty
przekazane do realizacji Spotce.
W zwigzku Porozumieniem gmina Otwock zobowigzana byta m.in. w przypadku
zmiany istniejacego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow do
uchwalenia nowego Regulaminu dla obu gmin, po przedtozeniu projektu gminie
Karczew celem zajecia stanowiska oraz do prowadzenia jej zadan wiasnych,
z wylgczeniem zadan zwigzanych z ustalaniem kierunkéw rozwoju, budowy
| rozbudowy urzadzen oraz opracowywania Wieloletnich Planow na jej terenie.
(dowod: akta kontroli str. 43-50, 93-94, 115-116, 577)
Spdtka dostosowata prowadzong dziatalnos$¢ na terenie gminy Karczew w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw do
wymogow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, uzyskujac 31 stycznia 2012 r. decyzjg Nr 14/2012 r. Prezydenta Miasta
Otwocka zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Karczew.
(dowdod: akta kontroli str. 43-50, 93-94, 105-116)
Spdtka opracowata projekt Regulaminu'® dla obu gmin, w ktérym okreslono
wymagania dotyczace m.in. pisemnej formy: ztozenia wniosku o zawarcie umowy,
zawarcia umowy, ztozenia wniosku o przytaczenie nieruchomosci do sieci, odbioru
przytacza na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego, przy czym
protokdt powinien zawiera¢ co najmniej m.in.: date odbioru, przedmiot odbioru,
rodzaj odprowadzanych S$ciekéw, sktad komisji, adres nieruchomosci, podpisy
cztonkow komisji.
(dowod: akta kontroli str. 129-148)
Wojewoda Mazowiecki w rozstrzygnieciu nadzorczym z 2 lipca 2012 r. stwierdzit
niewazno$¢ § 5 ust. 3, § 6 ust. 4, § 27 i § 28 Regulaminu z powodu wprowadzenia
do niego m.in. zapisdéw dotyczacych: przestanek wypowiedzenia umowy, warunkow
odstgpienia od umowy, natozonych obowigzkéw odbiorcy ustug w zakresie
niezawodnego dziatania wodomierzy i usuwania awarii, sposobu usuwania awarii
itp. jako wykraczajgcych poza delegacje ustawowe'2.
(dowdd: akta kontroli str. 149-170, 624, 655)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' realizacje przez Spétke wniosku.

1.2. Realizacja wniosku 2

W kontroli przeprowadzonej w 2010 r. stwierdzono, ze Spdtka nie opracowata
odrebnych taryf dla odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ktore powinny by¢é przedstawione do
zatwierdzenia Radzie Gminy Karczew na zasadach okreslonych w art. 24 ust. 1 2
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
Ustalono, Ze rozliczenia z odbiorcami z gminy Karczew byty prowadzone w oparciu
o taryfy okre$lone dla gminy Otwock, a Spétka nie prowadzita wyodrebnionej w tym
zakresie ewidencji ksiegowej, w podziale na odbiorcow ustug z terenu
poszczegdblnych gmin.

realizacji powierzonych zadan z umowy uzyczenia na umowe dzierzawy. Aneks zostat skierowany 12 wrzesnia 2013 r. do
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.
" Wprowadzony uchwatg Rady Miasta Otwocka Nr XX/229/12 z 31 maja 2012 r. na mocy ww. Porozumienia i ogtoszony
w Dz.Urz. Woj. Maz. 4 czerwca 2013 r., poz. 6273
12 Tekst Regulaminu. po rozstrzygnieciu nadzorczym Wojewody Mazowieckiego nie zostat opublikowany w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego, ale zostat zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Otwocka.
13 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna.
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(dowdd: akta kontroli str. 21)
Od 2011 r. w ksiegach rachunkowych Spétki prowadzono wyodrebniong ewidencje
ksiegowa, w podziale na odbiorcow ustug z terenu poszczegdlnych gmin.
Zarzadzeniem nr 1/08/2013 r. Prezesa Spétki z 30 sierpnia 2013 r. uaktualniono
takze obowigzujaca od 2007 r. Polityke rachunkowosci.
(dowdd: akta kontroli str. 198-301)
Spdtka w ztozonych do Prezydenta Otwocka wnioskach taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdéw dla
okreséw taryfowych od 1 sierpnia 2011 r do 31 lipca 2012 r. oraz od 1 sierpnia
2012 r. do 31 lipca 2013 r. uwzglednita odrebne propozycje cen i stawek opfat dla
gminy Otwock oraz dla gminy Karczew.
(dowod: akta kontroli str. 104, 302-413, 706)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Spotke wniosku.
1.3. Realizacja wniosku 3

Podczas kontroli z 2010 r. stwierdzono, ze Spdtka pomimo wykonywania zadan
o charakterze inwestycyjnym na terenie gminy Otwock, nie opracowata
Wieloletniego Planu, co stanowito naruszenie pkt. 7.2 Zezwolenia z 12 marca
2008 r. na prowadzenie przedmiotowe] dziatalnoSci.
(dowdd: akta kontroli str. 17)

W latach 2011-2013 (do dnia zakoriczenia kontroli) Spétka opracowata i do
wnioskow taryfowych na poszczegoine okresy taryfowe zataczyta Wieloletnie Plany
dla miasta Otwocka opracowane odpowiednio na lata 2011-2014 oraz na lata
2012-2015.

(dowdd: akta kontroli str. 690-693)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Spotke wniosku.

1.4. Realizacja wniosku 4

W 2010 r. NIK negatywnie ocenit gospodarowanie przez Spotke wodg ujmowang dla
potrzeb zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegolnosci z uwagi na bardzo
wysoki wskaznik zuzycia wody na potrzeby wiasne zwigzane z ptukaniem sieci
wodociggowych, kilkakrotnie przewyzszajacy prég istotnosci w wysokosci 1,5%
wody wydobytej (produkcji wody) 4.
(dowdd: akta kontroli str. 18)

Spdtka opracowata w 2010 r. Program Oszczedzania Wody, ktéry obejmowat 11
punktéw dotyczacych m.in.: oddania do uzytku w 2010 r. stacji uzdatniania wody
(SUW) przy ul. Grunwaldzkiej, przeprowadzenia w 2010 r. modernizacji SUW przy
ul. Karczewskiej, wytaczenia z eksploatacji SUW Borowa oraz SUW Sienkiewicza,
wprowadzenia sterowania cisnieniem, wprowadzenia lokalizacji wyciekow za
pomocq geofonu, wdrozenia Programu Skoordynowanego Zarzadzania Spotkg
umozliwiajacego ograniczenie strat w okresie poawaryjnym, wprowadzenia
wodomierzy tzw. ,zdalnego odczytu”, rozpoczecia od 2011 r. czyszczenia sieci
kanalizacyjnych za pomocg samochodu specjalistycznego z tzw. odzyskiem wody.
Stwierdzono, ze procentowy wskaznik strat wody na sieci wodociggowej w stosunku
do wody pobranej wynosit: 14,01% w 2010 r.,13,18% w 2011 r., 17,70 w 2012r.
i 7,68% w | potowie 2013 r., ale nie przekroczyt progu istotnosci ustalonego na
poziomie 21%.

(dowdd: akta kontroli str. 414,461-462, 470-5035, 706-707)

149,7% w 2008 r., 20,8% w 2009 . i 10,6% w | potowie 2010 r.
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Ocena czastkowa

W okresie objetym kontrolg Spotka nie podjeta skutecznych dziatan na rzecz
ograniczenia strat wody i jej przeznaczenia na potrzeby wiasne technologiczne.
Program Oszczedzania Wody nie przynidst oczekiwanych rezultatow:

— wskaznik strat wody przeznaczonej na potrzeby wtasne zwigzane z ptukaniem
sieci wodociggowych nadal przekraczat prog istotnosci ustalony na poziomie
1,5% i wynosit: 10,7% w 2010r., 13,4% w 2011 r., 10,3% w 2012r. i 16,7%
w | potowie 2013 r.

— wskaznik wody niesprzedanej w stosunku do wody wydobytej przekraczat prog
istotno$ci ustalony na poziomie 21% i wynosit: 32,36% w 2010r., 32,97%
w2011 r., 35,30% w 2012 r. i 32,89% w | potowie 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 414-429, 706-707)

Prezes wyjasnit m.in., ze Spétka podejmowata dziatania w celu poprawy wskaznika

procentowego udziatu wody sprzedanej w stosunku do wody wydobytej oraz

wskaznika strat wody w stosunku do wody wydobytej, takie jak: zakup urzadzen,
sprzetu specjalistycznego, kontrola cisnienia, odnowa odcinkéw sieci, zwiekszenie
doktadnosci pomiarow, itp.

(dowdd: akta kontroli str. 102, 575)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie realizacje przez Spoétke wniosku,
stwierdzajac brak skutecznych dziatan podjetych w celu ograniczenia strat wody.

1.5. Realizacja wniosku nr 5

W wyniku kontroli w 2010 r. stwierdzono, Ze pomimo wymogdw okre$lonych w pkt.
5.1 lit. G decyzji nr 136/2008 z 12 marca 2008 r. w sprawie udzielenia Spotce
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, spoérdd 26 awari w 21 przypadkach (81%) nie
zaewidencjonowano czasu usuwania awarii sieci wodociggowych w ksigzce awarii.
(dowdd: akta kontroli str. 19)
W latach 2011-2013 (do 9 wrzesnia 2013 r.) Spétka w przypadku kazdej
z zaewidencjonowanych 56 awarii sieci wodociggowych (w tym: 19 w 2011 r., 20
w 2012r. i 17 w 2013 r.) okreslita czas ich usuniecia zgodnie z wymaganiami
zezwolen.
(dowod: akta kontroli str. 451-460, 463-469)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje wniosku.

1.6. Realizacja wniosku 6

Kontrola z 2010r. wykazata, ze Spdtka nie wywigzywata sie z obowigzku
okreslonego w zezwoleniu, dotyczacego przedktadania Prezydentowi Otwocka
(wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym) informacji m.in. o jakosci ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, jakosci
ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, skutecznosci likwidacji awarii, realizacii
skarg i wnioskdw oraz wnioskdéw pokontrolnych.

(dowod: akta kontroli str. 18)

Za lata 2010-2012 Spdtka przediozyta stosowne sprawozdania zawierajace
wymagane informacje.
(dowdd: akta kontroli str. 77-85, 526-540)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje wniosku.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli's, wnosi 0: doprowadzenie do poprawy wskaznikéw strat
wody, w tym wody technologicznej zuzywanej na ptukanie sieci wodociggowej,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 1 pazdziernika 2013 r.

Za zgodno$¢ z treScig uchwaly Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajace;
w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 20 listopada 2013 r

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

5 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



