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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudriig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli* zwanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita kontrelw Centrum Poczty \Wzle Ekspedycyjno-Rozdzielczym w Warszawie
(zwanym dalej ,CP WER”) na temat dziataleo panstwowego przedsbiorstwa
uzytecznaci publicznej ,Poczta Polska” (p.p.u.p ,PP”), z wkanieniem przeptywow
finansowych i jakéci swiadczonych ustug (w okresie 2006 r. — 30 wrza 2008 r.).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym w dniu 11 lutego 2009 r., Napsya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o Najwyzsze] lzbie Kontroli, przekazuje Panu Dyrektorowi néelnemu niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatadtioekspedycyjno-rozdzielgz
prowadzon od 1 kwietnia 2008 r. przez CP WERjednostka o zasju rejonowym),
pomimo stwierdzonych nieprawidiod@ nie majcych jednak zasadniczego wptywu na

kontrolowar, dziatalngé.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Dziatalnd¢ ekspedycyjno-rozdzielcza, w okresie od 1 styc2@i@6 r. do 31 marca 2008 r., prowadzona byta
w ramach organizacyjnych przez Oddziat Regionaleyt@im Ustug Pocztowych w Warszawie, a gasie
przez Centrum Ustug Pocztowych Oddziat Regionaln/arszawie (jednostki o zagu regionalnym).



1. CP WER prowadzit i aktualizowat ewideagkrzynek pocztowych nadawczych na
obszarze m. st. Warszawy zgodnie z ,Instrakeichnologicza w sprawie rozmieszczania,
opr&niania, kontroli iewidencji nadawczych skrzynek cpmwych”, wprowadzom
zarzadzeniem nr 48 Dyrektora Generalnego Poczty Poldki&PP) z 9 maja 2002 r. (ze
zm.). Warunekze na 1500 mieszkadw przypadarednio 1 skrzynka dla m. st. Warszawy
byt spetniony. Wedtug stanu na 30 wszm 2008 r. na terenie m. st. Warszawy byto 1 351
skrzynek nadawczych, tj. jedna skrzynka przypastadnio na 1 263 mieszkedw.

Jednak szczegétowe badanie wykazadona obszarze Ursynowa, (jednej z 18 dzielnic
Warszawy) jedna skrzynka przypadétadnio na 1 734 mieszkedw, a minimalny promie
dostpu do skrzynki np. z ul. Kadryla r. Puchalskiej gyméw) wynosit 1 400 m, mimaze wg
ust. 8 pkt 3 ww. ,Instrukcji...”, w peryferyjnych m@pach miasta (...) promiedostpu do
skrzynki nie powinien przekraczd km. Ponadto odsaie 11 z 18 dzielnic Warszawy CP
WER nie prowadzit analizy i nie mogt okitigg maksymalnego promienia degti do skrzynki
pocztowej z powodu — jak wyjaita Dyrektor CP WER - wyspowania obszarow o taej
zabudowie lub pozbawionych zabudowy. CP WER nielizmsat roéwniez procesu
powstawania nowych osiedli mieszkaniowych na olxzaWarszawy w celu dostosowania
liczby nadawczych skrzynek pocztowych do wynragav. ,Instrukciji...”.

Na obszarze dzialania CP WER bylo 27 rejonow skawych o hcznej trasie
objazdu 1567 km. Gstotliwos¢ i terminy opré@niania skrzynek byly zgodne z ww.
»Instrukcja...” i z zaradzeniem nr 87 DGPP z 20 sierpnia 2008 r., zmiecyaj zaradzenie
w sprawie ,Regulamin&wiadczenia ustug pocztowych”.

Uwagi Najwyzszej Izby Kontroli dotycz wiarygodndci statej kontroli opréniania
skrzynek pocztowych, ktéra we wszystkich rejonadlrizygkowych prowadzona byta
w formie elektronicznych raportéw z Systemu Nadz@pr&niania Skrzynek Pocztowych
(SNOSP). SNOSP nie generowat wszystkich raportoetwierdzajcych objazd rejonu
skrzynkowego i oprinienie znajdujcych s¢ w nim skrzynek, co wymuszato na CP WER
konieczné¢ dodatkowego stosowania kart kontrolnych. Badampiemiania 10-ciu losowo
wybranych skrzynek w ggu trzech dni 2008 r. wykazatee z Systemu CP WER posiadat
informacje o godzinach od 50,0% do 85,7% aprén. Wedtug wyjdnien Dyrektor CP WER
brak wszystkich raportow z elektronicznego SNOSPnikat ze zuycia niektérych
elementow Systemu i niezakezonej procedury serwisowania.

2. W badanym okresiérednia przerobow& na dole odsytek, przesytek listowych

nierejestrowanych i paczek ogétem utrzymywatansi porownywalnym poziomie i wynosita



odpowiednio ok.: 2 tys. szt., 222 tys. szt., 38} szt. na dap W latach 2006 - 3 kwartaty
2008 r. wzrosta przerobow® przesytek listowych rejestrowanych z 251,2 do @9%s. szt.,
tj. 0 16,2%. oraz przesylek EMS-Pocztex z 2,3 dotys. szt., tj. 0 12,0%. Wzrastat rowhie
procent przesytek opracowanych maszynowo, np. spiele listowych nierejestrowanych
priorytetowych z 51,9% w 2006 r. do 60,2% w trz&arartatach 2008 r.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia organizadj wykonywanie przez
CP WER funkcji operacyjnych w zakresie obrotu poesgo oraz ekspedycjlistow
nierejestrowanych ekonomicznych i priorytetowychcpek ekonomicznych i priorytetowych
oraz dogczenie paczek ekonomicznych i priorytetowych. Ekisgja z CP WER zbadanych
listdbw i paczek nagpita tego samego dnia co ich wplyw lub dnia gasego. Wszystkie
powierzchnie i czynriei, do ktérych mieli dogp pracownicy firm zewegtrznych byly obgte
od 50 do 100-procentowym monitoringiem. Jednosikacwata i podejmowata dodatkowe
dziatania w celu ochrony przesytek (m. in. przemezenie kamer, oboazek plombowania
wszystkich kursow medzyweztowych i foliowania pakietow adresowanych begpdnio do
urzedow przeznaczenia, kontrole szafek ubraniowych, ipsnczé socjalnych i cigow
kanalizacyjnych).

3. CP WER byt wyposany w 11 maszyn do automatycznego opracowywania
i ekspediowania przesytek, w tym 10 (6 typéw) det@oania i stemplowania listow oraz
1 paczkowa maszyna rozdzielcza (PMR). Maszyny tly lwykorzystywane w 35-95%
(w zalenosci od rodzaju i modelu) i w zwkku z tym w 2008 r. i w 2009 r. CP WER nie
planowat instalacji i zakupu innych maszyn do aldtyoznego opracowania i ekspediowania
przesytek pocztowych.

Uwagi Najwyszej Izby Kontroli dotycz wykorzystania funkcjonalriei
Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego (ZS®)ktbrego w CP WER dostosowana
byta wylacznie PMR. W stopniu zadowadaym (ok. 65-70%) wykorzystane byto tylko
sledzenie ruchu paczki na terenie CP WER oraz t@oeztadunkéw paczkowych do kursow.
Automatyczny rozdziat paczek i weryfikacptrzymywanych tadunkéw wykorzystywano
w ok. 5%, a pozostate funkcjonakod ZST (np. tworzenie sumariuszy, rejestracja ruchu
pojazdéw, obstuga masowych nadawcéw, opakowaniaoraz®) nie byly w ogoble
wykorzystane. Przyczyntego stanu — jak wyaita Dyrektor CP WER - bylo gtownie
niepetne wdreenie Systemu, ggta jego modyfikacja, brak spitz dostosowanego do
aktualnej wersji, brak centralnego stownika pojazdéopakowa oraz brak elektronicznej

formy pocztowej ksizki nadawczej. Niskie wykorzystanie funkcjonadooZST skutkowato



w CP WER m.in. zwikszeniem pracochtonfa, zmniejszeniem wydajgoi PMR oraz
brakiem maliwosci generowania dokumentéw z Systemu.

4. Plany dziatalnéci CP WER opracowywane byly na podstawie Instrukcgprawie
rocznych i wieloletnich planéw rzeczowo- finansoWwyevprowadzonej Zanzizeniem Nr 57
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 29an24j07 r., zgodnie z kt®r tworzono
plany roczne i wieloletnie (3 letnie).Wykonanie mliarzeczowo-fiansowego poddawane byto
analizom kwartalnym w zakresie przychodéw i kosztéprzekazywanym do Dziatu
Rachunkowéci Zarzadczej CP Oddziat Regionalny w Warszawie W anahzaskazywano
na odchylenia od planowanego wykonania poszczedllmpozycji kosztow rodzajowych
w porownaniu do roku poprzedniego oraz planu nay ddmes rozliczeniowy. Analizowano
przyczyny ww. rozbignosci wskazujc pozycje kosztéw, w ktérych nie w petni zostan
wykorzystangrodki oraz w ktorych zostarprawdopodobnie przekroczone.

5. W badanym okresie zakup opakdwabiorczych prowadzony byt centralnie.
Jednostka prowadea dziatalné¢ ekspedycyjno-rozdzielaz sktadata zapotrzebowanie
i zabezpieczatérodkdw finansowe.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia zabezpieczemmlkow finansowych
i gospodark opakowaniami zbiorczymi przez CP WER w 2008 r. W02 r., mimoze
jednostka otrzymata wszystkie zapotrzebowane opak@y konieczny byt zakup
interwencyjny opakowa zastpczych w okresie nasilonego pr#edatecznego ruchu
pocztowego.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwad?ana Dyrektora Generalnegee do kaca
2008 r. CP WER nie otrzymat zamowionych z Listy djpéw Centralnych kaset, wozkow do
ich przewozu oraz 46,9% 2z 1050 zapotrzebowanychenpaikOw przejezdnych, a
wykorzystano 57,3%srodkéw zaplanowanych na zakup opakéawabiorczych. Zakup
opakowa interwencyjnych pozwolit w 2008 r. zachosvptynnas¢ i terminowa¢ procesow
technologicznych.

W latach 2006 — 2008 przeprowadzono, zgodnie zegeoiem Dyrektora
Generalnego, dwa spisy z natury opakowaiorczych (8 maja 2006 r. i 18 lutego 2008 r.)
oraz uzyskano informacje o liczbie wihasnych opakowa innych jednostkach.
Przeprowadzona w trakcie kontroli NIK analiza ddnyspisu iinformacji, wykazata
zasadnicze tnice midzy danymi kartotekowymi a danymi ze spisow videj kategorii
opakowa. Np. workéw polipropylenowych wg ewidencji w 2006powinno by 258 174,
wg spisu byto 57 175, #dica - 78%, w 2008 r. odpowiednio 439 787, 133 48inica -



70%; kaset KL-2 wg ewidencji w 2006 r. powinnatt86 900, wg spisu byto 11 032 zrica
- 57%, w 2008 r. odpowiednio 37 883, 16 645ni6a 56%.

Wyniki spisu zostaty przekazane 11 maja 2006 r2 i@ego 2008 r. do Dziatu
Operacji Pocztowych CUP. Ponadto po spisie w 2006-ca Dyrektora OR Dyrektor ds.
Ekspedycyjno-Rozdzielczych wygit do CUP Wydziatu Jakai i Optymalizacji Proceséw
z wnioskiem o powtdrne przeprowadzenie spisu Kegetvych w celu weryfikacji danych.

CP WER do czasu kontroli NIK nie posiadat informacgziataniach podfych przez
Centrat w celu weryfikacji danych spisu.

6. NIK nie wnosi uwag do sposobu gospodarowania pBzWER powierzchai
uzytkowa zlokalizowam w Warszawie przy ul. 4czyny 8 (44 595,6 f) oraz maszynami
i urzadzeniami (ok. 120 sztuk 30 rodzajéw).CP WER nie posiadat powierzchni
niewykorzystanej(zédnej), ktora bytaby przedmiotem najmu lub dzsevy. Wedtug stanu na
30 wrzdgnia 2008 r. stan techniczny maszyn byt dobry (wszgsdziataty), zapewniono
réwniez ich ochror (monitoring i nadzér osoby odpowiedzialnej).

7. CP WER powstat w wyniku przgiia z CUP OR w cakui pracownikow
i zasobow komorek organizacyjnych eksploatacyjnmzdzielczych Wzta Ekspedycyjno-
Rozdzielczego dlacego komork organizacyja podlegh Dyrektorowi CUP OR oraz exci
pracownikow komoérek funkcjonalnych w trybie rekmjtawewnrgtrznej. W okresie od
powstania CP WER, tj. od 01.04.2008 r. do 30.0820@rzykto do pracy 64 pracownikow
a zwolniono 84. Najwiksz fluktuacg kadrows odnotowano w sttbach eksploatacyjnych.
Z uwagi na to cz¢ prac ekspedycyjno — rozdzielczych na rzecz CP VIERwykonywana
byta przez firmy zewgtrzne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzenieeprkierownictwo CP
WER ocen pracownikéw, ktorych wyniki wykorzystywahgty przy podejmowaniu decyzji
0 ewentualnym przedhgniu umowy o praglub przy zmianie upogania zasadniczego oraz
stosowanie kart jakoi pracy a dla pracownikow firm zewinznych kontrolek wydajriei
oraz jakdci pracy pracownika firmy zewtrzne,;.

8. Dziatalna¢ kontrolna w CP WER realizowana byla w oparciu cakaine plany
kontroli. Tematyka kontroli problemowych dotyczytaezpieczéstwa obrotu pocztowego,
wykonywania kontroli funkcjonalnej, organizacji nemynu paczek wargoiowych oraz
prawidtowaci sporadzania dokumentéw i okskania zakresu odpowiedzialéw materialnej
w przypadku zagircia przesylek, mdiwosci popetniania nadiy¢ w obrocie pocztowym

(paczki i przesyiki pobraniowe) polegaych na zamianie adreséw pomocniczych i danych



odbiorcy na terenie gzta, terminowé¢ opracowania i ekspedycji zwyktych paczek dezia
warszawskiego. Najezciej formutowane wnioski i zalecenia pokontrolne tydayty
wzmochnienia nadzoru poszczeg6Olnych odcinkéw komoéedsploatacyjnych, lepszego
wykorzystywania systemu monitoringu etapow procetgshnologicznych, przesugia ladz
zwickszenia kamer przemystowych oraz wgpiiccia konsekwencji sttbowych wobec
pracownikow winnych stwierdzonych uchyhbienieprawidtowdci.

9. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia terminai&a sposéb rozpatrywania
przez CP WER skarg i reklamaciji.

Od 1 kwietnia do 30 wrzeia 2008 r. do CP WER wptgto 199 skarg, w tym CP
WER rozpatrzyt 190, a 9 przekazat wg $disvosci. Sredni okres rozpatrzenia skarg wyniost
8,7 dnia, maksymalny — 30 dni, na 161 (84,7%) skaRyWER odpowiedziat skagcemu
w terminie do 14 dni, na 29 (15,3%) w terminie Ibelhi. Rozpatrywanie skarg ngsbwato
w terminach okrdonych w art. 237 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 196(Kodeks
postpowania administracyjnego Poddane szczegétowemu badaniu 15 skarg (7,5%)
rozpatrzono zgodnie z zasadami dékseymi w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmoisanrozpatrywania skarg i wnioskdw
W 5 przypadkach (33,3%) CP WER uznat skarg uzasadnien a w 10-ciu (66,6%) - za
nieuzasadnian (2 dotyczyty zwyklych przesytek listowych, 8 - dmegczenia paczek
i zostawienia awizo). Kalemu skaracemu, rownie w przypadku skarg uznanych za
nieuzasadnione, CP WER udzielit odpowiedzi, wd&jdwyjasnit przyczyny zaistniatej
sytuacji i poinformowat o podiych dziataniach.

Reklamacje dotyere ustug w ruchu krajowym i ruchu zagranicznym byly
rozpatrywane w terminach (do 60 lub 90 dni) glaeych w art. 62 ust. 2 ustawy z dnia
12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztéwe

W okresie 3 kwartatdéw 2008 r. wplgho 1114 reklamaciji dotyezych ustug w ruchu
krajowym i 57 ustug w ruchu zagranicznym (nadanyehPolsce za graniy. Poddane
szczegOtowemu badaniu 15 reklamaciji (1,3%), ktayakyty niedostarczenia do adresatéow
przesytek nadanych w CP WER, w okresie od 1 kwaetlu 30 wrzénia 2008 r., okazaly si

nieuzasadnione. O wynikach ustatleadawcy byli zawiadomieni w terminie 6 — 39 dni.

¥Dz. U.z 2000r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.
“Dz. U. Nr5, poz. 46
®>Dz. U. 2 2008 r. Nr 189, poz. 1159 ze zm.



Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o
1. Usprawnienie Systemu Nadzoru Ojpmé@ania Skrzynek Pocztowych w CP WER
w Warszawie w celu wiarygodnej statej kontroli apri@nia skrzynek pocztowych.
2. Podgcie dziata w celu maksymalnego wykorzystania wszystkich fiokalngci
Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego w CP WER
3. Przeprowadzenie weryfikacji i ustalenie rzetelneglly opakowa zbiorczych, ktGrymi

dysponuje p.p.u.p. ,PP”, a w szczegditidCP WER.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie, na padgtart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK zwraca st do Pana Dyrektora o przedstawienie w terminie didod daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag
i wykonania wnioskow #dz o podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lub
przyczynach niepoggia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oafydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowawn zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie umotywanych zastrzeen w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty widgciwej komisji NIK



