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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudriig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Dyrekcji Generalnej Poczty Polgklentrum Poczty Oddziat Regionalny
w Warszawie (zwanym dalej CP OR) kongralziatalngci paistwowego przedsbiorstwa
uzyteczndci publicznej ,Poczta Polska”, z uwzghieniem przeptywow finansowych
i jakosci swiadczonych ustug ( w okresie 2006 r. — 30 wnza 2008 r.).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym w dniu 4 lutego 2009 r., Napsya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vagsénie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatadddCP OR (oraz Centrum Sieci
Pocztowej i Centrum Ustug Pocztowych) w zakresiejetgm kontroh, pomimo
stwierdzonych nieprawidtovgci, nie majcych jednak zasadniczego wptywu na kontroloavan
dziatalngc¢.

1.W dniu 1 kwietnia 2008 r. na mocy Zadzenia Dyrektora Generalnego Poczty

Polskief utworzono w pastwowym przedsbiorstwie uytecznéci publicznej ,Poczta

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Zarmdzenie Nr 7 Dyrektora Generalnego Poczty Polskidnia 17 stycznia 2008 r. w sprawie utworzenia
Centrum Poczty z petzenia Centrum Uslug Pocztowych z Centrum Sieciz@ow] oraz powotania
Petnomocnika Dyrektora Generalnego ds. utworzepiatidm Poczty.



Polska” jednostk organizacyjn o ogolnopolskim zasgju dziatania o nazwie Centrum
Poczty, z paiczenia Centrum Ustug Pocztowych (zwanego dalej CatBz Centrum Sieci
Pocztowe] (zwanego dalej CSP). Do zadd@entrum Poczty natg m.in. zaradzanie
ustugami pocztowymiswiadczenie ustug w obrocie krajowym i zagranicznyapewnienie
ciagtosci swiadczenia oraz dogincsci do powszechnych ustug pocztowych na obszarze
calego kraju, zapewnienie bezpietziwva obrotu pocztowego w celu bieego
i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb lédno organdw pastwowych, samorglu
terytorialnego oraz gospodarki narodowe;j.

Wg stanu na dzfe 16.12.2008 r. na terenie dziatania Centrum Po&ddziat
Regionalny w Warszawie byto 713 placéwek pocztow(#64 urzdy pocztowe, 135 filii
i 114 agencji). Z 361 placowek pocztowych znajdygh s¢ w miastach w soboty czynne
byto 150 placowek, tj. 41,6%, podczas gdy zgodnigarzdzeniem Nr 76 Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej z dnia 8 wrza 2006 r. w sprawie wprowadzenia obgmkiu
pracy placowek pocztowych w soboty (zmienionym gdzeniem DG PP z dnia 19 grudnia
2006 r.), obowdizek pracy placéwek pocztowych w soboty dotyczy @pmmiej potowy
placowek pocztowych funkcjoragych na obszarach miast. Jedrgk zgodnie
z wyjanieniami dyrektor CP OR w Warszawie, skorzystanodstpstw od ww. zasady,
uzasadnionych m.in. niewielkloscia $wiadczonych ustug, wysokimi kosztami i problemami
logistycznymi.

Na terenie podleglym CP OR w Warszawie jedna pl&edpocztowa przypada na
8.247 mieszkic6w w migcie i na kade 76 km? na obszarach wiejskicha3o wskaniki
nizsze, nt okrelone (dla catego kraju) w rozpadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
9 stycznia 2004 roku w sprawie warunkéw wykonywamiavszechnych ustug pocztowych
poniewa zgodnie z § 44 ust. 2 pkt 1 i 2 ww. rozpgizenia, jedna placoOwka operatora,
liczac srednio w skali kraju, powinna przypadaa:
1) 7.000 mieszkacOw na terenie miast;
2) kazde 65 kni powierzchni na obszarach wiejskich.

Pomimo systematycznego zmniejszania czasu weaeia, wg danych za wrzesi€008

r. liczba klientow oczekygych na obstug do 10 minut wynosita 125.659 tj. 84,3%.
Oznaczato to poprawwynikdw w stosunku do sierpnia 2008 r., gdzie dd rhinut
oczekiwato 82,2% klientéw. Natg jednak zauway¢, ze wyniki te dotycz jedynie czsci

®Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.



urzedéw pocztowych znajdagych sé na terenie CP OR (system Q-Matic, w ktéry
wyposaonych byto 88 urgddéw pocztowych).

NIK zwraca uwag, ze CP OR nie osgnat wickszaci zaktadanych w rozpogdzeniu
Ministra Infrastruktur§ wskanikéw terminowdci dorczen przesytek (wyraony
w procentach udziat liczby przesytek dazonych w okrdonym terminie, liczony od dnia
nadania do dnia deczenia (D+n), do ogdlnej liczby nadanych przesytéklg danych za
3 kwartaty 2008 r. wskaniki te wynosity:

- przesyiki listowe najszybszej kategorii: D+1 9% @wg rozporzadzenia 82%), D+2 — 91%
(wg rozporadzenia 90%), D+3 — 95% (wg rozpadzenia 94% - wskanik osagnicty);

- przesyikki listowe niefdace przesytkami listowymi najszybszej kategorii: D+383%
(wg rozporadzenia 85%), D+5 — 94% (wg rozpadzenia 97%);

- paczki pocztowe najszybszej kategorii — D+1 — 58%$ rozporadzenia 80%)

- paczki pocztowe nieldlace paczkami pocztowymi najszybsze] kategorii — D+387%
(wg rozporadzenia 90%).

Wymagane wskaniki nie zostaty osignicte, pomimo tegoze nasipit spadek liczby
nadanych listow i paczek z 580.838,8 tys. sztukO@62r. do 534.594,6 tys. sztuk w 2007 r.
(t. o 8 %). Wg danych za 9 miesy 2008 r. liczba nadanych listow i paczek wyniosta
359 943.3 tys. sztuk (w 2008 r. liczba nadanychowsi paczek mpe by mniejsza ni
w 2007 r. o okoto 55 min sztuk).

Na terenie podlegtym CP OR w Warszawie zainstalonagotem 5.351 nadawczych
skrzynek pocztowych, w tym w miejscowym obszarzezpmvym 3.031 skrzynek, z ktérych
2.603 (86%.) spetnia wymog 8 46 ust. 1 ww. rozpdzenia (tzn. $to skrzynki umieszczone
w sposOb i w miejscu unatiwiajacym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej,
poruszajcej st za pomog wozka inwalidzkiego). Wskaik ten jest mniejszy, nizaktadany
w zahczniku nr 3 do rozpoedzania (tj. 95%), jednake zgodnie z 8§ 46 ust. 2
ww. rozporadzania, liczba nadawczych skrzynek pocztowych lost@nych przez operatora
W miejscowym obszarze pocztowym umieszczonych ws&poo ktorym mowa w ust. 1,
powinna by dostosowana do potrzeb lokalnej spotedznalak wyjdnita Dyrektor CP OR

w Warszawie, w zwizku z brakiem skarg i wnioskéw w tym zakresie l@zb zostata uznana

za wystarczapa.

“Wymagane wskaniki okreslono w zahczniku nr 2 do rozpoegizenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.



2. Zrealizowane przez CP OR w Warszawie przychodypzeeday ustug, towaréw
i materiatow za 9 miesty 2008 r. wyniosty 987 951,3 tys. zt (wg analizykenania planu
finansowego za 9 miegly 2008 r.), tj. 76,4% wykonania planu na caty 20081 293 609,7
tys. zt) i 102,9% wykonania w stosunku do analogégo okresu 2007 r.

Poniewa koszty wykonywania poszczegélnych ustug przez RocPolsk
sa rozliczane kluczami obowzujacymi w catym przedsgbiorstwie, nie ma maiwosci
dokonania oceny wynikow finansowych uzyskiwanyafealizacji ustug na poziomie CP OR
w Warszawie. NIK zauwa jednak,ze najwkkszy ujemny wynik za 9 miegiy 2008 r.
uzyskano na realizacji ustugi dotycej drukoéw bezadresowych — 6.795,9 tys. zi
(wg sprawozdania te — 63 za 9 migyi 2008 r., dotyczrego CP OR).
3. Wg danych dla CUP OR Warszawa za 2006 i 2007 z dlaa CUP OR Warszawa/CP OR
Warszawa, warkg udzielonych opustow (wg sprawozd&-01 i S-2) wyniosta w okresie
2006 — wrzesi@ 2008 r. kwot 49.780,7 tys. zt. Najwysze kwoty opustow udzielane byly na
przesyiki listowe krajowe z obszaru zastaeego dla PPUP Poczta Polska, np. wgai
9 miesécy 2008 r. udzielono opustdéw na te przesyiki w kiwde.169,7 tys. zi. Udzielone
opusty w okresie 2006 — 2008 (9 migsi ) na ogodla kwote 13.451,5 tys. zt dokonane
zostaty zgodnie z warunkami zawartych umow.
4. Analizie poddano udzielenie 3 zamowipublicznych na wykonywanie ustug dla PPUP
Poczta Polska (umowy zostaly zawarte przez dyréitoCentrum Infrastruktury OR
w Warszawie i Centrum Rachunko$eo OR w Warszawie na rzecz CUP Oddziat Regionalny
w Warszawie i CP Oddzial Regionalny w WarszawieyvaDz ww. zaméwig zostaty
udzielone z wolnejeki, a jedno po przeprowadzeniu przetargu nieogrammego. Powodem
udzielenia zamoOwienia z wolnegki na wykonanie prac polegaych na przetadunku,
rozdzielaniu, segregowaniu i rejestrowaniu przdsypecztowych, w tym: listow, paczek
i drukbw oraz wprowadzaniu danych, a #ekwykonywaniu czynri@i pomocniczych
i fizycznych, zlecanych przez Naczelnika thitm Pocztowego dulz Kierownika Oddziatu
Oddawczego, w placowkach pocztowych, podlegtych:GFHR Warszawa Centrum, CP ORJ
Warszawa Potudnie i CP ORJ Warszawa Wschad, bgitmojezesne wypowiedzenie umow na
tego rodzaju ustugi na terenie 3 CP ORJ przezfidamar (zgodnie z zapisami w umowach z
firma Pamar zawartych przez ww. oddzialy rejonowe, umtavgostaty wypowiedziane z 3 —
mieskcznym okresem wypowiedzenia). Trzymigziny czas byt jednak za krétki na
przeprowadzenie pagiowania i udzielenie zamdwienia w trybie innynz ziwolnej eki.

NIK zwraca uwag, ze pomimo & umowa zostata zawarta w dniu 30 czerwca 2008niata



obowiazywat do kaica 2008 r. lub do wyczerpanieodkow finansowych przeznaczonych
do realizacji umowy lub terminu zakczenia posijpowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na #samy przedmiot umowy, to aneksem z dnia 29.12.2008
przedhzono okres obowazywania (nie wyczerpano planowanygtodkéw finansowych na
realizacg umowy) umowy do dnia 30.04.2009 r. CP OR w Warseawe wysipit takze (do
konca 2008 r.) zwnioskiem o przeprowadzenie gmsivania na wykonywanie ustug
realizowanych przez firmmPamar (na podstawie umowy z 30 czerwca 2008 rtjyhie
przetargu nieograniczonego (o ktorym byta mowa vowis).

5. W kontrolowanym okresie Dyrektor Generalny Pod2biskiej wydat trzy zargzenia w
sprawie Instrukcji sprawozdawcmd wewretrznej Poczty Polskiej. Wg rozdzielnika
sprawozdawczei wewrgtrznej, zawartego ww. Instrukcjach, CP OR w Warseaw
(poprzednio CSP i CUP Oddzialy Regionalne w Warsgpawobowazane zostato
do sporadzania od 28 do 34 rodzajow sprawazxdanv okresach sprawozdawczych
mieskcznych, potrocznych i rocznych. Analiza termindwio przekazywania wybranych
7 rodzajow sprawozaaz dziatalnéci CP OR w latach 2006 — 2008 (do 30 wrra)
wykazata,ze sprawozdania: £p- 14a za listopad 2007 r. ongzei- maj 2008 r. i Lp — 01 za
2006 r. zostaly ztmone po terminie (od 2 do 8 dni).

6. W latach 2006 — 2008 (do 30 winéa) do CP OR ( wczeiej CSP i CUP) i do jednostek
podlegtych ztaono 8.579 skarg, ktore dotyczyly gtdwnie apimnego dogczania przesytek
listowych/ paczek — 1711 skarg (19,9%). W ww. sieedo CP OR (wcZaiej CSP i CUP)
ido jednostek podleglych wplglo 156.007 reklamacji, z tego: 139.616 reklamaciji
dotycacych ustug w ruchu krajowym, 14.957 reklamacji daigych ustug w ruchu
zagranicznym oraz 1.434 reklamacji w zakresie moeyth ustug umownych Pocztex
i telegramu pocztowego.

Reklamacje ustug w ruchu krajowym i zagranicznymtydoyly gtownie utraty
(zaginkcia) przesytek pocztowych adznie 153.819 przypadkéw, z czego 116.094 (75,5%)
reklamacji uznano za nieuzasadnione. W przypadklameacji ustug Pocztexu i telegramu
pocztowego dotyczyly one w szczegd@loo ubytku, uszkodzenia lub opdienia
w dorczeniu/wyptacie — acznie 1.262 reklamacje, z czego 491 (38,9%) uznano
za nieuzasadnione.

W zakresie prawidiowdei i terminowdaci rozpatrywania skarg i reklamacji ety
badaniem po 15 skarg i odwatad decyzji reklamacyjnych wydanych w | instancjivww.

okresie. Sp&rdd 15 udzielonych odpowiedzi na reklangatp nie zawierato rozstrzygmia



0 uwzgkdnieniu lub odmowie uwzgtinienia reklamacji, wymaganego przepisem 8§ 9
ust. 1 pkt 3 rozpoeglzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13Zok&iernika 2003 r. w sprawie
reklamacji powszechnej ustugi pocztowe] w zakrepigesyiki rejestrowej i przekazu
pocztowegd, a jedynie informagjze ,reklamacja zostata rozpatrzona”.

W odpowiedzi z dnia 12 czerwca 2006 r. na skadptyczaca m.in. godzin
funkcjonowania Urgdu Pocztowego w Jaktorowie Dyrektor Oddzialu Reginego CSP
poinformowata m.inze w najblzszym czasie zostanie przeprowadzone badaniecenaia
celu ustalenie optymalnych dla klientow godzinediavania placowki w Jaktorowie. Badanie
takie nie zostato jednak przeprowadzone, a godaiagy ww. urzdu (tj. 8.00 — 15.00 w dni
powszednie, w soboty wd jest nieczynny), pozostaty niezmienione.

NIK pozytywnie ocenia natomiast termino$¢aozpatrywania skarg i reklamacji ( jpedni
czas na udzielenie odpowiedzi na 15 poddanychzaealkarg wyniost 24 dni).

7. NIK negatywnie ocenia wzrost wskaka ,ujemnych przejawow” (np. zagid,
uszkodze, brakéw zawartéi przesytek) w sibie pocztowej, tj.:z 12,70% w 2006 r.,
poprzez 13,27% w 2007 r. do 14,19% w Il kwarta@®& r. W 2006 r. odnotowano 75
sprzeniewierzé o wartgci 52 666,52 zt, w 2007 r. 78 sprzeniewigrzewartgci 56 599,74
zt, natomiast za Il kwartaty 2008 r. 79 sprzenienmah (przywtaszczenie wptat lub
przekazow) o gcznej wartéci 41,8 tys. zt. Rownie wartags¢ przyznanych odszkodowa
wykazywata tendengjwzrostows, za Il kwartaty 2008 r. przyznano 27,8 tys. ztutgm
odszkodowania, tj. wcej niz w catym 2007 r. — 21,8 tys. zti 2006 r. — 27,5. 34.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Rozwaenie maliwosci zwigkszenia liczby placowek pocztowych na terenie
dziatania CP OR w Warszawie oraz zmian godzin ighk&jonowania w celu

poprawy dosipnaici do ustug pocztowych.

2. Kontynuowanie dziaka zmierzajcych do osigniecia wymaganych wskaikow
terminowdaci przebiegu przesytek oraz kontynuowanie dziaha celu zwekszenia

bezpieczéstwa obrotu pocztowego.

3. Podgcie dziata organizacyjnych zmierzgych do zmniejszenia czasu oczekiwania

przez klientow na wykonanie ustugi w placéwkachziowych.

4. Terminowe przekazywanie sprawoadadziatalndci pocztowej

®Dz. U. Nr 183 poz. 1795 ze zm.



5. Zlecenia wykonywania ustug ekspedycji pocztowej tkamentowi wytonionemu
w wyniku podsgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieogramego, w celu

wytonienia najkorzystniejszej oferty.

6. Zawieranie w odpowiedziach na reklamacje rozstrgyga o uwzgédnieniu lub

odmowie uwzgidnienia reklamacji, zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 3 wzgdzenia

7. Ministra Infrastruktury z dnia 13 pdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowe] w zakresie przesyikjestrowej i przekazu
pocztowego
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie, na padstart. 62 ust. 1 ustawy

o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektergerminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag

i wykonania wnioskéw, 40z o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub
przyczynach niepogdgia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oafydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghloszena pimie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie umotywowemyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyslieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



