Najwyzsza lzba Kontroli Warszawa, dnia 26 czerwca 2009 r.
Delegatura w Warszawie

Pani
Agnieszka Londzin

p.o. Naczelnika
Urzedu Skarbowego
Warszawa — Wawer

LWA-410-16-02/2009
P/09/139

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrii84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' zwanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Urgdzie Skarbowym Warszawa-Wawer kongrdbtyczca egzekwowania
obowiazkoéw podatkowych i celnych od podmiotow prowadrch handel internetowy

w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 29 maja 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
9 czerwca 2009 r., Najwgza lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy & ,Nirzekazuje

Pani Naczelnik niniejsze wygiienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia przygotowanieedu do egzekwowania

obowiazkow podatkowych od pomiotéw prowagych handel internetowy.

Stwierdzone nieprawidtowoi polegaty gtéwnie na braku systemowych analizdhan
internetowego na terenie @bjm wiasciwoscia Urzedu, wskutek braku nagdzi do ich
przeprowadzania, a w rezultacie braku rozeznaniskai tego handlu i potencjalnych

nieprawidtowdciach, co skutkowato nieprzeprowadzeniem kontrotym zakresie.

1 Dz.U.z2007 1. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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1. Ustalono,ze w badanym okresie Wd nie prowadzit systemowych analiz handlu
internetowego prowadzonego na obszarzetwinj jego widciwoscia. Nie posiadat rownie
wiarygodnych informacji dotyexych skali handlu internetowego, skali udzialu wky
sprzeday realizowanej poprzez portale aukcyjne oraz s@aedoprzez sklepy internetowe.
Posiadane informacje w tym zakresie &dtzizyskiwat w trakcie szkole ktore opieraty si
na badaniach OBOP-u i dotyczyty catego kraju a@ienu objtego jego whéciwoscia.

Urzad nie przeprowadzat kontroli na podstawie wiasngohliz oraz nie typowat we
wilasnym zakresie podmiotow do przeprowadzenia kdirftandlu internetowego. W planach
na lata 2007-2008 Uxd nie ujmowat kontroli dotyccych stricte handlu internetowego,
natomiast w planie na 2009 r. zostalytej4 podmioty, ktore wskazata NIK.

Pomimo stale rositej liczby transakcji zawieranych przez InternetUweedzie nie
wytypowano osOb do zafl&torych naleatoby analizowanie, monitorowanie i prowadzenie
kontroli w zakresie obowzkéw podatkowych wynikagych z handlu internetowegdaden
z pracownikbw Urzdu nie posiadat w zakresie obezkéw zada dotyczcych
monitorowania handlu internetowego. Natomiast prae@pdzanie kontroli u przediorcow
handlupcych przez Internet dla pracownikbw Referatu KontrBodatkowej okréat
regulaminie organizacyjny.

Ponadto ustalonoze w Urzdzie nie zostaty opracowane zasady gusivania
dotyczce kontroli handlu internetowego. W posiadaniuddtz(od 2009 r.) byto opracowane
przez Izle Skarbow w WarszawieVademecum kontroli e-handlu, stanowace materiat

pomocniczy przy realizowaniu kontroli w ww. zakmesi

2. Uwagi NIK dotycz réwniez braku narzdzi wspomagacych analiz i kontrole
podmiotéw zajmujcych s¢ handlem internetowym.

NIK stwierdzita, ze dopiero od 30 kwietnia 2009 r. Wdz posiadat komputer wraz
z faczem internetowym (Neostrada w opcji 512) przezoagzwylcznie do przegdania
danych internetowych w zakresie handlu internet@myve®o korzystania z pomocy
programoOw informatycznych podsystemu KONTROLA, P@AIXT EWIDENCJE oraz E-
ORUS dosip posiadali wszyscy pracownicy W, a do Systemu Krajowej Ewidencji
~SERCE” i Systemu VIES, KRET dagi miat jeden pracownik, natomiast dgstdo bazy
danych CZM miat tylko kierownik Referatu Kontroli oBatkowej. Do programu
ALLEKONTROLA umozliwiajacym analiz sprzeday na portalu aukcyjnym allegro.pl
Urzad dysponowat jedynie hastem (w wersji z ograniczonyvejsciami), a jego nabycie

uzaleznione zostato od posiadanys@todkéw finansowych.



3. W latach 2007-2009 (I kwartat) Uad przeprowadzitdcznie 385 kontroli z zakresu
sprawdzenia prawidtowai rozliczer z budzetem pastwa, jednalkadna z nich nie dotyczyta
stricte handlu internetowego. W drugim kwartale, bra zlecenie NIK, Urgd wszcat
3 kontrole u podmiotéw  prowadeych  handel internetowy. W  zwzku
Z nieprzeprowadzaniem latach 2007-2008 kontroliakregsie handlu internetowego, iz
nie wystpowat do portali aukcyjnych o przekazanie informacpodatnikach i dokonanych
przez nich sprzedach. Dopiero 8 maja 2009r. Wz wyshpit do Pierwszego
Wielkopolskiego Urzdu Skarbowego w Poznaniu o0 przeprowadzenie czgnno
sprawdzajcych podmiotu, wytypowanego przez NIK, zajguggo st handlem

internetowym.

4. Uwagi NIK dotycz braku wspotpracy porailzy Urzdem a organami podatkowymi
i celnymi w zakresie handlu internetowego. W badangkresie ww. organy zawarty
porozumienie dotyege wzajemnej wspoOtpracy, jedrak nie podito w jego wyniku
efektywnych dziata w obszarze handlu internetowego.

5. W ocenie NIK, niewystarczaga byta rownie liczba szkolé dotyczcych handlu
internetowego. W 2007 r. w Wydzie nie przeprowadzono szkblez zakresu kontroli
I wykrywania nieprawidtowéci w handlu internetowym, w 2008 r. w takim szkolen
uczestniczyt tylko jeden pracownik, a w 2009 r. @bmaja) w 4 szkoleniach uczestniczyto
5 pracownikow Urzdu. Pozostali pracownicy Ugdu zostali zapoznani z tematyk

I otrzymanymi materiatami przez osoby hice udziat w ww. szkoleniach.

6. W celu realizacji zadawynikajacych ze strategii zagdzania ryzykiem zewgtrznym

w Urzedzie zostat powotany 7 osobowy zespot. Ustalomeazadne z zadazrealizowanych
przez ww. zespot w latach 2007-2008 nie dotyczylandiu internetowego. Usd
poinformowat Izlg Skarbow (pismo z 5 stycznia 2009r.)z iw toku prowadzonych
postpowar kontrolnych nie stwierdzono nowycheldbw w obszarach ryzyka (w tym handlu

internetowego).
Przedstawiac powysze uwagi i oceny, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przeprowadzanie analiz utlioviajacych okrélenie skali handlu w Internecie oraz skali
transakcji dokonywanych przez podmioty w nim hajmie na terenie wkgiwosci
Urzedu.

2. Monitorowanie obszaru handlu internetowego oraz ragpwanie metodyki

postpowania w przypadku spraw zyganych z handlem internetowym.



3. Podgcie dziata w celu pozyskania nowoczesnych nr@z informatycznych
wspomagajcych analiz i typowanie do kontroli podmiotow handialych przez Internet.

4. Opracowanie wewrznych metod dotyezych przeprowadzania kontroli u podmiotéw
handluacych przez Internet.

5. Rozwaenie wskazania osoby/oséb odpowiedzialnych za piperde analiz oraz
monitorowanie handlu internetowego.

6. Podgcie dziata w celu efektywnej wspotpracy z organami podatkowyntelnymi

w przedmiotowym zakresie.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 wgta NIK, oczekuje
przedstawienia przez PanNaczelnik, w terminie 14 dni od dnia otrzymanianiejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow, hdz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach

niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni ogial otrzymania
niniejszego wysipienie pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zgiosa na pimie, do
dyrektora Delegatury Najwsgzej Izby Kontroli w Warszawie umotywowanych zasteh

W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tagniu.

W razie zgloszenia zasteag, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktdrej mowa i€y, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.

Rozdzielnik:

1. Adresat.
2. NIK — Delegatura w Kielcach.
3. ala.



