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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrii84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli* (zwanej dalej ,ustawo NIK"), Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Urglzie Skarbowym Warszawa Bemowo (zwanym dalej gdem”)
kontrok w zakresie egzekwowania obewkéw podatkowych i celnych od podmiotéw
prowadacych handel internetowy w okresie od 1 styczniar20@o 19 maja 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 19 maja 2009 r., Najgga lzba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy & NI

przekazuje Pani Naczelnik niniejsze vwagsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia przygotowaniecdu do egzekwowania
obowiazkow podatkowych od podmiotow prowadych handel internetowy. NIK
pozytywnie ocenia natomiast, pomimo stwierdzonyahybien, dziatania podejmowane

przez Urad na etapie realizacji pegptowai kontrolnych.

Formutupc powyzsza ocerg NIK brata pod uwag rozmiary nieprawidtoweci,
stopigh skomplikowania badanego zakresu dziat&dndJrzedu, jak rownie brak rozwizan
prawnych utatwiajcych zdobycie niezldinych do analizy danych o podmiotach

prowadacych handel w Internecie.

1 Dz.U.z2007r. Nr231, poz. 1701 ze zm.



Stwierdzone nieprawidtowoi polegaty gtownie ndraku systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wtawosci Urzedu, wskutek braku nagdzi do ich
przeprowadzania, a w rezultacie braku rozeznanigkali tego handlu i potencjalnych

nieprawidtowdciach, co skutkowato niewieddiczba przeprowadzonych kontroli.

1. Ustalono,ze w badanym okresie W nie prowadzit systemowych analiz handlu
internetowego prowadzonego na obszarzestglny jego widciwoscia. W szczegolngi
Urzad nie posiadat wiarygodnych informacji dotycych skali handlu internetowego, skali
udziatlu w rynku sprzedsa realizowanej poprzez portale aukcyjne oraz s@zaegoprzez
sklepy internetowe. Usd posiadat tylko ogélnwiedz na temat skali handlu internetowego
w stosunku do handlu tradycyjnego pozyskgrodczas szkote oraz z medidow i stron
internetowych.

Urzad nie przeprowadzat kontroli na podstawie witasngohliz oraz nie typowat we
wilasnym zakresie podmiotow do przeprowadzenia ktintrandlu internetowego. S&e
kontroli u 5 podatnikbw dokonagych sprzedsay za pdrednictwem Internetu,
przeprowadzonych w kontrolowanym okresie, ptalpa podstawie materiatdw otrzymanych
z Urzdu Kontroli Skarbowej lub w wyniku przeprowadzamastpowania kontrolnego
z zakresu sprawdzania prawidtadeo rozliczern z budzetem pastwa podatku od towarow
i ustug, jak réwnie przy sprawdzaniu przeabiorcy w zakresie catoksztattu dziatafico
gospodarczej.

Pomimo stale rositej liczby transakcji zawieranych przez InternetUweedzie nie
wytypowano oséb do monitorowania tego handlu orazpzeprowadzania kontroli w tym
zakresie. Ww. kontrole wykonywali wszyscy pracownizziatu Kontroli Podatkowe;j.

Ponadto ustalonoze w Urzdzie nie zostaty opracowane zasady gusivania
dotyczce kontroli handlu internetowego. Dopiero od mag9 r. pracownicy Ukzlu
korzystali z ,Vademecum kontroli e-handlu” uzyskgoepo szkoleniu przeprowadzonym
przez lIzlg Skarbow w temacie ,Kontrola podmiotéw zajmagych sé handlem za
posrednictwem portalu allegro”.

2. Uwagi NIK dotycz réwniez braku nargdzi wspomagacych analiz i kontrole
podmiotéw zajmujcych s¢ handlem internetowym. Pracownicy Dziatu Planowdgaatroli
i Analiz przeprowadzali analizy poszczegolnych pamow poprzez m.in. szacowanie
wielkosci obrotéw czy liczby komentarzy do transakcji naternetowych portalach
aukcyjnych, dopiero po wytypowaniu tych podmiotéalintroli. Typowanie podmiotéw do

analizy odbywato si na zasadziec¢cznego wyszukiwania w Internecie. Do programu



allekontrola.pl pomocnego przy planowaniu i analizdziatalnéci oraz aktywnéci
podmiotow gospodarczych dziaaych w Internecie Urgd uzyskat dosp (do wersji
demonstracyjnej) dopiero 30 kwietnia 2009 r. Dozlgstania z bazy Kontrola mapostp
wszyscy pracownicy Dziatu Kontroli Podatkowej ofaziatu Planowania Kontroli i Analiz,
natomiast od 1 do 2 os6b miato dgstlo baz: Vies, Serce, RFN, ACL.

NIK stwierdzita,ze dopiero od 9 marca 2009 r. pracownicy Dzialu KalnPodatkowej
oraz Dzialu Planowania Kontroli i Analiz mieli sgtz umazliwiajacy czsciowe
monitorowanie handlu internetowego. Wéziej Urzad nie posiadat spetu komputerowego
przeznaczonego do przedania danych internetowych. Posiadany komputerbgigednak

wyposaony w oprogramowanie do anonimizacji adresu IP.

3. Zdaniem NIK liczba kontroli przeprowadzonych przéfrzad u podmiotow
prowadacych handel internetowy byta zbyt mata zwaszy na dynamik skali tego handlu
i osiaganych obrotow. Ustalonae w okresie od 1 stycznia 2007 r. do czasu fek@nia
kontroli przez NIK, Urad przeprowadzit jedynie 6 papowar w tym zakresie, co stanowito
0,8 % kontroli ogdtem (727). Brak odpowiednich @nalraz znikoma liczba kontroli w tym
zakresie spowodowatyze rezultaty finansowe z kontroli handlu w Intermeavyniosty
jedynie 0,6 tys. zt i byly w badanym okresie zrgtz nizsze w porownaniu do rezultatow

finansowych kontroli ogétem (7.060,0 tys. z}).

4, Uwagi NIK dotycz braku wspétpracy porgilzy Urzdem a organami podatkowymi
i celnymi w zakresie handlu internetowego. W badangkresie ww. organy zawarty
porozumienie dotyegre wzajemnej wspotpracy, jedr@k nie podito w jego wyniku

efektywnych dziatA w obszarze handlu internetowego.

5. W ocenie NIK, niewystarczaga byta rownie liczba szkolé dotyczcych handlu
internetowego. W 2007 r. w Wdzie nie przeprowadzono szkble zakresu kontroli
i wykrywania nieprawidtowéci w handlu internetowym. Od roku 2008 w 5 szkadehi
w tym temacie uczestniczyto jedynie 12 pracownikBwedu. Ponadto dla pracownikow
Dziatu Kontroli Podatkowej oraz Dziatu Planowaniariroli i Analiz dwoch pracownikéw

Urzedu przeprowadzito szkolenie wewtrene w temacie kontroli e-handlu.

6. NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przazat po wszczciu kontroli
u podmiotow dokonugych handlu przez Internet. Wd skutecznie wykorzystywat

uprawnienia wynikajce m.in. z przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1999@rdynacja



podatkowd oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodziealdiidici gospodarczé
Na podstawie ww. ustaw Wid dokonywat przestuchiaswiadkéw i stron, wysfpowat do
portali aukcyjnych allegro.pl, swistak.pl oraz ddamf kurierskich lub kontrahentow
kontrolowanych podmiotow o informacje w zakresiegaytanych przez kontrolowanego
towarow.

Urzad zwracat s do Pierwszego Wielkopolskiego Wdu Skarbowego w Poznaniu
o przeprowadzenie kontroli w siedzibie wdeciela portalu allegro.pl w zakresie transakciji
dokonywanych przez kontrolowany podmiot, az@kvystpowat z wnioskami do wigiwych
miejscowo US o0 przeprowadzenie czyério sprawdzacych u kontrahentow
kontrolowanych podatnikéw. Ponadto w toku ppstvar podatkowych weryfikowano
mozliwosci wystepowania u kontrolowanego podmiotu dziata@itiow zakresie handlu
internetowego.

NIK zwraca jednak uwag ze wskutek zaniedbania Widu, nie wykorzystano w toku
pierwszego pospowania podatkowego (po kontroli nr 4360) dowoddéwdabych
w posiadaniu Urgdu (w postaci informacji o transakcji przeprowadzjoma portalu
allegro.pl, przestanych wraz z pytCD przez ww. US w Poznaniu), co spowodowato

koniecznd¢ powtdrnego wszezxia posgpowania.

7. Ustalono,ze w celu realizacji zadawynikajacych ze strategii zagdzania ryzykiem
zewretrznym zostat powotany we wrgg@u 2008 r. odpowiedni zespét oraz wyznaczono
osolz do kontaktu w celu szybkiego i sprawnego obiegiormaciji pomedzy urzdami
skarbowymi, z& w lutym 2009 r. wyznaczono koordynatora ds. zdrania ryzykiem
zewretrznym. Zadaniem zespotu Wa byta m.in. identyfikacja nowych obszarow ryzyka
(w tym handlu internetowego).

Przedstawiac powyzsze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przeprowadzanie analiz uaioviajacych okrélenie skali handlu w Internecie oraz skali
transakcji dokonywanych przez podmioty w nim hajytle na terenie wkaiwosci
Urzedu.

2. Monitorowanie obszaru handlu internetowego oraz ragpwanie metodyki
postpowania w przypadku spraw zyganych z handlem internetowym.

3. Podgcie dziata w kierunku zwgkszenia liczby kontrolowanych podmiotow w zakresie

handlu internetowego.

Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze zm.
Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 ze zm.



4. Podgcie dziala w celu pozyskania nowoczesnych n@z informatycznych
wspomagajcych analiz podmiotoéw handlujcych przez Internet.
5. Podgcie dziataa w celu efektywnej wspotpracy z organami podatkowyntelnymi

w przedmiotowym zakresie.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca sj do Pani
Naczelnik o przestanie w terminie 14 dni od datyzyihania niniejszego wygtienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystanmiag i wykonania wnioskéw, ablz
0 podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lulzygzynach niepodgia takich

dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Naczelnilwwy zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie, umatyvanych zastrzen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastia®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa ¢y, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.

Rozdzielnik:

1. Adresat.
2. NIK — Delegatura w Kielcach.
3. ala.



