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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrii84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Urgdzie Kontroli Skarbowe] w Warszawie (zwanym dal&jrzedem”)
kontrok w zakresie egzekwowania obewkéw podatkowych i celnych od podmiotéw

prowadacych handel internetowy w okresie od 1 stycznia720@o 11 maja 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 11 maja 2009 r., Napeya lzba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy I,N
przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wysenie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia przygotowaniecdu do egzekwowania
obowiazkow podatkowych od podmiotow prowadygch handel internetowy. Na pozytywn
ocerg zastugu natomiastdziatania podejmowane przez Wdz na etapie realizowanych

postpowar kontrolnych w przedmiotowym zakresie.

Formutupc powyzszy ocere NIK brata pod uwag rozmiary nieprawidtoweci,
stopieh skomplikowania badanego zakresu dziat&tndJrzedu, jak rownie brak rozwazan

prawnych utatwiajcych zdobycie niezldinych do analizy danych o podmiotach

1 Dz.U.z2007r. Nr231, poz. 1701 ze zm.



prowadacych handel w Internecie (dane teraazliwe do uzyskania dopiero po wszchl

postpowania wobec konkretnego podmiotu).

Stwierdzone nieprawidtowoi polegaty gtownie ndraku systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wojewddztwa mazowieckiegaz nieefektywnej dziatalni
koordynatora ds. handlu internetowego i w rezudtdmiaku rozeznania o skali tego handlu
i potencjalnych nieprawidtowégiach, co skutkowato niewiedk liczba przeprowadzonych
kontroli.

1. Ustalono, ze w badanym okresie Wd nie prowadzit systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wojewoOdztwa mazowieckiegb.szczegoélnéci UKS nie
posiadat wiarygodnych informacji na temat skalivgadzenia dziataln@i gospodarczej
za parednictwem lub przy pomocy Internetu przez przglisrcow i osoby fizyczne
Z wojewoOdztwa mazowieckiego oraz charakteru tepldinaici. Posiadane przez Uy
informacje uzyskiwane byly okazjonalnie i ogranigzasic do statystycznych
ogodlnodostpnych informaciji o skali zjawiska handlu interneemm® i wartéci tego rynku
(np. zezrodet prasowych, Internetu na potrzeby szkple

2. W ocenie NIK dziatania podejmowane przez koordgreatls. handlu internetowego byty
niewystarczajce i nieefektywne. Koordynator nie spauizatl analiz umgiwiajacych
typowanie do kontroli podmiotow, ktore agaly najwysze obroty oraz nie prowadzit
innych aktywnych dziata w kierunku pozyskania nieznych danych o podmiotach
handlupcych przez Internet. W badanym okresie ddrzaniechat m.in. starania o zakup
narzdzia informatycznego pn. ,Allekontrola” umliwiajacego analiz sprzeday na
portalu aukcyjnym allegro.pl.

Uwagi NIK dotycz réwniez braku narzdzi informatycznych do kompleksowej
analizy handlu w Internecie. Aplikacje, ktérymi ggsmowat koordynator tj. ,Analiza
Allegro”, ,Monitor Allegro” oraz ,PAA Extractor’” sybko dezaktualizowaly sj ze
wzgledu na ograniczenia nakfadane przez administratgpéwali aukcyjnych. Praca
koordynatora sprowadzataedilo ,recznego” przegidania zasobéw Internetu (zwtaszcza
portali aukcyjnych) w zwazku z czym typowanie podmiotow do kontroli miatcachkter
losowy. Dopiero spgdd wytypowanych w ten sposob podmiotow &détzobejmowat
kontrok te, ktore wg oszacowania @gaty najwtksze obroty.

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli, do listopada 2008 r. koordymraods. handlu
internetowego w Urgzie nie mieli zapewnionych warunkéw do podejmowaani

odpowiednich dziala Gtowm przyczyra tego byt przestarzaly spiz komputerowy.



Ustalono, ze aktualnie wykorzystywany przez koordynatora kotepyrzenény nie
posiadat klasyfikatorow téei przeghdanych stron (blokagych strony wg zadanych
kryteridw/stow kluczowych zawartych w #@ strony), jak réwnie nie byt wyposaony

w oprogramowanie do anonimizacji adresu IP.

. Zdaniem NIK liczba przeprowadzonych przez adt&ontroli podmiotow prowadgzych
handel internetowy byla zbyt mata zwwszy na dynamik skali tego handlu
i osiaganych obrotéw Ustalono,ze w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 23 kwietnia
2009 r. UKS zakaczyt jedynie 16 pogspowar w tym zakresie, co stanowito
0,8% kontroli ogétem (2.002). Wspomniane a8y niedomagania w zakresie analizy
i koordynacji handlu internetowego oraz mata lickloatroli przektadaty si na rezultaty
finansowe z kontroli w tym obszarze (1.147 tys. 2§ badanym okresie byly one
znacaco nisze w porownaniu do rezultatow finansowych kontradigotem
(931 191 tys. zt). Wymienione wg 16 kontroli dotyczyty 10 podmiotow, z ktdérych
5 zostato skontrolowanych z wiasnej inicjatywy tita, w pozostatych przypadkach byty
one obgte kontroh koordynowan na wniosek Ministerstwa Finansow.

. NIK negatywnie ocenia brak wspoipracy dn w zakresie handlu internetowego
pomiedzy dyrektorami UKS, Izby Skarbowej i Izby Celné)y badanym okresie
ww. urzedy zawarty porozumienie dotygze wzajemnej wspotpracy, jedraknie podjto

w jego wyniku efektywnych dziataw obszarze handlu internetowego. Ustalom®,
w ramach ww. porozumienia organizowane byly jedyspotkania problemowe, jak
rowniez szkolenia dla pracownikow waow skarbowych woj. mazowieckiego jak i Izby

Skarbowej w Warszawie, w tym réwuie dziedziny e — handlu.

. NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przezad po wszcgciu kontroli

u podmiotow dokonuagcych handlu przez Internet. W skutecznie wykorzystywat
uprawnienia wynikajce m.in. z przepisOw ustawy z dnia 28 wérda 1991 r. o kontroli
skarbowej oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacjdagkowa, tj. dokonywat
przestucha swiadkow i stron, wysfpowat do bankéw o informacje o rachunkach

kontrolowanych podmiotéw, wygtowat do firm kurierskich lub kontrahentow

W 2008 roku Polacy na zakupy online wydali poriad01 miliarda ztotych, co stanowi wzrost o 36,4%
w poréwnaniu do roku poprzedniego...Na koniec grudd@8 w katalogu sklepéw internetowych,
prowadzonym przez Sklepy24.pl, zarejestrowanycto 615 zweryfikowanych bizneséw e-commerce.
Na koniec 2007 roku w katalogu zarejestrowanyclo [3/257 podmiotéw. Oznacza to wzrost calej liczby
sklepow o0 41,7%...” Dane za Stowarzyszeniem MangetiBezpéredniego- http://www.smb.pl/

Dz.U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65 ze zm.
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kontrolowanych podmiotéw o informacje o przesytampezez kontrolowanego towarach.
W przypadku odmowy udzielenia informacji przez $elaiela portalu allegro.pl
0 kontrolowanych podmiotach, Uia zwracat si do UKS w Poznaniu o przeprowadzenie
kontroli w siedzibie wiéciciela portalu w zakresie transakcji dokonywanyetzez
kontrolowany podmiot. Powgze dziatania Uskgdu, pomimo diego stopnia
skomplikowania oraz przewleldo postpowania (czas trwania 10 zbadanych
postpowar wynosit od 70 do 343 dni) byty efektywne.

Przedstawiac powyzsze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przeprowadzanie analiz w zakresie @laria skali handlu w Internecie oraz skali
transakcji dokonywanych przez podmioty w nim hajile na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

2. Podgcie dziatah w kierunku zwgkszenia liczby kontrolowanych podmiotéw w zakresie
handlu internetowego.

3. Podgcie dziatah w celu zwgkszenia przydatrici posiadanych nagdzi informatycznych
wspomagajcych analiz podmiotow handluicych przez Internet.

4. Podgcie efektywnej wspotpracy z organami podatkowyngelinymi w zakresie handlu

internetowego.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca sj do Pani
Dyrektor o przestanie w terminie 14 dni od datyzgtnania niniejszego wygtienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystanmiaag i wykonania wnioskow, ablz
0 podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lulzypgzynach niepodgia takich

dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Dyrektor wwazgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie, umatyvanych zastrzen w sprawie

ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastia®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informaciji, o ktérej mowa i€y, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.

Rozdzielnik:

1. Adresat.
2. NIK — Delegatura w Kielcach.
3. ala.



