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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' (zwanej dalej ,ustawo NIK”), Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Urgzie Skarbowym Warszawa- Wola (zwanym dalej ddiem”)
kontrok w zakresie egzekwowania obagkow podatkowych i celnych od podmiotéw

prowadacych handel internetowy w okresie od 1 stycznia720@o 2 czerwca 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym 10 czerwca 2009 r., Napsya Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Pani Naczelnik niniejsze wygsénie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia przygotowaniecdu do egzekwowania
obowiazkow podatkowych od podmiotéw prowadych handel internetowy. NIK
pozytywnie ocenia, pomimo stwierdzonych nieprawidiéci, dziatania podejmowane przez

Urzad na etapie realizacji pe@gpiowar kontrolnych.

Stwierdzone nieprawidtovéoi polegaty gtéwnie nédraku systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wkawosci Urzedu, wskutek braku nagdzi do ich

przeprowadzania, a w rezultacie braku rozeznaniskali tego handlu i potencjalnych

' Dz.U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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nieprawidtowdciach, co skutkowato niewiedkliczba przeprowadzonych kontroli w tym

zakresie.

1 W kontrolowanym okresie Uggl nie monitorowat handlu internetowego na obszarze
objctym jego widciwoscia. Nie posiadat rownie informacji w zakresie skali handlu
internetowego, udziatu w rynku sprzeglapoprzez portale aukcyjne i sklepy internetowe,
liczby podatnikbw prowadych dziatalné¢ gospodarcz poprzez Internet na terenie
wiasciwosci Urzedu.

Nie wskazano te oséb zajmujcych se¢ analiz i monitorowaniem handlu
internetowego, pomimo stale rasej liczby transakcji zawieranych przez Internettrékcie
kontroli NIK, 3 sparéd 18 pracownikéw Dziatu Kontroli Podatkowej prisgno do zakresu
czynndci prowadzenie kontroli podatkowych w zakresie andiu, a jednej (od kwietnia
2009 r.) koordynowanie tych kontroli.

W latach 2007-2009 (do 4 maja) Wdz przeprowadzit 1.144 kontrole podatkowe,
ktorych rezultaty finansowe wyniostyadznie 5.251,9 tys. zi, w tym 11 Kkontroli
(u 10 podatnikow), w ktorych ustalono nieprawidi@gio finansowe dotycxre handlu
internetowego w wysokoi 10,5 tys. zt (0,2% rezultatow finansowych kotitroagotem).

W 2 przypadkach podstawwszczcia kontroli bylty informacje o nieprawidtowoiach
dotycacych handlu internetowego otrzymane z ddiz Kontroli Skarbowej, a pozostate
kontrole zostaly zlecone przez Dzialy Wymiarowe ddiz w zakresie sprawdzania
prawidtowdasci rozliczer z budetem pastwa podatku od towaréw i ustug oraz prawidiéero
ustalenia zobowgania podatkowego w podatku dochodowym od osoOhcfizych. Przed
rozpoczciem tych kontroli Urzd nie zebrat materiatu, jak rowriaie przeprowadzit analiz

podmiotéw w zakresie handlu internetowego.

2. Uwagi NIK dotycz braku narzdzi wspomagajcych analiz i monitorowanie handlu
internetowego oraz prowadzenie kontroli podmiot@&wmijacych s¢ handlem internetowym.
W 2009 r. korzystano w bardzo ograniczonym stogmarsja demonstracyjna) z systemu
informatycznego Allekontrola, ktory pozwolit na sprdzenie zaledwie kilku podmiotow
prowadacych sprzedaza pdrednictwem portalu aukcyjnego Allegro. System zamieane
dotyczce zawieranych transakcji sprzeyad potowy 2006 r. i przy jegozyciu mazna byto
m.in.. obliczé szacunkow wartaé¢ sprzeday wybranego podmiotu, przegla
najaktywniejszych sprzedawcow, wysztikpowiazania pomgdzy kontami aytkownikow
Allegro uwzgkdniajgc dane kontaktowe. Wszyscy pracownicy Dzialu Kadntrmdatkowej

mieli mozliwos¢ korzystania z baz danych: KONTROLA, RFN/EFN, 4 gonanikow



korzystato z nargzia ACL oraz 1 osoba miata dggtdo bazy Vies. Naly zauwayc¢, ze
Dziat Kontroli Podatkowej dopiero w marcu 2009 itrzgmat 2 komputery stacjonarne
Z nieograniczonym dogtem do Internetu, przeznaczone do prmbmghia danych
internetowych.

W ocenie NIK, niewystarczaga byta rownie liczba szkolé, biorac pod uwag
dynamik skali handlu prowadzonego przez Internet. Od 200W 5 szkoleniach w tym

temacie uczestniczyto jedynie 6 pracownikow ddiz.

3. NIK pozytywnie ocenia dziatlania pate przez Urzd w trakcie posjpowan
kontrolnych dotyczcych handlu internetowego. Uik korzystat z uprawniewynikajacych
m.in.: z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordyagmmdatkowaoraz ustawy z 2 lipca 2004 .
o swobodzie dziataldoi gospodarczd] w szczegdlnéci poprzez przestuchania stron,
zadania udosfpniania dokumentéw, wygbowania do wisciwych miejscowo Urgdow
Skarbowych o przeprowadzenie czy#éeicsprawdzajcych u kontrahentéw kontrolowanych
podatnikbw oraz do Pierwszego Wielkopolskiego ddtz Skarbowego w Poznaniu
o przeprowadzenie kontroli w siedzibie wdmiela portalu Allegro.pl w zakresie transakcji
dokonywanych przez kontrolowane podmioty (w przyged kontroli). W obu przypadkach
oczekiwanie na odpowiedz ww. US w Poznaniu trwato povwsg] 2 miesgcy. W wyniku
3 spaérod 11 przeprowadzonych kontroli Wdz ustalit nieprawidtowéci zwiazane wyhcznie
z handlem internetowym w kwocie 10,5 tys. zt, ktdotyczyty uszczuplenia w podatku VAT
i btednie okrélonego momentu powstania obawku podatkowego w podatku VAT z tytutu
sprzeday towarow w sklepie internetowym oraz na portallegto.pl.

NIK pozytywnie ocenia przeprowadzanie analiz przediolnych rozpocgych
w 2009 r* (dwéch podatnikéw wskazanych przez NIK, jeden \pgtyany w wyniku
prowadzonego poghowania). Do analiz pracownicy wykorzystywali pragry dostpne
w Urzedzie (m.in.: POLTAX), przeszukiwali Internet (fordyskusyjne, blogi, portale
spotecznéciowe) w celu wyszukania jak najgiiszej liczby informacji o podatnikach
wytypowanych do kontroli, przy pomocy systemu imhatycznego Allekontrola (wersja
demonstracyjna) zliczano szacunkowartas¢ sprzeday wybranego podmiotu, wyszukiwano
powiazan migdzy kontami aytkownikow Allegro. W trakcie kontroli trzeciego gatnika,

wytypowanego w wyniku prowadzonych innych ppstwair kontrolnych, Urad wysapit

Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60. ze zm.
% Dz.U.z2007r. Nr 155, poz. 1095 ze zm.
* Do czasu zakizenia kontroli NIK posjpowania nie zostaty zakozone.



m.in. do banku, Naczelnika | Wielkopolskiego kbtm Skarbowego oraz wdu celnego

I stwierdzit,ze podmiot prowadzit niezgtoszaulziatalndé gospodarcz

4. Ustalono,ze w celu realizacji zadawynikajacych ze strategii zagdzania ryzykiem
zewretrznym w kwietniu 2004 r. zostal powotany zespotbaozy. Dla transakcji
gospodarczych dokonywanych zaspamnictwem Internetu okéno obszar ryzyka, ktory
zostat ugty w Krajowym i Wojewodzkim Planie Dyscypliny Po#atvej na 2009 r.
(przestanym do Urdu w kwietniu 2009 r.), natomiast w maju 2009 r.zddr otrzymat
opracowane przez lgb Skarbow w Warszawie ,Vademecum kontroli e-handlu”.
Na podstawie ww. dokumentéw, w trakcie kontroli NIKaczelnik Urzdu wprowadzita
Instrukcg prowadzenia kontroli podatkowej, w ktorej ollmmo metody pospowania
kontrolnego i podatkowego w zakresie transakcjenmétowych. Jednak Instrukcja ta nie
zawierata metod monitorowania handlu internetow@gje.zostata tez opracowana procedura

oraz metodyka oszacowywania obszarow ryzyka zewamego.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podgcie dziata w celu ustalenia liczby podmiotéw prowadgch handel internetowy
na obszarze podlegaym wiaciwosci Urzedu oraz skali transakcji dokonywanych
przez te podmioty.

2. Monitorowanie obszaru handlu internetowego oraacpwvanie metodyki prowadzenia
analiz w tym zakresie.

3. Podgcie dziat@a w celu pozyskania nowoczesnych n@z informatycznych
wspomagajcych analiz i typowanie do kontroli podmiotéw handigych przez
Internet.

4. Rozwaenie wskazania osoby/oséb odpowiedzialnych za pieerse analiz oraz
monitorowanie handlu internetowego.

5. Opracowanie wewtrznych metod okegania/szacowania obszaréw ryzyka

zewretrznego.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca si
do Pani Naczelnik o przestanie w terminie 14 dndaty otrzymania niniejszego wyptenia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamaag i wykonania wnioskow, allz
o podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lutzygzynach niepodgia takich
dziatan.



Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, przystuguje Pani Naczelnilawy
zgtoszenia na pmie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie, umabyvanych

zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tynstyyieniu.

W razie zgloszenia zasteag, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa #¢y, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.

Rozdzienik:

Adresat.
NIK — Delegatura w Kielcach.
ala.
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