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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. Ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsxej Izbie
Kontroli*, zwanej dalejistaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Komendzie Gtéwnej Policji w Warnsif kontrok dotyczca

funkcjonowania numeru alarmowego 112 na terenisk®ol

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokole
podpisanym w dniu 17 grudnia 2009r., Napsga Izba Kontroli, stosownie do

art. 60ustawy o NIK przekazuje Panu Komendantowi niniejsze ay&hnie.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania Komedanta
Gtéwnego Policji dotyczce wdrazania numeru alarmowego 112 oraz sprawowanie
nadzoru ikontroli nad jego funkcjonowaniem w latady 2007-2009 (listopad),

pomimo stwierdzonych uchybid.

1 Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Zwanej dalej ,KGP”.
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1. NIK ocenia pozytywnie zapewnienie przez Komenda@Bwnego Policji
ciagtosci obstugi podczer do numeru alarmowego 112 na terenie Polski, wsi&re
objetym kontroh.

Obstug polaczen prowadzity terenowe jednostki organizacyjne Polijoparciu
0 porozumienia zawarte przez wdavych wojewodoéw z komendantami tych jednostek,
na podstawie art. Bdstawy z dnia 8 wrZmia 2006 r. o Pastwowym Ratownictwie
Medycznyrh W ramach porozumie wojewodowie powierzyli jednostkom Policji
realizacg zada centrow powiadamiania ratunkowego, ckoeych w art. 25 ust. 1 pkt 1
powyzszejustawy polegagcych na przyjmowaniu zgtosgelo numeru alarmowego 112
i ich przekierowywaniu do wkaiwej jednostki Policji, Pastwowej Stray Pazarnej
i pogotowia ratunkowego.

Po dniu 10 lutego 2009r., tj. po Weju w zycie przepisowustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o ochronie prpozarowej oraz niektorych innych
ustaw, terenowe jednostki organizacyjne Policji, w ofaro nowe porozumienia
sukcesywnie zawierane przez ¥davych wojewoddw, kontynuowaty obstugpokczen

do numeru alarmowego 112.

2. Przedstawiciele Komendanta Gtownego Policjiuczestniczyli w pracach
Miedzyresortowego Zespotu ds. Numeru Alarmowego®1C2lem prac Zespotu byto
m.in. opracowanie koncepcji systemu powiadamiaritunkowego, wedtug zaten
okreslonych w art. 25ustawy o PRM W rezultacie powstat&oncepcja Sytemu 112
dokument przyjty przez Rag Ministréw w dniu 16 pzdziernika 2007 r. W dokumencie
tym zal@ono, ¢ zgtoszenia z numeru alarmowego 1E2dprzyjmowane przez centra

powiadamiania ratunkowego (CPR), dziat& w urzdach wojewoddzkich, a naggnie

3Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm., dalstawa o PRM.

*Dz. U z2009r. Nr 11, poz. 59, dalejtawa o zmianie ustawy ppdNa podstawie art. 4 pkt 2 i 8 tej
ustawyz dniem 10 lutego 2009 r., zostaty uchylone &ti @1 ustawy o PRM

® Na podstawie art. dstawyo zmianie ustawy ppovojewoda mee, w drodze porozumienia, powietzy
wykonywanie, do dnia 31 grudnia 2011r., zadeentrow powiadamiania ratunkowego innym
podmiotom, w szczegoéldo jednostkom organizacyjnym Rawowej Stray Pazarnej, Policji lub
jednostkom samosdu terytorialnego. Zadania centréw powiadamianiameowego zwizane z obstug
numeru 112 zostaly okslone w art. 14a ust.1 pkt 2 w zyeku z art. 14a ust. 2 pkt@stawy z dnia 24
sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwgawowej(Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1229 ze zm.).

® Zarmydzenie Prezesa Rady Ministréw Nr 7 z dnia 16 stgcZ2007 r. w sprawie powotania
Miedzyresortowego Zespotu ds. Numeru Alarmowego 113z owdrgania systemu e-Call
(niepublikowane)

" Przepis art. 28stawy o PRMbowikzywat od dnia 1 stycznia 2007 r. do dnia 10 lut2ge9 r.



przekierowywane do wigiwych steb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
w tym do jednostek organizacyjnych policji.

Komendant Gtéwny Policji uczestniczyt w pracach nabrzeniem systemu
gromadzenia informacji dotyazych lokalizacji zakaczenia sieci, z ktérego zostato
wykonane pajczenie do numeru alarmowego 112 lub innego numéatmawego
(okreslonego w art. 78 ust. dstawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunijee.
Systemem tym, zwanym PlatfoamLokalizacyjno-Informacyja z Centrala Baz
Danych, zaradza Prezes Uezlu Komunikaciji Elektronicznej. Ponadto, w latactd@0-
2009, Komendant Gtowny Policji brat réwaieidziat w pracach nad zmiarsystemu
powiadamiania ratunkowego, w tym w szczegétmavspotpracowat z Komendantem
Gltownym Pastwowej Stray Pazarnej w zakresie opiniowania projektow aktow

prawnych, stanowtych zatgenia do organizacji i funkcjonowania nowego syst€mu

3. W latach 2008-2009 Komendant Gtowny Policji bradiziat w pracach
organizowanych przez Ministra Spraw Westranych i Administracji w celu ustalenia
treici porozumi@é z operatorami telekomunikacyjnythi dotycacych Rozwizania
tymczasowegw zakresie lokalizacji abonentéw wywadnjch numer alarmowy 112
Na etapie przygotowania irealizacji porozumie Komendant Gtowny Policji
wnioskowal® (bezskutecznie) m.in.. o okienie w porozumieniach procedur
awaryjnych w przypadku braku depti do systemu unitiwiajacego pozyskanie danych

lokalizacyjnych, doprecyzowanie oktenia ,wizualizacji lokalizacji” jako ,zakaczenia

8 Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.

° § 3rozporzdzenia Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2008 r.pwasvie organizacji i funkcjonowania
systemu gromadezego i udosfpniajecego informacje i dane dotygze lokalizacji zakéczenia sieci,

z ktérego zostato wykonane pcgenie do numeru alarmowego ,112" albo innych nuéwver
alarmowych(Dz. U. Nr 236, poz. 1620).

YyUstawa o0 zmianie ustawy ppo oraz rozporzidzenie Ministra Spraw Wewtnznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w spawigganizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego i wojewoddzkich centréw powiadamianiam&aoweggDz. U. Nr 130, poz. 1073).

1 Minister MSWIA wraz z Komendantami Gléwnymi Polidj Paistwowej Stray Pazarnej w dniu
25 stycznia 2008 r. podpisat zpioma operatorami telekomunikacyjnymi @dne porozumienia.

12 Rozwizzanie tymczasowpolegato na zapewnieniu shom dosgpu przez strony internetowe do baz
danych poszczeg6lnych operatoréw telekomunikacyjrda czasu utworzenia Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z CentralnBaz Danych PLI CBD.

13 M.in. pisma: z 3 stycznia 2008 r. (znak La-23/G89, czerwca 2008 (znak La-2115/08/GZ).



sieci, z ktérego dokonano wywotania na numery atavei'®. Do dnia zakfczenia
kontroli NIK trwaty uzgodnienia w tych sprawach.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Komendanta Gtowndgolicji w zakresie
wdrazania porozumig z operatorami telekomunikacyjnymi dotyce Rozwizzania
tymczasowegoW ramach realizacji tych porozunmieKomendant Gitéwny Policji
przeprowadzit rozpoznanie potrzeb podlegtych jetilosw zakresie zaopatrzenia
w sprzt komputerowy i telekomunikacyjny, nieginy w celu pozyskiwania
odpowiednich informacji od operatow sieci telefamygch.

Komendant Gtéwny Policji monitorowat w podlegtychednpostkach stan
przygotowa do wdraenia Rozwgzania tymczasowegoraz osignigcia gotowdci do
korzystania z systemu lokalizacyjnego (w terming ahia 30 czerwca 2008 r.). Przed
uruchomieniem systemu jednostki Policji, wspotpfacuz MSWIA, przeprowadzity
testy pozyskiwania informacji o lokalizacji abonerdzwonacego na numer alarmowy
112. Informacja o stwierdzonych nieprawidtaiei@mch z charakterystykrodzaju b¢du

i wskazaniem operatora zostata przekazana do MSWiA.

4. Komendant Gtowny Policji poslj dziatania w celu wypogania stanowisk
kierowania w jednostkach Policji, obstugeych numer 112, w ugdzenia zapewniage
identyfikacg abonenta dzwoatego na numery alarmowe w sieci komoérkowej oraz
przekierowywanie patzen alarmowych do wisiwe] jednostki Pastwowe] Stray
Pazarnej lub pogotowia ratunkowego. W z@ku z obstug numeru alarmowego 112,
w latach 2007-2009 jednostki Policji poniosty kgsgtyposaenia w sprzt techniczny
w tacznej wysokéci 2 123,5 tys. zi, w tym m.in. na: stanowiska komepowe 1 214,8 tys. zi,
oprogramowanie 190,3 tys. zi, rejestratory korespogji 278,2 tys. zi, dogv do
internetu 261,9 tys. zi.

W toku kontroli stwierdzono jednake zadna z jednostek Policji obstugaych
numer 112 nie posiadata technicznych zhwesci automatycznego ustalenia, czy
przychodace pohkczenie alarmowe zostalo skierowane do numeru 113, tez
do numeru 997. Powodowato to utrudnienia w stosawgsrocedury Rozwgzania

tymczasowegoprzy lokalizacji abonenta. Stwierdzono réwhieze nie wszystkie

14 W celu uniknicia interpretowania tej wizualizacji przez operétorjako najbliej potazonej stacii
przekanikowej w systemachitznaci bezprzewodowe;j.



jednostki Policji obstuguce numer alarmowy 112 mialy movosé bezpdredniego
przekierowywania tych petzen do innych shtib. Spadrdéd 302 jednostek Policji
obstugujicych ten numer, nitiwosé taka posiadato tylko 149 (49,3%) Skutkiem tego
byto wydtwzenie czasu obstugi zgtoszkierowanych do numeru alarmowego 112.

Udziat jednostek organizacyjnych Policji w obstudzemeru alarmowego 112
w okresie ohjtym kontroh miat charakter tymczasowy, o czym stanppostanowienia
kolejnych porozumik powotanych w pkt 1 niniejszego wyptenia®,

NIK zauwaa, ze nadal wysipuje konieczngé zapewnienia Policji
odpowiedniego spezu do odbierania i przekierowywania pcten do numeru
alarmowego 112. Jednostki Policji obstugyjolaczenia do numeru 112, wymageg
przekierowania do innych st ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Ponadto,
w zatlazeniach nowego systemu powiadamiania ratunkowegaktada s, ze jednostki
Policji, oprocz odbioru zgtosae przekierowywanych z centrow powiadamiania
ratunkowego, &da nadal obstugiwaty patzenia do numeru 997, z ktorycheéz bedzie

wymaga dalszego przekazywania do innychzstu

5. NIK ocenia pozytywnie dziatlania Komendanta Gtowmelgolicji w zakresie
nadzoru nad realizacgada dotyczacych obstugi numeru alarmowego 112 w podlegtych
jednostkach. W kontrolowanym okresie byly przeprowame analizy i spogdzane
informacje zbiorcze w zakresie problematyki funkgwania tego numeru. W lipcu
2008 r., w zwazku z wdraganiem Rozwizania tymczasowegdKomendant Gtowny

Policji zlecif'®

przeprowadzenie w podlegtych jednostkach obshoych numer 112
czynnaci sprawdzajcych funkcjonowanie systemu lokalizagego abonentéw

wywotujacych numer alarmowy 112.

6. Z ustalé kontroli wynika, ze znajomé¢ jezykOw obcych przez osoby

obstugupce numer alarmowy 112 w jednostkach Policji byteewystarczajca.

15 Wyg stanu na 31 pdziernika 2009 r.

16 Zgodnie z art. 6lustawy o PRMWojewoda moégt powierzy wykonywanie zada CPR innym
podmiotom, w tym Policji, w terminie ok§lenym - do dnia 31 grudnia 2010 r. Na podstawie art
ustawy o zmianie ustawy ppdermin ten zostat przedtany do dnia 31 grudnia 2011 r.

" Tworzonego na podstawie przepiséw art. 14a ttawy o ochronie przeciwgarowej art. 7 ustawy
0 zmianie ustawy ppoi rozporzdzenie Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji w spawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamianisatunkowego i wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego

18 pismo Dyrektora Biura Kontroli Komendy Gtéwnej mia 9 lipca 2008 (znak |k-611/587/08).



W wigkszaci jednostek nie byta mitiwa obstuga zgtoszew jezyku innym ni polski.
Jedynie w Komendzie Stotecznej Policji okoto 60%speelu przyjmujcego wywotania
alarmowe deklarowata znajosto jezykow obcych. Komendant Gtéwny Policji nie

podejmowat dziaté& zapewniajcych szkolenia w tym zakresie.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:
1) rozwazenie zorganizowania szkalev celu zapewnienia obstugi zgtogzea
numery alarmowe wegykach obcych,
2) podkcie dziat@a w celu wyposzenia wszystkich jednostek Policji
odbierajcych zgloszenia alarmowe, w infrastrukiur techniczia

zapewniajca sprawn ich obstug.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie, na podsta
art. 62 ust.ustawy o NIK oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantarminie
14 dni od dnia otrzymania niniejszego wagsénia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéwadd o dziataniach podfych w celu

realizacji wnioskow lub przyczynach niepecip takich dziata.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 i @stawy o NIKw terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienie pokontrolnego, przystuguje Panu Komendantqwawo
zgloszenia na pmie, do Kolegium Najwyszej lzby Kontroli, umotywowanych

zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w nsggm wysipieniu.

W razie zgtoszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. @stawy o NIK termin
nadestania informacji, o ktdrej mowa #gy, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty Kolegium NIK.



