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Najwyzsza lzba Kontroli Warszawa, dnia 16 grudnia 2009 r.
Delegatura w Warszawie

Pan

st. bryg. mgr inz.

Gustaw MIKOLAJCZYK
Mazowiecki Komendant
WojewodzKi

Panstwowej Strazy Pozarnej

LWA-410-43-04/2009
P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsgej Izbie Kontro-
lit, zwanej dalejpistaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w Komendzie Wo-
jewodzkiej Pastwowej Stray Pazarnej w Warszawie (zwanej dalej KW PSP) kortnelza-

kresie funkcjonowania numeru alarmowego 112 naterolski.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokoledpisanym
w dniu 30 listopada 2009 r., Najasza Izba Kontroli, na podstawie art. @&tawy o NIK

przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wysnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ Mazowieckiego Komen-
danta Wojewddzkiego PSP w zakresie wdiania systemu powiadamiania ratunkowego
Z zastosowaniem numeru alarmowego 112 i nadzoru ngdgo funkcjonowaniem w la-
tach 2007 - 2009 (listopad).

1. Na podstawie porozumienia zawartego w dniu 29 geu@606 > z Wojewod, Ma-

zowieckim, MazowieckiKkomendant Wojewodzki PSP uczestniczyt w realizaegla cen-

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Zawartym pomidzy Wojewod Mazowieckim a Mazowieckim Komendantem WojewodzKirastwowej
Stray Pazarnej, Komendantem Wojewodzkim Policji z siedzis Radomiu oraz Komendantem Stotecznym
Policji - na podstawie art. Gistawy o Pastwowym Ratownictwie Medycznym
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trow powiadamiania ratunkowego (CPR), gkoaych w obowazujacym do 10 lutego br. art.
25 ust. 1 pkt Justawy z dnia 8 wrZria 2006 r. o Pastwowym Ratownictwie Medyczriym
W ramach tych zada przyjmowano zgtoszenia telefoniczne z numerunabavego 112
I przekazywano je w drodze przekierowania lub wyginformach - do wikkiwych steb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Zgodnie z protokotem uzgodiigsporadzonym 29 grudnia 2006 r. w celu ustalenia
szczegotoéw technicznych zygianych z wykonywaniem zaflabjetych powyszym porozu-
mieniem, Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP, oéhdh stycznia 2007 r., zapewniat
obstug; zgtosz@ kierowanych na numer alarmowy 112 z telefonéwjsternych na terenie
Wojewodztwa Mazowieckiego (za veykiem m.st. Warszawy), jak rowriezgtoszé z tele-
fonéw komorkowych z terenu miasta Ptock oraz podwviaptockiego, zwoléskiego i miaw-
skiegd'.

Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP zapewnigids¢ obstugi zgtosze kiero-
wanych na numer alarmowy 112, rowngo dniu 10 lutego 2009 r., tj. po dacie utraty snoc
obowiazujacej przepiséwustawy o PRNI(art. 25 oraz 61), stanoggych podstaw porozu-
mienia z Wojewod Mazowieckim.

Kolejne porozumienie, w sprawie powierzenia za@®#R-0w (m. in. Mazowieckiemu
Komendantowi Wojewodzkiemu PSP), obaxjace do 31 grudnia 2011 r., zostato zawarte
przez Wojewod Mazowieckiego w dniu 16 listopada 2069 W protokole uzgodni€ za-
wartym do powyszego porozumienia wskazare,w celu okréenia terminu przegia przez
centra powiadamiania ratunkowego lub $glavych komendantow powiatowych/miejskich
Paistwowej Stray Pazarnej wszystkich wywolaalarmowych numeru 112, zostadokona-
ne niezlkdne analizy. NIK zwraca uwagze w przywotanym protokole nie zostaty jednak

okreslone terminy przeprowadzenia tych analiz.

2. Zadania zwqzane z obstugpofaczen kierowanych na numer alarmowy 112 na terenie
Wojewodztwa Mazowieckiego byty realizowane przeansiviska kierowania 37 komend
powiatowych i miejskich PSPNIK pozytywnie ocenia przygotowanie stanowiskr&igania

pod wzgkdem technicznym do obstugi numeru alarmowego lddbioru zgtosze kierowa-

®Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm., dalej#akstawa o PRM

4 W systemie sieci ERA GSM.

®> Na podstawie art. 4 pkt 2) oraz pkttawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawglronie przeciwpo-
zarowej oraz niektdrych innych ustg®z. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59), dalejzakistawa o0 zmianie ustawy
ppa.

® Na podstawie art. stawy o zmianie ustawy ppo

" Podpisanym przez Mazowieckiego Komendanta Wojekiédp Pastwowej Stray Pazarnej, Mazowieckiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji i Komendanta Stoiego Policji.

8 Dalej KP/KM PSP
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nych na ten numer. Stwierdzor®, 36 stanowisk kierowania posiadato#inwos$¢ dokonania
bezpdredniego przekierowania zgtoszalarmowych davtasciwych sheb ustawowo powo-
tanych do niesienia pomocy, a 34 komendy PSP (9d),osiadaty oddzielnlinie telefo-
niczm do obstugi patczer przychodzacych na numer 112. Tym niemniej odbior jedndore
dwoch zgtosze alarmowych byt maiwy tylko w 8 komendach PSP (21,6 %), a tylko w 3
komendach (8,1 %) emitowany byt automatyczny koraininformupcy o pohczeniu z nu-
merem alarmowym 112.

W wyniku ogkdzin zintegrowanych stanowisk kierowania w KP PSP®twocku oraz
w KM PSP w Ptocku stwierdzonae stanowiska wyposane bylty w sprawny spek tech-
niczny do odbioru i lokalizacji zgtoszeoraz ich rejestrowania. Na stanowiskach znajdowaty
si¢ pisemne procedury pegiowania w przypadku wykrycia awarii systemu, opregoe
przez Punkt Rejestracji Centrum Certyfikacji i Gl Kluczy Departamentu Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Ministerstwa Spraw Westniznych i Administracji (CCiGK) oraz pro-
cedura P-17 ,Przyria zgtoszenia telefonu alarmowego 112" opracowairzez Komeng
Gtéwng PSP.

W trakcie kontroli NIK przeprowadzono 21 prob spreéci obstugi zgtosze kierowa-
nych na numer alarmowy 112We wszystkich przypadkach uzyskanossaknie z operato-
rami stanowiska kierowania po kilkunastu sekundach momentu wybrania numeru.
W przypadku 8 prob z telefonu stacjonarnego nanterpowiatéw: otwockiego, garwal
skiego i piaseczskiego operatorzy stanowisk kierowania dokonalirpoymej lokalizacii
abonenta. Wykonane 13 préb z telefonédw komorkowyahterenie powiatu i miasta Ptock
wykazata,ze lokalizacje ustalono na mapie z promienieadbiwvynoszcym dla sieci: PLAY
740 m, ORANGE 700 m, ERA 1281 m i PLUS 1 410Rm5by lokalizacji telefonéw bez
karty SIM nie powiodtly si.

Dyzurni stanowisk kierowania na bigeo zgtaszali do CCiGK problemy zayzane
z logowaniem do sieci operatoréw telekomunikacyinye pozyskaniem informaciji o lokali-

zacji abonenta.

3. Mazowiecki Komendant Wojewoédzki PSP sprawowat nadzkontrok nad podle-
glymi jednostkami — w aspekcie funkcjonowania systepowiadamiania ratunkowego
Z zastosowaniem numeru alarmowego IK@mnendant polecit przeprowadzenie we wszyst-
kich miejskich i powiatowych komendach PSP w czerwsierpniu 2008 r. testéw sprawno-

sci funkcjonowania procedur lokalizacji abonentéwvdniacych na numer alarmowy 112

° Obstugiwanych przez jednostki PSP zdodnie z panieniem zawartym z WojewadViazowieckim.
1% pismo Nr WIit-046/62/2008 z dnia 23 czerwca 2008Nr WIik-046/76/2008 20 sierpnia 2008 .
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Procedury te obowzywaty od pocatku lipca 2008 r. w ramach wdronego przez MSWiIA
,F0ZWigzania tymczasowegoiv zakresie lokalizacji abonentow wywataych numer alar-
mowy 112*. W ramach nadzoru, Mazowiecki Komendant Wojewédaidwadzit réwnie
liczna korespondengjz komendantami podlegtych jednostek organizacyjnyomendant
wspOtpracowat take z Komend Gtowm PSP i Mazowieckim Ukdem Wojewddzkim, wy-
mieniapc informacje i déwiadczenia w zakresie obstugi numeru alarmowegg $i2ym
funkcjonowania,rozwigzania tymczasowego'Ponadto, w badanym okresie, Mazowiecki
Komendant Wojewoddzki PSP zlecit przeprowadzenie poflegtych jednostkach kontroli,
ktore w odniesieniu do funkcjonowania numeru alam@go 112 nie wykazaly nieprawidto-
WOSCI.

4. NIK pozytywnie ocenia dziatania Mazowieckiego Kordanta Wojewddzkiego PSP
w wypracowywaniunowe] Koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiaatunkowego
(SPR) z zastosowaniem telefonu alarmowego 112reai¢eWojewodztwa Mazowieckiego
W ramachKoncepcjj opracowanej w gazierniku 2009 r. na podstawiezporzdzenia Mi-
nistra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. \wrawie organizacji

i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkoweagaojewddzkich centrow powiada-
miania ratunkoweg$, przyjcto utworzenie na terenie Wojewddztwa Mazowieckiggimego
Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowegedepnastu lokalnych CPR - éw.
Koncepcjazostata wsipnie uzgodniona z Wojewadazowieckim. Jej ostateczna wersja, po
zatwierdzeniu przez Mazowieckiego Komendanta WopzkiEego PSP, zostata w dniu 5 li-
stopada 2009 r. przekazana do akceptacji Wojewddamowieckiemu.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o paogjie
dziataa w celu uzgodnienia terminu dokonania nigdfych analiz potrzebnych do preep
przez centra powiadamiania ratunkowego lubseit@ych komendantéw Ratwowej Stray
Pazarnej - wszystkich wywofaalarmowych numeru 112.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie a2 ust. 1 ustawy o NlKoczekuje przed-
stawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14€drdaty otrzymania niniejszego wyst
pienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyk@tania uwag i wykonania wnioskuadf
0 dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczynach radpgcia takich dziata.

1 Rozwiazanie tymczasowe” polegato na zapewnieniuistin dostpu przez strony internetowe do baz da-
nych poszczegélnych operatoréw telekomunikacyjrgettzasu utworzenia Platformy Lokalizacyjno- Infarm
cyjnej z Centrala Bazy Danych (PLI CBD)

2Dz. U. Nr 130, poz. 1073
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Zgodnie z trécia art. 61 ust. 2 ustawy o NlKv terminie 7 dni od daty otrzymania ni-
niejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanjonaivo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie umotyamych zastrzeen w sprawie

ocen, uwag i wniosku zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esddnia
informacji, o ktorym mowa wiej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty seia

wej komisji NIK.



