Najwyzsza lzba Kontroli Warszawa, dnia 23 wrgeia 2009 r.
Delegatura w Warszawie

LWA-410-39-01/2009

Pan
Adam Struzik
Marszalek

Wojewoddztwa Mazowieckiego

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudsig4 r. o Najwyszej Izbie Kontrofi
zwane] dalej ustaav o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita - w okresie od 4 czerwca do 11 siarf2009 r. - kontre@l w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa MazowieckiegoWarszawie zwanym dalej ,UM WM” na
temat realizacji zadawynikajacych z ustawy o ustugach turystyczn¥girzez marszatkéw
wojewddztw, na terenie ktoérych zlg miasta zgtoszone do organizacji finatowego tumniej
Mistrzostw Europy w Pitce Nmej UEFA EURO 2012.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli podpisanym
w dniu 25 sierpnia 2009 r., Najagza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy K,NI
przekazuje Panu Marszatkowi niniejsze vapgtnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pomimo stwindych uchybig, realizagg w
okresie od 1 stycznia 2006r. do 30 czerwca 200%ada wynikajacych z ustawy
o ustugach turystycznych.

! Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.
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Z ustal@ kontroli wynika:

1. Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, zgodnie z &rtust. 1 ustawy o ustugach
turystycznych, prowadzit Rejestr Organizatorow yBtyki i PGgrednikdw Turystycznych
Wojewddztwa Mazowieckiego. Wg stanu na 30 czerw@@92. w Rejestrze byto wpisanych
582 przedsibiorcow prowadzcych dziatalné¢ gospodarcz w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz p@dniczenia na zlecenie klientbw w zawieraniu umow
swiadczenie ustug turystycznych.
Wpisy dokonane w latach 2008 — | pétrocze 200%wieraty wszystkie dane okitlene w art.
7 ust. 3 i ust. 6 ustawy o ustugach turystycznyghtomiast w latach 2006-2007 Rejestr
prowadzony byt w formie uproszczonej i nie zawigrastpujacych danych:

* nrNIP,

e okreslenia przedmiotu dziatalioi,

e zaskgu terytorialnego,

* imion i nazwisk oséb kieragych dziatalnécia przedstbiorcy,

co byto niezgodne z art. 7 ust. 3 pkt 2-4 i 6 i Bstvw. ustawy.

2. W latach 2006 — | pétrocze 2009 r. do Rejestruom@mdzono 266 nowych wpisow.
W wyniku kontroli 40 (15%) wpisow ustalonage w jednym przypadku przegbiorca do
wniosku zadczylt umowe gwarancji ubezpieczeniowej z c¢bhym terminem jej
obowiazywania. W trakcie kontroli NIK, UM WM podj stosowne dziatania mgje na celu
skorygowanie kddnego terminu.

3. Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego, zgodnie & &8r ust. 1 ustawy o ustugach
turystycznych, przesytat ministrowi wdeiwemu do spraw turystyki kopie 40 zbadanych
dokumentow rejestracyjnych. Zgodnie z 8§ 3 ust.Zpoozdzenia Ministra Gospodarki z dnia
30 grudnia 2005 r. w sprawie Centralnej Ewidendajg&hizatorow Turystyki i Peednikow
Turystycznycfi, kopie powinny by przekazywane organowi ewidencyjnemu przez
marszatkéw wojewddztwa w formie elektronicznej, astpnie niezwitocznie przesytane w

formie kopii dokumentow.

Uwagi NIK dotycz termindw realizacji tego zadania. Kopie 31 dokutden przestano
w terminie do 30 dni, 9 kopii (22,5%) w terminacluaszych, a w jednym przypadku po
uptywie 101 dni.

¥Dz. U. z 2006 r. Nr 5, poz. 28



Z korespondencji UM WM z Ministerstwem Sportu i ystyki wynika, ze przyczym
znacznych opgnien w przekazywaniu przez Marszatka Wojewodztwa infacin do
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i $e@dnikow Turystycznych, jest wadliwa

praca systemu elektronicznego, z ktéregaloknych czsto byto brakdcznaci.

4. W badanym okresie do UM WM wplgly 1 244 skargi na dziataldé organizatoréw
turystyki i pgrednikéw turystycznych. W toku kontroli NIK szczégdym badaniem zostato
objetych 30 skarg. Z analizy tej wynikae wszyscy skancy byli prawidtowo informowani

0 sposobie zatatwienia spraw.

5. Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego, z zachowanterminu okrélonego w § 34
rozporadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006v sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotéw wycieczk powotat komisje egzaminacyjne dla przewodnikéw
turystycznych miejskich i terenowych oraz pilotéwaieczek. Do komisji egzaminacyjnej dla
przewodnikow turystycznych miejskich i pilotdbw wgcizek oraz do komisji egzaminacyjnej
dotyczicej znajoméci jezyka obcego powotane zostaly osoby speio@j wymagania
okreslone w § 13 ust. 51 8§ 20 ust. 2 ww. rozpgzenia.

Stwierdzono,ze w skladzie Komisji Egzaminacyjnej Przewodnikoweérewych brak byto
przedstawicieli organizacji zrzeszeych organizatoréw turystyki, co byto niezgodnertz 25
ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych.

Sekretarz Wojewddztwa — Dyrektor UM WM wygat: ,,Urz ¢d marszatkowski pismem z dnia
23 maja 2006 r. przestat wniosek do Polskiej Izbyy$tyki oraz Warszawskiej 1zby Turystyki
Z prasbg o wskazanie oséb do pracy w komisji egzaminacygregwodnikow turystycznych:
miejskich, terenowych. Powsze organizacje nie dysponowaty kadr uprawnieniami
przewodnika terenowego po Mazowszu i nie wskaz#ty do pracy w komisji przewodnikow
terenowych”.

W jednym na 80 analizowanych przypadkéw, do zespgzaminujcego powotana zostata
osoba, ktéra wczeiej byla wykladowe szkolenia jednego kandydata, ktory przpgtdo
egzaminu ustnego i praktycznego na pilota wycieczek byto niezgodne z art.15 ust.4
rozporadzenia w sprawie przewodnikéw turystycznych i giletwycieczek.

Sekretarz Wojewodztwa - Dyrektor UM WM wyjat ,Egzaminy pisemne gskodowane.
Czlonkowie komisji egzaminacyjnych nie znagzestnikbw egzaminu, sprawdzajylgcznie

testy kodowane systemem numeryczhym.

“Dz.U. Nr 15, poz. 104



6. Z ustal@ kontroli wynika,ze UM WM nie realizowat obowizku okr&glonego w art. 29 ust.
1 i 3 ustawy o ustugach turystycznych, staraowin, ze osoby wykonujce zadania pilota
wycieczek lub przewodnika turystycznego podledajntroli, ktérej dokonuj osoby imiennie
upowanione przez marszatka wojewodztwa.

Sekretarz WojewoOdztwa — Dyrektor UM  stwierdzike: ,pracownicy Urzdu
Marszatkowskiego nie majprawa legitymowania osOb pediaych funkagt przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek... W przygotowywamyajekcie nowelizacji ustawy o
ustugach turystycznych, postulujee,siaby ustawa lub wydane na jej podstawie akty
wykonawcze, szczegétowo ofibg tryb i zasady przeprowadzania kontroli uprawi
pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznychymmliwi ich sprawne przeprowadzanie,
a poprzez to skuteczne realizowanie olgaku ustawowegd

7. Wedlug stanu na dzie30 czerwca 2009 r. Marszatek Wojewodztwa Mazowesgdk
prowadzit ewidengj 202 obiektow hotelarskich. Ewidencja obiektow kertekich, zgodnie
z 8 12 ust. 1 powaszego rozporgzenia byta prowadzona w formie kartoteki sktadej sk

z kart ewidencyjnych obiektow, oddzielnie dlazééago rodzaju obiektu.

Kontrola wykazataze na 30 (14,9%) zbadanych kart ewidencyjnych, \R(84), zataonych

w latach 2000-2001, wpisy nie byty oznaczone numeng/nikapcym z ich kolejnéci oraz
nie zawieraty opisu obiektu, w tym informacji odlWe miejsc noclegowych, zakresie
swiadczonych ustug i poi@niu obiektu - co byto niezgodne z 8§ 15 ust. 11i68ust. 1 pkt 5

WWw. rozporadzenia.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Niezwtoczne uzupetnienie wpisow w Rejestrze Orgatoow Turystyki
i Pasrednikow Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckieggodnie z art. 7 ust.
3 pkt 2-4 i 6 i ust. 6 ww. ustawy.

2. Wyegzekwowanie od przedbiorcy, o ktébrym mowa w 2 punkcie wygienia
pokontrolnego, prawidtowej gwarancji ubezpieczergpw

3. Spowodowanie biacego przekazywania informacji do Centralnej Ewigienc
Organizatorow Turystyki i Roednikow Turystycznych.

4. Podgcie dziath mapcych na celu umdiwienie realizacji obowgzku okr&lonego
w art. 25 ust. 4 oraz art. 29 ust. 1 i 3 ustawglogach turystycznych.

5. Uzupehnienie wszystkich kart ewidencyjnych obiektdwtelarskich i innych

obiektow, w ktérych gswiadczone ustugi hotelarskie.



Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie, na podstart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK zwraca s} do Pana Marszatka o przedstawienie w terminierfidod daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag
I wykonania wnioskow 4dz o podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lub
przyczynach niepoggia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Marszatkovawm zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie umotyvamych zastrzesh w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wgseniu.

W razie zgloszenia zastuza®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa xey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wiaciwej komisji NIK.



