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Na podstawie art. 2 ust. @stawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Napsxej Izbie
Kontroli, zwanej dalejustawg 0 NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Zaggzie Transportu Miejskiego w Warszawie (zwanym pdat&M”)
kontrok dziataa podejmowanych na rzecz usprawnienia systemu tostmspego w m.st.
Warszawy w okresie 2004 — 2009 (I pétrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole podpisamyv dniu
9 padziernika 2009 r., Najwsza lzba Kontroli na podstawie art. 60 ustawy o NIK

przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wagsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidtowéciami dziatania
podejmowane przez ZTM na rzecz usprawnienia systemuansportowego w Warszawie.
Stwierdzone nieprawidiowaci polegaly na opdénieniach w realizacji czsci zadan,
w szczegolnéci dotyczacych wykorzystania komunikacji kolejowej w aglomera;ji

warszawskiej.

1. W dokumentach strategicznych obaemijacych w okresie olfym kontroh,

okreslajacych kierunki rozwoju m.st. Warszawy i aglomerasprszawskiej t.j. wPolityce

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



Transportowej dla m.st. Warszaiygtrategii Rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy Ko ro
2020, Studium uwarunkowai kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Wangza
szczegOla rolg przypisano systemowi transportu publicznego. Wegdtatozen zawartych
w wymienionych dokumentach, dziatania w zakresem@ju tego systemu powinny zmietza
do zapewnienia wzrostu udziatu transportu publigeng transporcie ogotem.

Zadaniami shaacymi oshgnieciu zaktadanego celu, w realizacji ktérych wzmgm
zakresie uczestniczyt lub wspoétuczestniczyt ZTMybgi.in.: integracja systemu transportu
publicznego (poprzez odgie wspolm taryfa réznych srodkéw transportu wykorzystywanych
w Warszawie, tworzenie systemu parkingbw ,Parkuj Jed”, budowe wezidéw
przesiadkowych), wikzanie kolei do systemu miejskiego transportu pubkgo,
modernizacja i rozbudowa systemu
komunikacji autobusowej i tramwajowej, podniesigaiasci i bezpieczéstwa

swiadczonych ustug.

2. ZTM podejmowat dziatania organizacyjne na rzecz rpofy funkcjonowania
transportu zbiorowego. W tym celu, m.in. organizowabyly przetargi nawiadczenie
autobusowych ustug przewozowych przez przaw@w prywatnych oraz rozbudowywano
system komunikacji autobusowej obejamy gminy podwarszawskie. Zbierano informacje
o funkcjonowaniu komunikacji zbiorowej, w tym doggce jakaci ustug, tj. punktualngi,
oznakowania pojazdow i obstugi passow.

2.1. Na podstawie wynikow badaZTM m.in. dokonywat korekt rozkiadow jazdy oraz
tras linii autobusowych i tramwajowych, doprowadeajm.in. do wzrostu wskaika
nasycenia sieci tramwajowe] taborem - z 5,66 waguakilometr trasy w 2000 r., do 6,23
wagonu na kilometr w maju 2009 r., co skutkowataekazeniem cgstotliwosci kursowania
tramwajow.

Ponadto, w oparciu o wyniki baglgunktualnéci ZTM naliczat przewenikom kary
za nieprawidtow realizacg ustug przewozowych. Wysokowymierzonych z tego tytutu kar
w badanym okresie wynosita: w 2004 r. 1 040 tysw2005 r. 1 776 tys. zt, w 2006 r., 2 702
tys. zt, w 2007 r. 3287 tys. zt i w 2008 r. 2 489. zt. Przyniosto to efekt w przypadku
komunikacji autobusowej, o czydwiadczy spadek liczby kursow niepunktualnych, kébry

odsetek zmniejszyt siz 13,9 % w 2004 r. do 10,4 % w 2008 r. Pasae dziatania okazaty

2 7akcznik doUchwaty Nr XXVI/193/95 Rady m.st. Warszawy z 2@disda 1995 r.
3 Zahcznik doUchwaly Nr LXI1/1789/2005 Rady m.st. Warszawy fitdpada 2005 r.dalej take: Strategia



sig natomiast nieskuteczne w przypadku komunikacjimwajowej. Ulegta bowiem
pogorszeniu punktualdé kursowania tramwajow, w przypadku ktorych odsetek
niepunktualnych kurséw wzrést z 10,0% w 2004 r18¢6% w 2008 r. Skladg wyjasnienia

w sprawie dziala podejmowanych przez ZTM na rzecz poprawy punktnfaintramwajéw,
Pan Dyrektor wskazam in. na wprowadzanie rozyzian w zakresie efektywnego sterowania
ruchem zapewniagego priorytet dla komunikacji tramwajowej. Temuogd stuzy¢ map
m.in. wydzielanie torowisk z ruchu ogélnego, nadaieapriorytetow dla tramwajoéw przy
pokonywaniu skrzzowan, przeprowadzone lub planowane modernizacje podastgoh
ciagbéw tramwajowych, tj. m.in. Trasy W-Z, al. Jana Ralk; al. Jerozolimskich.

W ocenie NIK wplyw na pogorszenie punktudciokursowania tramwajow nie
mie¢ starzenie sitaboru wykorzystywanego przez spptkramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.
Podczas gdy wedtug stanu na koniec 2003 r., udzigtytkowanym taborze wagonow ponad
20 letnich wynosit 37,9%, to wedlug stanu na dzig0 czerwca 2009r. — 54,3%.
Jednoczénie w analogicznym okresie zmniejszyk sidzial wagondéw tramwajowych nie
starszych i 4 lata, odpowiednio z 9,5% do 5,1%.

NIK przyjmuje wyjdnienia Pana Dyrektofawskazujce na ograniczony wplyw ZTM
na dziatania wikiciela taboru tramwajowego tj. spétki Tramwaje Bawskie, zgodnie
z ktorymi ZTM uczestniczy w procesie odnowy tabagtdwnie poprzez konsultowanie
wiasciwosci uzytkowych pojazdéw.

2.2. ZTM podejmowat take przedsiwzigcia w celu poprawy bezpiears#wa paszerow
m.in.: zawieral umowy na ochreninfrastruktury transportowej; przeprowadzat wsgoln
patrole linii komunikacyjnych i przystankow z pQhc straza miejska i pracownikami firm
ochroniarskich, przeprowadzat szkolenia pracownikdwzeprowadzat akcje spoteczne
majce na celu promowanie wigwego reagowania w sytuacjach kryzysowych. ZTM
uczestniczyt take w Warszawskim Programie Przeciwdziatania P¢pegtici oraz Ochrony
Obywateli i Poradku Publicznegg wyposaajac nowo zakupione tramwaje w tzw. ,przycisk
napadowy”, autobusy waézncgé¢ bezprzewodow, dodatkowo w Miejskich Zaktadach

Autobusowych wdrgono system alarmowejdznaci GSM.

4 Zakcznik doUchwaly Rady m.st. Warszawy nr LXXXI1/2746/2006 p&dziernika 2006 r.dalej take:
Studium

® Pismo z 12 palziernika 2009 r. znak ZTM/NA-091-4/30-09.

® Pismo z dnia 12 gaziernika 2009 r. znak ZTM/NA-091-4/30-09.

" Przyjty uchwah Rady m. st. Warszawy nr XLI11/1296/2008 z dnia 28dziernika 2008 r.



2.3. Ustalono,ze pomimo powyszych dziata oraz przeprowadzanych akcji zachjacych
do korzystania z komunikacji miejskiej, liczba prmeonych paszeréw w komunikaciji
tramwajowej i autobusowe] ksztaltujeg sha poziomie zbkionym do 2003 r. Sytuacja ta
w czeéci wynika ze zwikszonego korzystania z innycitodkow transportu zbiorowego,
w szczegOlnéci z metra. W przypadku komunikacji tramwajowej wpina t sytuacg mog
mie¢ niewielkie zmiany w badanym okresie w zakresieggdduai tras tramwajowych. Podczas
gdy wedtug stanu na koniec 2003 r. digtych tras wynosita ogétem 121,9 km, to na dzie
30 czerwca 2009 r. — 124,1 km.

Nalezy zwroci przy tym uwag na fakt,ze zbieranie informacji o funkcjonowaniu
transportu zbiorowego przez ZTM odbywa sitéwnie drog obserwacfl lub ankiet,
natomiast w niewielkim zakresie jest wykorzystywasystem automatycznego zbierania

takich informaciji (system taki jest stosowany gtéswv przypadku metra).

3. ZTM podejmowat dziatania dotygze integrowania komunikacji kolejowej
z systemem komunikacji Warszawy i aglomeracji Wawsskiej. Jednate w ocenie NIK
wykorzystanie infrastruktury kolejowej dla potrzplzewozowych miasta i aglomeracji jest
w dalszym cigu niewystarczage.
3.1. W celu realizacji zadadotyczcych wdraenia systemu Szybkiej Kolei Miejskigj
okreslonych w opracowanym w 2000 Programie dziatd na rzecz integracji systemu
komunikacji kolejowej z systemem transportu pubégp w Warszawie iaglomeracji
warszawskiejZTM przyjat jako gtéwny kierunek dziataintegracg taryfowa'®. Niezalenie
od zawieranych umow n@wiadczenie ustug przewozowych na wyznaczonychdhmiprzez
miejska spotlke Szybka Kolej Miejska Spétka z doZTM zawierat umowy (od 2002 r.)
z innymi przewanikami kolejowymi: PKP Przewozy Regionalne Spolk 0.0.; Koleje
Mazowieckie-KM Spotk z 0.0.: WarszawskKoleja Dojazdowa Spétka z 0.0.. Umowy te
pozwolity na obgcie Warszawy i 17 asiednich gmin wspolntaryfa przewozow (wedtug
stanu na dzie 30 czerwca 2009 r.ad¢zna dilugé¢ odcinkow kolejowych olatych ofert
wspolny bilet wynosita 174 km).

Nalezy jednak zaznacZy ze zawieranie powszych umow przez ZTM nie

wyczerpuje katalogu dziataokreslonych wProgramie wedtug ktérego, do 2015 r. w skitad

8 Badanie potokéw pasarskich przeprowadzane metoda beredniej obserwacji, przez kontroleréw ruchu
w godzinach 6.00-20.00 (okresowo prowadzanbaxania nocne) oglinie dla poszczegdélnych linii.

° Dalej ,system SKM”

10 Wyjasnienia p.o dyrektora Zasdu Transportu Miejskiego z 12 fuziernika 2009 r., pismo ZTM/NA-091-
4/30-09.



systemu SKM, powinno wchodzsiedem linii kolejowych oacznej dtugéci 223 km. Dla
wdrozenia tego systemu konieczna jest modernizacja bugawa infrastruktury kolejowej
oraz towarzysxej, w celu integracji z systemem komunikacji zbwe] w Warszawie,
zwickszenie wykorzystania infrastruktury kolejowej dtstugi relacji wewatrznych w
Warszawie oraz zakupy nowego taboru kolejowego.

Wyniki kontroli wskazug, ze nie zostata dotychczas rozvwga w petni dziatalnée
spétki Szybka Kolej Miejska Spétka. Wedlug stanu dwiean 30 czerwca 2009 r. SKM
obstugiwata linie kolejowe o diugoi 37,4 km, co stanowi ok. 16,8 % rekomendowanej w
ww. Programie dtugdici linii kolejowych w ramach systemu SKM (223 kmijaa 21,6%
dtugcci linii kolejowych obgtych obecnie wspdlnym biletem (174 km). Dopiero alefnych
latacH? planowane jest rozszerzenie zakresu przewozOwzp@EM po pohczeniu
z Legionowem oraz, po zakczeniu przez PKP PLK budowyadznika kolejowego
Z Lotniskiem Okcie.

3.2. Do dnia zakaczenia kontroli NIK nie zostaly sfinalizowanadne z zaktadanych prac
dotycacych utworzenia systemu linii obwodowej kolei mewbtalnej w Metropolii
Warszawskie] przy wykorzystaniu istriegj w Warszawie sieci linii kolejowych.
Rozwigzanie to, zgodnie z wynikaniudytu dziata podejmowanych w zakresie transportu
zbiorowego w Warszawie i aglomeradji wykonanego w 2007 r. na zlecenie ZTM,
postulowane bylo jako sposdb rozmywania probleméw komunikacyjnych miasta,
wymagajcy znacznie mniejszych naktadéw finansowych Imidowa metra, czy rozbudowa
systeméw komunikacji drogowe;.

Wykorzystanie kolei do usprawnienia systemu transpvego Warszawy napotyka na
problemy, wynikajce w szczegOlnmi z Kkoniecznéci zapewnienia przebudowy
infrastruktury kolejowej przez SpaiPKP Polskie Linie Kolejowe SA
3.3. Powyssze ustalenia wskazijze nadal aktualneasuwagi do zakresu wykorzystania
transportu kolejowego w aglomeracji warszawskiayade w wykonanym w marcu 2007 r.
na zlecenie ZTM opracowanilAudyt dziata podejmowanych w zakresie transportu

zbiorowego w Warszawie i aglomeragjf ktorym wskazano m.in. na: ,brak wykorzystania

1 Utworzory w 2004 r., dalej tate SKM.

12 Umowa z 27 padziernika 2008 r. zawarta ze spHBRKM o swiadczenie ustug przewozowych w komunikacji
zbiorowej realizowanej kolgjw latach 2010-2024. Umowa dotyczy efip obstuga przez SKM, po
wybudowaniu przez PKP PLHKdznika kolejowego do lotniska @&ie tras: Lotnisko — Dworzec Wschodni,
Dworzec Wsch. — Sulejowek Mitosna, Dworzec Wschegionowo.

13 Opracowany przez Zesp6t Doradcéw GospodarczychRTEp. z 0.0. w marcu 2007 r.

1 Dalej takke: PKP PLK



infrastruktury kolejowej do komunikacji wewtiznej miasta” oraz stabe wykorzystanie
transportu kolejowego w relacjach z ,przedfosiami” aglomeracji Warszawskiej (np.

w kierunku na Legionowo i Piaseczno).

4, W wyniku kontroli stwierdzono niskie tempo wdeaia do realizacji rinego rodzaju
dziatan w szczegolnéci o charakterze inwestycyjnym, meych istotne znaczenie dla
usprawnienia funkcjonowania transportu zbioroweggoktorych realizagj (lub inicjowanie)
odpowiedzialny byt ZTM. Dotyczy to m.in. tworzeniezidw przesiadkowych (prace
polegajce zarowno na ich budowie jak i modernizacji), buggarkingow typu ,Parku;j i
Jed” oraz wytyczania na ulicach wydzielonych pasowalliéobuséw.

41. W badanym okresie ZTM wybudowat ¢met komunikacyjny (Miociny),
zmodernizowat dwa gzty komunikacyjne na Placu Bankowym i na Placu fiks, podczas
gdy zgodnie z opracowanym w 2003 r. przez Biuro Koikacji Urzdu m.st. Warszawy
Programem dzialania systemu komunikacji miejskiej rdku 2006 na lata 2003-2006
zaplanowano modernizacjjeszcze czterech innych ¢mtow przesiadkowych (Dworzec
Gdaaski, Dworzec Wiléski, Plac Zawiszy, Centrum). NIK zauwajednakze modernizacja
weztow przesiadkowych zwrana jest z realizagcjinnych, niezakaczonych inwestycji, np.
modernizagg Dworca Wileaskiego ledzie realizowana w ramach budowy centralnego
odcinka Il linii metra.

4.2. Do dnia zakaczenia kontroli, z 27 docelowo zaplanowanych do dwad
w Warszawie parkingéw typu ,Parkuj i J&d wybudowano i uruchomiord jedynie 5
obiektow, posiadagych 2302 miejsca postojowe. Realizacja kolejnégiadpu budowy tego
typu parkingéw, w ramach ktérego zaplanowano wylwatoe kolejnych parkingdw w latach
2006 - 2009, przesusia zostata do roku 2012. Do czasu zakaenia kontroli NIK, ZTM
ztozyt do Prezydenta Miasta 7 wnioskOw o ustalenie liakaji dla tych parkingdw. W dwaoch
przypadkach rozpoeto ich budow (obu w 2009 r.).

Ustalono przy tymze z 5 wybudowanych parkingéw typu ,Parkuj i Jedylko 4
obiekty @ wykorzystywane efektywnie, icrednie napetnienie wahatogsw Il kwartale
2009r. od 67% do 96%. Natomiast wykorzystanie ipark zlokalizowanego przy
ul. Pofczyiskiej ksztattowato si na poziomie tylko 4%. Parking ten nie peini zakiaej

funkcji. Sredniomiesiczne koszty utrzymania tego parkingu wynosity ok@® tys. zt,

157TM zostat wyznaczony do realizacji tego zadanistyezniu 2004 r. decyzjz-cy Prezydenta m.st. Warszawy
przy pgmie z dnia 29 stycznia 2004 r. znak ZPAU/14/2004.



natomiast przychody ZTM z tytulu dziawy jego cgsci wynosity zaledwie 3 tys. zi
mieskcznie®,

4.3. Do czasu zakiczenia kontroli NIK nie zostatlo zrealizowane zaéauwiotycace
budowy parkingu podziemnego w okolicach stacji meflac Wilsona”, pomimozi Rada
m.st. Warszawy uchwatz dnia 16 grudnia 2004 r. zaakceptowata finansoevgago
realizacji w latach 2004-2005. Po nieudanych neggach z wykonawg tej stacji
prowadzonych przez Metro Warszawskie Spé&ko.o. do sprawy budowy tego parkingu
powrécono w 2008 r., jednak prowadzone w tym za&rpszez ZTM prace przygotowawcze
zostaly wstrzymarté.

4.4. Do konca czerwca 2009 r. wytyczono w Warszawie jedynienyBzielonych paséw
przeznaczonych dla autobuséw arznej dlugéci 13,3 km, w tym w badanym okresie
wyznaczony zostat tylko jeden taki pas o dkay®,5 km (na ul. Modtiskiej). Stwierdzono,
ze W okresie olefym kontroh ZTM wystepowat z wnioskami do Zasdu Drog Miejskich

0 wytyczenie réwnig innych pasow autobusowych, jednaden z tych wnioskow nie zostat
zrealizowany. Dopiero wé&gie w 2009 r. wzycie zaradzenia Prezydenta m.st. Warszawy
Nr 2574 z dnia 28 stycznia 2009 r. w sprawie zasgpotpracy jednostek organizacyjnych
m.st. Warszawy przy realizacji usprawmieruchu pojazdéw transportu zbiorowego
w Warszawie usprawnito proces wytyczania kolejngakdw autobusowych, w wyniku czego
w Il kw. 2009 r. Zarad Drég Miejskich na wniosek ZTM wytyczyt 3 nowe istpasy dla

ruchu autobusowego adznej dtugdci okoto 6 km.

5. Op&nieniom w realizacji zade inwestycyjnych towarzyszyto w badanym okresie
niepetne wykorzystani&rodkow otrzymywanych na ten cel przez ZTM. W lat2€194-2007
wykonanie przez ZTM planéw wydatkbw po zmianach zalania inwestycyjne w tym
zakresie nie przekroczyto 75% i wynosito: w 2004 i7.4,4%; w 2005 r. — 40,5%; w 2006 r. —
72,8%; w 2007 r. — 73,8%. Jedynie w 2008 r. wykamgotanu tych wydatkéw byto wgze

i wyniosto — 89,8%. W latach 2005-2008, kwoty prz&zzone na zadaniactg w planach
wydatkdéw na zadania inwestycyjne, po zmianach bytgze o ponad 10% od pierwotnych
plandéw wydatkow na inwestycje transportowe pggh w uchwatach buatowych (w tym

w 2007 r. o 25%). SzczegOlnie nisko ksztattowal® wiykonanie wydatkdbw na zadania

16 Na podstawie umowy najmu z 7 kwietnia 2008 r. zgeja [...] —Delegatura NIK w Warszawie dokonata
wylgczenia danych stanogdych tajemnig przedsgbiorcy, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dniargesnia
2001 r. o dostpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, po298 ze zm) w zwiku z art. 11 ust. 4 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczcivajkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503rm€) z



inwestycyjne zwizane z komunikagj tramwajows™®, ktére wyniosto w 2008 r. — 4,6 %,
aw 2009 r. (do 30 czerwca) — 0,9 %.

NIK przyjmuje wyjanienia® Pana Dyrektora, wskazgego jako przyczyny opéien
W rozpoczynaniu realizacji poszczegolnych zZada.in. przedtaajace s¢ postpowania
przetargowe (ze wzgllu na wnoszone protesty) lub o uzyskanie poziveia budow.
Ponadto, w przypadku wydatkow na zadaniagzame z komunikagjtramwajova naspita
m.in. konieczn& przesunjcia termind® wykonania dokumentacji projektowej, na ktor
zaplanowano ok. 88 % kwoty przewidzianej w plarzeczowo-finansowym na 2008 r.,

w wyniku czego pfatnii za t dokumentagj przewidziane gna Il pétrocze 2009 r.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli, wnosi o:

1. Przyspieszenie realizacji poszczegolnych aadanierzajcych do usprawnienia
transportu zbiorowego na terenie Warszawy i aglagjewarszawskiej.

2. Zintensyfikowanie przedsizig¢ zmierzajcych do szerszego wykorzystania
komunikacji kolejowej w systemie transportowym Wasy | aglomeracji
warszawskiej.

3. Analizowanie, z punktu widzenia efektywdop skutkébw wprowadzania
poszczegolnych rozwzan, mapcych na celu usprawnienie transportu zbiorowego
(np. ,bus—paséw”, obiektéw ,Parkuj i J&Y, zarbwno na etapie planowania jak i na
etapie ich wdrzania.

4. Usprawnienia systemu zbierania informacji o funko@aniu transportu
zbiorowego w Warszawie.

5. Kontynuowanie dziaka mapcych na celu popraw punktualnéci kursowania
tramwajow.

6. Kontynuowanie dziakazmierzajcych do zwgkszenia liczby pasaréw wsrodkach

komunikacji masowej.

" Po otrzymaniu pisma Z-cy Dyrektora Biura RozwojistrWarszawy z dnia 21 wrgea 2009 r.,
informujacego o dokonanych przez Radiasta zmianach w buécie na 2009 r.

18 Obejmujce jedno zadanie p.n. budowa linii tramwajowe]j macFomin i uktadu drogowego Wwiatowida

i Projektowanej.

9 pisma z: 21 wrZmia 2009 r. znak ZTM/NA-091-4/14-09 oraz z 24 wrda 2009 r. znak ZTM/Na/-091-4/18-
09.

20 Na rok 2009 - stosownie do Anekséw nr 1 i 2 do wya dnia 9 lipca 2008 r. na wykonanie dokumentacji
projektowej dla inwestycji p.n. budowa linii tramjewej na Tarchomin.



7. Doprowadzenie do efektywnego i zgodnego z przearaem, zagospodarowania

parkingu typu ,Parkuj i Jed zlokalizowanego przy ul. Potcagkiej.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Warszawie, na padstart. 62 ust.1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektargerminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykstania uwag
i wykonania wnioskéw, 40z o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub

przyczynach niepoggia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni owiad otrzymania
niniejszego wysipienie pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorgnawo zgtoszenia na
pismie, do Dyrektora Delegatury Najwgzej Izby Kontroli w Warszawie umotywowanych

zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tynstagieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



