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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustawa o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego® kontrole dzialanh
podejmowanych na rzecz rozwoju Polskiej Biblioteki Internetowej (PBI) oraz monitorowania
stanu 1 aktualizacji serwisu PBI od poczatku 2007 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole podpisanym
w dniu 7 pazdziernika 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK,

przekazuje Panu Ministrowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie realizacj¢ przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego zadania Rozwdj zasobow Polskiej Biblioteki Internetowej,
okreslonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu

Informatyzacji Panstwa na lata 2007 -2010°.

! Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Dalej takze: MKiDN badz Ministerstwo.
¥ Dz. U. Nr 61, poz. 415, uchylone z dniem 17 czerwca 2010 .



1. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego przejeto projekt Polskiej Biblioteki
Internetowej od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w dniu 1 stycznia 2008 rA
Przed przejeciem PBI przez Ministerstwo, wydatki publiczne zwiazane z tworzeniem
I przechowywaniem zasobow PBI wyniosty tacznie 9 979 tys. P i obejmowaty koszty
procesu digitalizacji, zakupu oprogramowania, sprz¢tu serwerowego i komputerowego.

W 2008r., na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych, Ministerstwo
przejmowato sktadniki materialne iniematerialne PBI, wtym zasoby cyfrowe,
oprogramowanie komputerowe wraz z licencjami, sprz¢t komputerowy i serwerowy oraz
dokumenty, a takze prawo do domeny ,,pbi.edu.pl”®.

Ministerstwo powierzylo obstuge PBI Bibliotece Narodowej’, przekazujac w czerwcu

2008 r. przejete od MSWiA skladniki majatku ruchomego®

oraz w listopadzie 2008 r. -
dokumentacj¢ PBIL.

W toku kontroli stwierdzono, ze negatywny wplyw na zarzadzanie projektem PBI
przez Ministerstwo, mial stan zasobow 1 oprogramowania biblioteki przekazanych przez
MSWiA.

Od czasu przejgcia biblioteki przez MKiDN nie nastapita poprawa jej uzytecznosci dla
czytelnikow, a aktualizacja zawarto$ci miata ograniczony zakres. Minister nie zapewnit
wystarczajacych srodkoéw na finansowanie projektu PBI, nie podejmowal takze decyzji co do
funkcjonowania biblioteki i jej docelowego ksztattu.

NIK ocenia negatywnie, z punku widzenia rzetelnosci, fakt ze Ministerstwo nie
okreslito celow, zalozen i1 standardow w zakresie funkcjonowania i rozwoju PBI oraz nie
nalozylo na Bibliotek¢ Narodowa konkretnych obowiazkéw w zakresie prowadzenia prac na
rzecz rozwoju funkcjonalnosci portalu. Nie zostaly rowniez okre§lone obowiazki

sprawozdawcze Biblioteki Narodowej w powyzszym zakresie®.

2. Zasoby PBI przejete przez MKIDN zawieraty 29 245 zeskanowanych publikacji
w formatach ,,.jpg” (17 540) oraz ,,.rtf” (11 705), w niektorych przypadkach konwertowanych

na formaty ,,.txt” oraz ,,.html”. W 2008 r. zasoby te zostaly uzupeknione o 2 826 obiektéw,

* Porozumienie z MSWIA z 31 grudnia 2007 r. wynikato z Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010,
wedhug ktorego zadanie zwiazane z PBI zostato powierzone MKiDN.

® Wydatki poniesione w latach 2003 — 2007. Na podstawie dokumentacji (uméw) dotyczacej PBI przekazanej
MKIiDN przez MSWiA.

® Adres strony internetowej Polskiej Biblioteki Internetowej.

" Dalej takze: BN.

8 Protokot zdawczo-odbiorczy z 2 czerwca 2008 r. (aneks z 8 lipca 2008 r.).

° Wyjasnienia dyrektora Departamentu Mecenatu Panstwa — pismo z 26 sierpnia 2011 r. oraz informacja
dyrektora Biblioteki Narodowej — pismo z 1 wrzesnia 2011 r.



w wyniku prac firmy zewnetrznej™® wylonionej jeszcze w 2007 r. w ramach przetargu
ogloszonego przez MSWiA. W kolejnych latach stan zasobéw PBI nie zmienial si¢ 1 wynosit
32071 pozycji. Biblioteka Narodowa udostgpniata zasoby PBI oraz prowadzita
korespondencje z uzytkownikami portalu, nie prowadzono natomiast zadnych prac na rzecz
rozwoju portalu PBI.

Jak wynika z wyjasnien udzielonych w toku kontroli NIK przez Sekretarza Stanu
w MKiDN Piotra Zuchowskiego, istotny problem przy podejmowaniu ewentualnych dziatan

pro rozwojowych stanowity ,,przestarzate standardy”11

zastosowane przy budowie biblioteki
internetowej, w czasie w ktorym odpowiedzialne za realizacj¢ tego projektu bytlo MSWiA.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych przez NIK*? ustalono, ze funkcjonalnos¢
portalu PBI, w $wietle standardow spelnianych przez podobne witryny internetowe, nie jest
zadowalajaca. Stwierdzono m.in., ze portal PBI nie posiada specjalnych funkcjonalno$ci
przeznaczonych dla oséb niewidzacych lub stabowidzacych, jedynie pliki w formatach ,,.rtf”
oraz ,,.txt” sa dostgpne dla popularnych programoéw czytajacych, wykorzystywanych przez te
osoby. Cze$¢ skanow uniemozliwia praktycznie lekturg¢ publikacji PBI, poniewaz brak jest

elementarnej mozliwos$ci powigkszenia obrazéw na ekranie.

3. Przeszukiwanie zasoboéw PBI jest mozliwe wedtug tytutu dzieta oraz autora/instytucji
sprawczej oraz poprzez wyszukiwanie zaawansowane: ,.tytul, autor/instytucja sprawcza
I wydanie”. Brak jest mozliwosci wyszukiwania utworéw wedtug stow kluczowych lub fraz.
Biblioteka cyfrowa, poza udostgpnianiem zasobow, powinna by¢ tez uzyteczna i funkcjonalna
adekwatnie do potrzeb uzytkownikoéw, poprzez rozw6j mozliwosci: przetwarzania zawartosci
(np. konwersja do powszechnie wykorzystywanych programéw do edycji tekstu),
wyszukiwania 1 prezentacji wynikow. W poréwnaniu z innymi bibliotekami cyfrowymi,

jakos¢ PBI, zaréwno pod wzglgdem uzytecznosci, jak I cech zasobu, jest ograniczona.

4. Niezwlocznie po przejeciu PBI, Biblioteka Narodowa przeprowadzila analize jej
zasobow i oprogramowania'®. Analiza ta wykazala istnienie szeregu bledow, z ktorych
wigkszosci nie da si¢ skutecznie wyeliminowaé, takich jak: zeskanowanie publikacji

ksiazkowych do plikow o formacie ,,.jpg” w tzw. rozdzielczo$ci ekranowej, nie nadajacych si¢

10 Firma Telecomp dziatajaca przy wsparciu ze strony pracownikoéw Zaktadu Technologii Informatycznych BN.
! Pismo z 8 wrzesnia 2011 .

12 protokot ogledzin serwisu internetowego PBI dostepnego pod adresem www.pbi.edu.pl. z 19 wrzesnia 2011 r.
3 Analiza zasobow PBI przeprowadzona przez pracownikow Zaktadu CBN Polona oraz Zaktadu Technologii
Informatycznych, w okresie od sierpnia 2008 r. do stycznia 2009 r.


http://www.pbi.edu.pl/

do dtugotrwalej archiwizacji, niewystarczajaca jako$¢ obrazéw cyfrowych™, niedostateczne
lub niezgodne ze standardami metadane (bibliograficzne opisy publikacji), btedy powstate
w procesie optycznego rozpoznawania tekstu (OCR), braki w skanach, problemy z zakresu
prawa autorskiego. Stwierdzono rdéwniez niska funkcjonalno$¢ oprogramowania, nie
pozwalajacego na dalszy rozw¢j, jak rowniez niska funkcjonalno$¢ strony internetowej, ktora
bazuje na platformie serwisu sportowego, a nie na specjalistycznym oprogramowaniu,
dedykowanym dla prowadzenia bibliotek cyfrowych.

O wynikach powyzszej analizy Biblioteka Narodowa informowata Ministerstwo
zarowno w trakcie spotkan roboczych, w opracowanym przez siebie Programie digitalizacji
dobr kultury, jak 1 w rocznych sprawozdaniach z dzialalno$ci. MKiDN nie podejmowato
jakichkolwiek decyzji, co do dalszego funkcjonowania PBI, pozostawiajac Bibliotece
Narodowej odpowiedzialno$¢ za utrzymanie portalu PBI i udostgpnianie uzytkownikom
serwisu PBI w niezmienionej formie, nieuwzglg¢dniajacej rozwoju technologii cyfrowych.

Problemy zwiazane funkcjonowaniem portalu PBI zostaty zauwazone takze przez jego

. T !
uzytkownikow'

. Dotyczyly one m.in. bigdéw literowych w publikacjach, braku stron
w zeskanowanych obiektach, niekompletnosci metadanych a takze btedow w metadanych.
W ocenie BN, wigkszo$ci bledow zgloszonych przez uzytkownikow PBI nie da si¢ poprawic
ze wzgledu na brak mozliwos$ci identyfikacji bibliograficznej czgsci obiektow, braki skanow
oraz brak mozliwos$ci edycji metadanych 1 plikow tekstowych zawierajacych tres¢ publikacji.

Oprogramowanie PBI nie zawiera narzedzi umozliwiajacych prowadzenie statystyki

odwiedzin portalu®.

S. Biblioteka Narodowa w czasie przejmowania PBI realizowala analogiczny projekt
biblioteki cyfrowej - CBN Polona'’, udostepniajacy W postaci cyfrowej najwazniejsze
wydania tekstow literackich i naukowych, dokumenty historyczne, czasopisma, grafiki,
fotografie, druki 1 rekopisy muzyczne oraz mapy pochodzace ze zbiorow BN. Biblioteka ta
zawiera tacznie 27 677 obiektow (stan na koniec 2010r.) 1 cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem ze strony uzytkownikoéw'®. Czes¢ wspolna PBI i CBN Polona liczy okoto
2000 reprodukcji cyfrowych. Reprodukcje te zostaty zdigitalizowane w BN w latach 2004-

2005 1 wiaczone do zasobow CBN Polona natychmiast po jej uruchomieniu.

1 Zaledwie 6,6% publikacji zeskanowano w formacie ,,jpg” o wysokiej rozdzielczosci.

15 Jak wynika z korespondencji mailowej prowadzonej z administratorem portalu.

1° pisemne wyjasnienia dyrektora Biblioteki Narodowej z 1 wrzeénia 2011 r. oraz 13 wrze$nia 2011 .
" Biblioteka Narodowa otworzyta CBN Polona we wrzesniu 2006 r.



W 2010 r. Biblioteka Narodowa dokonata kolejnej analizy zasobow PBI, ktorej celem
bylo wytonienie czgsci zasobow, ktdéra mozna podda¢ konwersji 1 udostepni¢ na przetomie lat
2011/2012 na platformie CBN Polona. W wyniku tej analizy opracowano listg¢ publikacji
kompletnych i nie zawierajacych btedow, z linkami do prezentacji graficznych na stronie PBI
oraz listg 6491 publikacji, dla ktérych mozliwa jest czgsciowo automatyczna konwersja
metadanych do formatu Dublin Core, utatwiajaca migracj¢ z PBI do CBN Polona. Ponadto
sporzadzono liste 2806 publikacji, dla ktorych brak jest polaczenia migdzy metadanymi
a plikami cyfrowymi, co uniemozliwia ich migracje¢ do platformy CBN Polona.

Wyniki powyzszej analizy wskazuja na mozliwo$¢ zamieszczenia czesci zasobu PBI
na nowej platformie sprzgtowe;j i programistycznej, ktora ma zostaé¢ uruchomiona na poczatku
2012r.

Biblioteka Narodowa informowata MKiDN o trwajacych pracach i mozliwosciach
integracji czg$ci zasobow PBI z CBN Polona, m.in. w rocznych raportach z dziatalnosci
sktadanych do Ministerstwa.

W ocenie NIK, biorac pod uwage naktad pracy i srodkow finansowych na realizacjg
projektu PBI, Ministerstwo powinno opracowac¢ plan postgpowania z projektem PBI. Dalszy
sens utrzymywania PBI wiaze si¢ ze zmiana struktury zasobow, sposobodw prezentaCji oraz

optymalizacja, z punktu widzenia uzytkownikow, funkcjonalnosci portalu.

6. Powierzenie Bibliotece Narodowej przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
nowego zadania dotyczacego prowadzenia PBI, nie zostalo powigzane z przekazaniem
srodkoéw finansowych na ten cel. W propozycjach planow finansowych na lata 2009 — 2011
przedktadanych do Ministerstwa, Biblioteka Narodowa kilkukrotnie wnioskowata
0 zwigkszenie dotacji w zwiazku z przejeciem nowych zadan (w tym dotyczacych PBI)lg,
a takze informowata o braku wystarczajacych srodkow na podjgcie modernizacji PBIZ.

W okresie objetym kontrola Biblioteka Narodowa poniosta wydatki z tytutu obstugi
PBI w tacznej kwocie 47,8 tys. zl, podczas gdy w propozycji planu finansowego na 2009 r.
wnioskowano o0 przyznanie dodatkowych srodkow na podjecie prac nad PBI w wysokosci
100 tys. zl, natomiast w propozycji planu finansowego na 2010 r. wnioskowano o przyznanie

dodatkowych s$rodkéw na ten cel w wysokosci 300 tys. zi. Wydatki poniesione przez

18 Liczba odwiedzin strony wedtug pomiaréw wykonanych za pomoca programu Webalizer, wyniosta: w 2010 r.
— 749 581, w2009 r. — 717 864.

9 Propozycje plandw finansowych na lata 2009 — 2010 przekazane przy pismach: z dnia 31 marca 2008 r., 28
listopada 2008 r., 12 lutego 2009 r., 9 czerwca 2009 r., 13 sierpnia 2009 r., 1 grudnia 2009 r.



Bibliotek¢ Narodowa na obstuge PBI umozliwily wylacznie udostgpnianie czytelnikom
dotychczas zgromadzonych zasobow.
W tym samym okresie, wydatki Ministerstwa zwiazane z PBI wyniosty tacznie 549 zi,

byly one przeznaczone na utrzymanie domeny ,,pbi.edu.pl”.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:
1) opracowanie oraz  wdrozenie planu  zagospodarowania  zasobow
zgromadzonych w postaci Polskiej Biblioteki Internetoweyj,
2) rozwazenie celowosci rownoleglego prowadzenia dwoch bibliotek cyfrowych
przez Bibliotek¢ Narodowa, nadzorowana przez Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego.

Na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, prosz¢ Pana Ministra o przestanie
w terminie 21 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji
o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw, dziataniach podjetych na rzecz

realizacji wnioskdéw lub przyczynach niepodjgcia takich dziatan.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Ministrowi prawo zgloszenia na
pismie, do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli w Warszawie, umotywowanych zastrzezen

W sprawie wnioskdw, ocen i uwag zawartych w niniejszym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorej] mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty Kolegium

Najwyzszej Izby Kontroli przyjmujacej lub oddalajacej zastrzezenia.

2 Propozycje planow finansowych na 2011 r. przekazane przy pismach: z dnia 13 sierpnia 2010 r., 1 grudnia
2010 r., 15 marca 2011 r.



