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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/107 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Warszawie

1. Stefania Moczulska, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;,
upowaznienie do kontroli nr 82666 z dnia 9 sierpnia 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
2. Robert Kaczmarczyk, doradca prawny,
upowaznienie do kontroli nr 82667 z dnia 9 sierpnia 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sierpcu, ul. Swietokrzyska 12,
09-200 Sierpc.!

Alina Olszewska, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu.2
(dowdod: akta kontroli str. 5-10, 18, 297)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ MOPS w Sierpcu w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach funkcjonujgcego w Sierpcu systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, MOPS podejmowat niezwiocznie dziatania interwencyjne w toku
postepowan wobec osob dotknietych przemocg oraz 0séb stosujacych przemoc,
w tym wspotpracowat z innymi instytucjami i zapewniat poradnictwo specjalistyczne
w przedmiotowym zakresie.

Stwierdzono jednak zanizony, w stosunku do liczby mieszkarncdéw miasta Sierpca,
stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w MOPS.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dane charakteryzujace dziatalno§¢ MOPS w Sierpcu w zakresie objetym kontrolg
przedstawia ponizsza tabela:

' Dalej: MOPS

2\ okresie czynnosci kontrolnych NIK (od 10 sierpnia 2012 r. do 4 wrze$nia 2012 r.) Dyrektor MOPS
byta nieobecna w jednostce. Na podstawie 8 3 ust.2 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu z 30 czerwca 2005r. (dalej Regulamin Organizacyjny
MOPS) Osrodkiem kierowata Pani Bozena Cupata — Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe;.
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- | pot. | pot. | pot.
L.p. | Wyszczegoinienie 2010r. | 2010r. | 20Mr. | 2011r | 2012r.
| | MIESZKANCY
|| Liczba mieszkancow ogotem 18 892 18 816 18 800 18720 18 656
liczba ofiar przemocy w rodzinie
2 | korzystajacych z pomocy 5 5 4 13 12
(finansowej, rzeczowej)
3 Dmg’;ama interwencyjne - ogétem, w 0 0 0 0 0
tym:
— izolowanie sprawcow od ofiar 0 0 0 0 0
— eksmisja z lokalu 0 0 0 0 0
- prace spotecznie uzyteczne
wykonywane przez sprawcow 0 0 0 0 0
Il | FORMY UDZIELONEJ POMOCY 0 0 0 0 8
1 Int’erwenqq kryzysowa - liczba ospb, 0 0 0 0 8
ktérym udzielono pomocy, w tym:
— dzieciom 0 0 0 0 2
— wspdtmatzonkom lub partnerom 0 0 0 0 6
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
2 quoc caigdobowa - liczba osob., 0 0 0 0 0
ktérym udzielono pomocy, w tym:
— dzieciom 0 0 0 0 0
— wspdtmatzonkom lub partnerom 0 0 0 0 0
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
3 Inr)e formy.pomocy - liczba osob,. 0 0 0 0 0
ktérym udzielono pomocy, w tym:
— pomoc w otrzymaniu mieszkania
socjalnego 0 0 0 0 0
- d2|a'ian|a terapt-?utyczne - 0 0 0 0 0
ogoétem, w tym:
program ochrony ofiary
przemocy 0 0 0 0 0
program terapeutyczny 0 0 0 0 0
Il | INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI
1 | Punkty konsultacyjne 1 1 1 1 1
—liczba koizystajqcych ofiar 10 122 110 120 144
przemocy
2 | Osrodki wsparcia 0 0 0 0 0
-z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar 0 0 0 0 0
przemocy
3 | O$rodki interwencii kryzysowej 0 0 0 0 0
- z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar 0 0 0 0 0
przemocy
IV | Procedura "Niebieskie karty" (NK)
1 Liczba wyp*e*i.nionych niebieskich 17 35 17 40 34
kart, w tym**:
- przez Policje 17 35 17 40 34
- przez Osrodek 17 35 17 40 34
— przez przedstawicieli o$wiaty X X X 0 0
- przez przedstawicieli stuzby X X X 0 0

zdrowia




Liczba spraw, ktére z powodu braku
zgody cztonkdw rodziny nie
zakonczyly sie wypetnieniem NK

i wywiadem $rodowiskowym

liczba przekazanych Niebieskich Kart
3 | instytucjom dziatajgcym na rzecz 0 0 6 6
0s6b pokrzywdzonych

* dane odnosza sie do ogétu korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego;
** dane dotycza postepowan wszczetych przez Policje. W ramach procedury NK kazda karta zostata wypetniona zaréwno

przez Policje jak i MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 30, 213-214)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, w tym wspéipraca
z innymi instytucjami

Dziatania MOPS w Sierpcu w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
organizowane i prowadzone byty w oparciu 0 obowigzujace przepisy: ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego* oraz
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®.

Po wejSciu w zycie, 1 sierpnia 2010 r., ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r.
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych ustaw®
Dyrektor MOPS, zarzadzeniem nr 4/P$-1/2011 od 2 listopada 2011 r.” wprowadzit
procedure postepowania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w ramach procedury ,Niebieskie Karty™® zobowigzujgc do jej stosowania
pracownikéw socjalnych Dziatu Pomocy Srodowiskowej. W procedurze okreslono
okoliczno$ci i sposoby podejmowania dziatar przez pracownikébw w sytuacjach
przemocy w rodzinie, formy i metody wykonywania zadan podejmowanych wobec
rodziny dotknietej przemocg oraz dokumentacje prowadzong w zwigzku z realizacjg
procedury NK.

(dowod: akta kontroli str. 36-38, 44, 98)

W okresie od 2010 r. do 2012 r. (I potrocze) w MOPS byto zatrudnionych
o$miu pracownikdw socjalnych. Wszyscy zatrudnieni w MOPS pracownicy socjalni
posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 30-35)

W ztozonych w toku kontroli NIK wyja$nieniach, pracownicy socjalni MOPS?® podali,
iz ich zdaniem obowigzujgce uregulowania prawne nie zapewniajg wystarczajgcych
warunkéw do prowadzenia skutecznej dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania
przemocy wrodzinie, w szczegolnoSci z uwagi na brak mozliwosci
natychmiastowego i dtugotrwatego oddzielenia sprawcy przemocy od ofiary do

3Dz.U. z2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.

4 Dz.U. Nr 77, poz. 672, obowigzujacego do 1 lutego 2011 r. (dalej rozporzadzenie w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego).

5Dz.U. 22005 r. Nr 180 poz. 1493 ze zm.
6 Dz.U. Nr 125, poz. 842.

7 W sprawie wprowadzenia procedury prowadzenia dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w ramach Niebieskiej Karty.
8 Dalej rowniez zwanej NK.

¥ Wyjasnienia w przedmiotowym zakresie zlozylo trzech pracownikow socjainych, w tym
w zastepstwie Dyrektora MOPS, Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej (protokoty przyjecia
ustnych wyjasnien z 16 sierpnia 2012 r.).



czasu wyjasnienia sytuacji przez inne niz MOPS organy (m.in. z uwagi na
ograniczone mozliwosci zapewnienia mieszkan socjalnych). Procedury policyjne,
prokuratury czy sadéw sg ditugotrwate i ofiara czesto wycofuje sie z postepowania
w wyniku zastraszenia przez sprawce. W zakresie skutecznoSci zmian
wprowadzonych w 2010 r. w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
wskazano, iz przepisy sformalizowaty dotychczasowe dziatania pracownikéw
socjalnych i ich wspodtprace z innymi organami. Pracownicy nie mieli zdania na
temat poprawy skuteczno$ci dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy
wrodzinie po powotaniu Zespotu Interdyscyplinarnego w  Sierpcu, gdyz
ukonstytuowat sie on w czerwcu w 2012 r. Nie wskazywano réwniez na problemy
z funkcjonowaniem procedury ,Niebieska Karta”, jednakze oceniono, iz prowadzenie
dokumentacji przedmiotowej procedury jest czasochtonne, a samo postepowanie
nie wptywa na wyeliminowanie przemocy ze strony sprawcy. Zdaniem
wyjasniajacych liczba pracownikéw socjalnych w rejonach opiekuiczych jest zbyt
mata w stosunku do wystepujacych zjawisk.

(dowod: akta kontroli str.76-84)

W Sierpcu nie podejmowano dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym, pomimo wejScia w Zycie
od 1 sierpnia 2010 r. zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
dotyczacych przedmiotowego zakresu i pomimo wystepowania przemocy
w miescie. Policia w ramach procedury NK przekazata do MOPS 35 spraw
w2010r., w 2011 r. — 40 i w | pétroczu 2012 r. — 34 sprawy, w tym 29 spraw
w okresie od 17 pazdziernika 2011 r. do 11 czerwca 2012,

Zakres i zasady dziatania zespotdéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych
w ramach procedury NK uregulowato rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy
,Niebieska Karta™0, ktére weszlo w zycie 18 pazdziernika 2011 r.

Rada Miejska w Sierpcu podjeta uchwate Nr140/XVIII/2011 w sprawie trybu
I sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz
szczegbtowych warunkéw jego funkcjonowania dopiero 30 listopada 2011 r., tj. po
15 miesigcach od daty wejScia w zycie art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Sierpcu wyjasnit, iz ww.
uchwate podjeto po przygotowaniu i przedtozeniu jej projektu w Biurze Rady wraz
z uzasadnieniem.

MOPS w ramach zadan wskazanych w 8 13 ust. 9 Regulaminu Organizacyjnego
(przygotowywanie projektow oraz realizacja uchwat Rady Miasta) przestat do
Wydziatu Spraw Spotecznych i Komunalnych Urzedu Miasta Sierpca pierwszy
projekt uchwaty 8 lutego 2011 r., drugi 31 sierpnia 2011 r. i ostateczny 16 listopada
2011 r. Pani Bozena Cupata Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej MOPS wyjas$nita,
iz projekt uchwaly byt przygotowywany we wspotpracy z ww. Wydziatem,
a ze wzgledu na duzg ilo$¢ spraw biezacych obu jednostek prace nad projektem
opdzniaty sie.

Dziatania zmierzajace do zawarcia porozumien z instytucjami o wspdipracy
w Zespole Interdyscyplinamym w Sierpcu realizowano po podjeciu 30 listopada
2011 r. przez Rade Miasta uchwaty Nr 140/XVIII/2011. Porozumienia zostaty
zawarte przez Burmistrza Miasta Sierpca 31 stycznia 2012 .

10 Dz.U. Nr 209, poz. 1245, dalej rozporzadzenie w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.
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Zespot Interdyscyplinarmy (dalej ZI) zostat powofany zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Sierpca 17 maja 2012 r."1, tj. ponad 21 miesiecy od daty wejScia w zycie
zmian w ustawie o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i ponad pie¢ miesiecy od
daty wejscia w zycie uchwaty Nr 140/XVIll/2011 Rady Miejskiej Sierpca. Burmistrz
Miasta Sierpca wyjasnit, iz od daty wejScia w Zzycie ww. ustawy trwaty prace
przygotowawcze, ktére opdznialy sie z uwagi na duzq iloS¢ spraw biezacych,
a takze koniecznos¢ podjecia prac przy tworzeniu Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Pan Burmistrz oraz Przewodniczacy Rady
wskazali, iz ustawa nie precyzowata terminu, w ktorym Zespét Interdyscyplinarny
powinien by¢ powotany.

(dowdd: akta kontroli str. 23, 39-43, 85, 87, 91-99, 104-106,
120-124, 195-196, 246-247, 249, 298-310, 323-324)

W sktad ZI weszio osiem osob powotanych stosownie do wymogu art. 9a ust. 3 pkt
1-5 iust. 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Do Zespotu nie
powotano przedstawicieli organizacji pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 9a ust.
3 pkt 6 ww. ustawy. Jak wyjasnit Pan Burmistrz, na terenie Sierpca, nie bylo
organizacji pozarzadowych, kitére swoje dziatania ukierunkowatyby na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

W sprawie rozszerzenia sktadu ZI, stosownie do postanowien art. 9a ust. 5 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Pan Burmistrz wyjasnit, iz nie powotywano
prokuratorow i przedstawicieli innych podmiotéw z uwagi na fakultatywny charakter
przepisu oraz majac na wzgledzie skutecznos¢ dziatania ZI12.

ZI w Sierpcu ukonstytuowat sie na posiedzeniu 12 czerwca 2012 r. Byto to jedyne
posiedzenie ZI od czasu jego powotania. Termin kolejnego posiedzenia wstepnie
ustalono na 12 wrzesnia 2012 r. Czlonkowie ZI nie otrzymali dodatkowego
wynagrodzenia, diet lub innych Swiadczen za udziat w posiedzeniu.

(dowdod: akta kontroli str.43-45, 55, 91-99,104-106,
120-124, 195-197, 247)

MOPS zapewnit obstuge organizacyjno-techniczng ZI, stosownie do postanowien
art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Jednemu
pracownikowi MOPS powierzono prowadzenie, od 2 stycznia 2012 r., catosci
dokumentacji dotyczacej Niebieskich Kart, opracowanie raportow i sprawozdan,
redagowanie i rozpowszechnianie informacji o dziatalnosci MOPS i ZI w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

Pracownicy socjalni MOPS, realizujacy zadania z zakresu przemocy w rodzinie, jak
rowniez cztonkowie Z| uczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym o tematyce ochrony dziecka. Szkolenia organizowane
byly przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie oraz Powiatowe
Centrum Pomocy w rodzinie w Sierpcu'® oraz w ramach Miejskiego Programu
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i finansowane ze $Srodkéw Urzedu
Miejskiego w Sierpcu na przeciwdziatanie alkoholizmowi.

(dowdd: akta kontroli str. 44, 66, 99, 107-117)

W ramach systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w strukturze
organizacyjnej MOPS wyodrebniono:

" Zarzadzenie Nr 35/WSK/2012 Burmistrza Miasta Sierpca z dnia 17 maja 2012r. w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego w Sierpcu.

12 Wyja$nienia wg pisma z 24 sierpnia 2012 r. Nr WO.1710.3.2012.
13 Dalej takze PCPR.



« stanowiska: konsultant-pedagog, konsultant psycholog oraz konsultant prawnik,
do zadan ktorych nalezato m.in. udzielanie pomocy prawnej, psychologicznej
i pedagogicznej ofiarom pomocy w rodzinie. Z poradnictwa specjalistycznego
skorzystato ogdtem: 122 osoby w 2010 r., 120 oséb w 2011 r. i 144 osoby
w 2012 r. (w | pétroczu).

« Srodowiskowe  Ognisko  Wychowawcze®, do zadan ktérego nalezato
w szczegdInosci:  prowadzenie  dziatalnosci  edukacyjnej i profilaktyczne;
w zakresie przemocy w rodzinie i uzaleznien (np. zajecia z dzieCmi i dorostymi
w ramach ,Szkoty dla rodzicow”), prowadzenie poradnictwa specjalistycznego
w zakresie przeciwdziatania: przemocy w rodzinie, uzaleznieniom i zachowaniom
destrukcyjnym. Do SOW uczeszczalo w kontrolowanym okresie od 22 do 23
uczniéw szkoty podstawowej/ gimnazjum pochodzacych z rodzin wielodzietnych,
ubogich, patologicznych, niewydolnych wychowawczo. Raz w tygodniu prace
opiekunéw wspomagat pedagog oraz psycholog. W zakresie poradnictwa
specjalistycznego i dziatalnoéci SOW realizowano zadania okreslone w art. 70 ust.
1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej'®.

Z powodu wystapienia przypadkéw przemocy w rodzinie MOPS udzielit pomocy
finansowej i rzeczowej: dwom rodzinom (pieciu osobom) w 2010 r., czterem
rodzinom (13. osobom) w 2011 r. i czterem rodzinom (12. osobom) w | pdtroczu
2012,

W | potroczu 2012 r. miato miejsce szeS¢ przypadkow interwencji kryzysowej
— do noclegowni/schronisk skierowano zaréwno ofiary przemocy jak i sprawcow
(ogdtem osiem os6b), w tym dwoje dzieci.

(dowdod: akta kontroli str. 19-23, 30, 44, 98-100, 160-161,
139-144, 213-214, 225-245)

W kontrolowanym okresie wspdtpraca MOPS z innymi podmiotami w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie odbywata si¢ w sposéb niesformalizowany,
bez pisemnych porozumien. Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS
wyjasnita'é, iz dziatania podejmowano w zalezno$ci od potrzeb i koniecznoci

w konkretnym przypadku i w oparciu 0 obowigzujace przepisy z zakresu pomocy

spofecznej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz praktycznie wypracowanymi

zasadami. W ramach wspotpracy:

» z policig w zakresie procedury ,Niebieska Karta” mialy miejsce wspdlne
interwencje w Srodowiskach, uzupetniano wzajemne informacie;

e z kuratorami sadowymi uzupetniano wzajemnie posiadane informacje,
utrzymywano telefoniczny lub osobisty kontakt z kuratorami w siedzibie MOPS
lub Sadu (MOPS nie posiadat informacji o skali zjawiska);

 z pedagogami szkolnymi okreslano potrzeby w zakresie np. dozywiania, pomocy
finansowej na zakup przyborow szkolnych, informowano rodzicow
0 mozliwosci skorzystania z pomocy (kontakt z pedagogiem osobisty lub
telefoniczny) — MOPS nie posiadat informacji ile 0séb dotarto do pedagogéw;

» z Miejskg Komisjq Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych MOPS skierowat
jeden  wniosek w celu zmotywowania sprawcy do leczenia
(w pozostatych przypadkach wnioski sktadali dzielnicowi Ilub sami
zainteresowani);

14 Dalej rowniez SOW
15 Artykut uchylony z dniem 1 stycznia 2012 r.
16 Pismo z 21 sierpnia 2012 r. znak: K.091.1.2012.
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z Rodzinnym Klubem Abstynenta ,Przystan” kierowano uzaleznionych do
funkcjonujacej w ramach Stowarzyszenia Grupy AA oraz Grupy Al Anon dla
wspoétuzaleznionych  kobiet (w  kontekScie naduzywania alkoholu przez
sprawcow) — z uwagi na anonimowo$¢ grup MOPS nie posiadat informacji ile

z kierowanych oséb podjeto dziatania w ramach Grup;

 z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sierpcu kierowano ofiary przemocy
na zajecia grupy wsparcia, a takze sprawcédw przemocy na program edukacyjno-
korekcyjny (PCPR informowat MOPS pisemnie o organizowanych formach
pomocy, ale ze wzgledu na anonimowy i dobrowolny charakter grup MOPS nie
uzyskat informacji o ilosci skierowanych przez pracownikéw socjalnych osab,
ktore braty udziat w zajeciach);

» z oSrodkami wsparcia (noclegownie, schroniska) kierowano zaréwno ofiary
przemocy w rodzinie, jak i sprawcow w ramach odizolowania ich od ofiar
(osiem przypadkow),

* z Poradnig Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia uzyskiwano informacje
nt. podjgcia terapii przez sprawcdw  naduzywajgcych  alkoholu
i wspotuzaleznionych ofiar, przedstawiano informacje na ten temat osobom
zainteresowanym (ze wzgledu na dobrowolny charakter leczenia oraz
zanonimizowanie danych osobowych MOPS nie posiadat informacji o liczbie
0s0b, ktore skorzystaty z takiej mozliwosci);

» z prokuraturg skierowano jeden wniosek o wszczecie dziatan w ramach
kompetencji w sprawie o stosowanie przemocy.

W pkt 3 niniejszego wystgpienia opisano ustalenia szczegétowej analizy 30 spraw

w przedmiotowym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 30, 44-45, 98-101,137-138, 155-156)

Pracownicy MOPS oraz Przewodniczaca ZI, w ztozonych w toku kontroli NIK
wyjasnieniach'”, wskazali na nastepujace bariery wystepujace we wspotpracy
z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ich wptywie
na sytuacje 0sob dotknietych przemoca;

* nieznajomo$¢ biezacych regulacji prawnych dotyczacych przeciwdziatania
przemocy w rodzinie — miat miejsce przypadek, ze pracownik stuzby zdrowia
skierowat ofiary przemocy na odptatng obdukcje w sytuacji, gdy przepisy
przewidujg wydawanie bezptatnych zaswiadczen w takich przypadkach's,

 trudno$¢ z dokumentowaniem faktow przemocy — ofiary w obecnym stanie
prawnym muszg same udowodni¢ zaistnienie przemocy, a w zwigzku z tym
zasadne bytoby zwiekszenie wspotpracy pomiedzy policjq a stuzbg zdrowia
w gromadzeniu odpowiedniej dokumentacji w postepowaniach w sprawie
przemocy w rodzinie,

* niedoinformowanie — w zakresie wspotpracy z prokuraturg podnoszono brak
przeptywu informacji o wszczetych postepowaniach w sprawach przemocy
w rodzinie,

* niska $wiadomo$¢ portretu psychologicznego ofiary ws$rdd niektdrych
pracownikdw instytucji wspotpracujacych z MOPS w obszarze problematyki
przemocy — ofiara przemocy w sytuacji, gdy juz wystepuje o pomoc po

17 Wyjasnienia ztozyto 3 pracownikébw MOPS (Protokoty przyjecia ustnych wyjasnien z 16 sierpnia
2012r.) i Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego w Sierpcu ( Protokdt przyjecia ustnych
wyjasnien z 20 sierpnia 2012 r.).

18 Na mocy art. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Takze: rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 22 pazdziernika 2010r. w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach
i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 201, poz. 1334).



Ustalone
nieprawidtowosci

przetamaniu wtasnych barier, jezeli trafia na osobe niekompetentng, wycofuje sie
z szukania pomocy i w konsekwencji utwierdza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢
za przemoc — w zwigzku z powyzszym konieczne jest propagowanie przez ZI
wiedzy o kompetentnej pomocy ofiarom, w tym roéwniez w zakresie
obowigzujacych regulacji prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 76-84, 86)

W 2010 r. nie zaplanowano wydatkow MOPS w rozdziale 85205 ,Zadania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Na 2011 r. w uchwale Nr53/VIII/2011 Rady Miejskiej Sierpca z 30 marca 2011 r.
zabezpieczono Srodki w kwocie wnioskowanej przez MOPS (tacznie 31 800 zt) na
realizacje zadania obstugi organizacyjno-technicznej ZI, w tym 29800zt na
wynagrodzenia i pochodne pracownika oraz 2 000 zt na zakup materiatow. Plan po
zmianach na 2011 r. zrealizowano w kwocie 4 280 zt wydatkujac srodki na zakup
materiatow, a koszty na wynagrodzenia nie zostaly poniesione w zwigzku
z powotaniem ZI dopiero w 2012 r.

Na 2012 r. w budzecie Miasta Sierpc zabezpieczono $rodki na przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie w kwocie wnioskowanej przez MOPS, j. 9 650 zt. Wg stanu na
30 czerwca 2012 r. wydatki wyniosty 3,7 tys. zt, co stanowito 38% zaplanowane;
kwoty w rozdziale 85205. Wydatki zostaty poniesione na:

* wynagrodzenie i sktadki od niego naliczane dla pracownika, ktéremu powierzono
obstuge organizacyjno-techniczng — 3 019 zt,

* zakup materiatow — 252,32 1,

* podroze stuzbowe — 75,50 zt z tytutu zwrotu kosztow za dojazd pracownika
(ktéremu powierzono obstuge organizacyjno-techniczng ZI) na szkolenie z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

* koszt uczestnictwa w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
pracownika, ktéremu powierzono obstuge organizacyjno-techniczng ZI — 367,77 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 55-70,191-194)

W okresie od lipca 2011 r. do | pdtrocza 2012r. w MOPS nie przeprowadzano
kontroli realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o ktérych
mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjq zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie'®.

(dowdd: akta kontroli str. 45, 100-103)

Po 17 pazdziemnika 2011 r. wykazano jeden przypadek zgtoszenia bezpo$rednio do
MOPS przemocy w rodzinie. Pracownicy socjalni wraz z dzielnicowym podjeli
interwencje w $rodowisku. Z uwagi na uznanie zawiadomienia za nieuzasadnione
nie wszczeto procedury NK. Stosownie do postanowien art. 9d ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie procedura NK jest prowadzona w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Z interwencji
srodowiskowej sporzadzono notatke stuzbowa.

(dowdd: akta kontroli str. 100, 101, 248)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono jedng
nieprawidtowo$¢. MOPS zatrudniat 8 pracownikow socjalnych zamiast 10, przy
liczbie mieszkancow Miasta Sierpc ksztattujacej sie w kontrolowanym okresie od
18,7 tys. do 18,9 tys. Na jednego pracownika przypadato: w 2010 r. — 2 352,
w2011 r. —2340iw 2012 r. (I poiroczu) — 2 332 mieszkancow. Byto to niezgodne

19Dz.U. Nr 126, poz. 718.
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z art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, stosownie do ktorego osrodek
pomocy spotecznej winien zatrudni¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow,
nie mniej jednak niz trzech pracownikow.

Przyczyng nizszego od wymaganego ustawg stanu zatrudnienia byto uznanie przez
Dyrektora MOPS20, iz pracownicy socjalni wiasciwie wykonujg swoje zadania i ich
liczba jest tymczasowo wystarczajgca, przy jednoczesnym uwzglednieniu niezbyt
rozlegtego obszaru dziatania i braku probleméw w dotarciu do $rodowisk.
Uwzgledniano réwniez mozliwosci budzetu gminy i jego obcigzenia dodatkowymi
zadaniami.

Dyrektor MOPS nie wystepowat do Burmistrza Miasta Sierpca o zwigkszenie limitu
zatrudnienia pracownikow socjalnych, jednakze w corocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci MOPS przedstawiano informacje o niespetnianiu warunku, o ktérym
mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.2! W przedstawione;
23 kwietnia 2012 r. Radzie Miasta Sierpca ,Ocenie zasobow pomocy spotecznej za
rok 2011 dla gminy Miasta Sierpc’ Dyrektor MOPS wystapit 0 zabezpieczenie
srodkow na zatrudnienie w 2013 r. dodatkowo 1 pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 30-35, 44, 98-99, 120, 127-128,146,179,195, 258)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos¢ MOPS w zbadanym zakresie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, programéw profilaktycznych oraz progra-
moéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie

Dyrektor MOPS, w kontrolowanym okresie, przedktadat Radzie Miasta Sierpca
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci, przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej w formie projektu budzetu na rok przyszty oraz na posiedzeniu Komisji
Spotecznej Rady Miasta??, stosownie do wymogu art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej.

Potrzeby zgtaszane przez MOPS na pomoc spoteczng na lata 2010-2012 zostaty
uwzglednione w toku uchwalania budzetu w 100%, w tym w rozdziale 85205
,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie” zaplanowano:
na 2011 r. — 31,8 tys. zt, na 2012 r. — 9,7 tys. zt (na 2010 r. nie planowano
wydatkow w tym rozdziale).

MOPS terminowo przediozyt 23 kwietnia 2012 r. Radzie Miasta Sierpca ,Ocene
Zasobdéw Pomocy Spotecznej za 2011 r.” z rekomendacjami do budzetu na rok
2013. Rada Miasta omoéwita przedmiotowy dokument na sesji Rady Miejskie]
30 maja 2012r.

(dowod: akta kontroli str. 123-164, 249-258, 311-313)

20 Wyjasnienia w piSmie z 21 sierpnia 2012 r., znak: K.091.1.2012.

21 W ,Sprawozdaniach z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu” w 2010 .
i 2011 r. oraz w ,Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za rok 2011 r. dla gminy Miasta Sierpc”.

22 Na posiedzeniu Komisji Spotecznej Rady Miasta w dniu 18 maja 2011 r. zapoznano sie m.in.
z bazg lokalowg MOPS, omawiano problemy spoteczne w miescie.
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Na zlecenie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
przygotowano raport ,Diagnoza probleméw uzaleznien i innych zagrozen
spotecznych dla miasta Sierpc”. Przedstawiono w nim rodzaje przemocy, badania
0 przemocy w szkole, przemocy domowej, w tym postrzeganie przemocy przez
dorostych i przez miodziez, zagadnienie cyberprzemocy, diagnoze problematyki
uzaleznien. Komisje Spoteczna i Gospodarcza Rady Miejskiej w Sierpcu na
posiedzeniu 20 marca 2012 r. omawiaty raport. Wnioski z przeprowadzonych badan
monitoringowych miatby by¢ wskazéwka dla dalszej pracy Komisji. Raport zostat
przekazany do szkoét podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych do
wykorzystania w pracy z mtodzieza.

(dowdd: akta kontroli str. 123-124, 211, 249, 269-284)

Lokalne dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wynikaty
z Miejskich Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla
miasta Sierpca na 2010 r. i 2011 r.23, w tym prowadzenie poradnictwa i interwencii
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 pkt
2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Rada Miasta Sierpca nie
opracowywata i nie wdrazata odrebnych programéw pomocy spotecznej
w przedmiotowym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 123, 249, 259-268, 285-286, 290-296)

Zgodnie z obowigzujagcym od 1 sierpnia 2010 r. art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie do zadan wiasnych gminy nalezy
w szczegbinoSci  tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w tym opracowanie i realizowanie gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Burmistrz Miasta nie powierzyt imiennie obowigzku sporzadzenia przedmiotowego
dokumentu. W ramach ustawowych obowigzkéw, w zakresie obstugi organizacyjno-
technicznej ZI, od listopada 2011 r. pracownicy MOPS zgromadzili materiaty do
opracowania gminnego programu przeciwdziatania przemocy. Jak wyjasnit Pan
Burmistrz24, zgodnie z sugestiami specjalistow ds. przeciwdziatania przemocy
dotyczacych realizacji przez gmine zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie, brano pod uwage konieczno$¢ udziatu Zespotu
Interdyscyplinarnego w tworzeniu i realizacji gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy.

Na pierwszym posiedzeniu ZI 12 czerwca 2012 r. ustalono m.in., iz cztonkowie ZI
maja: tworzy¢ i nadzorowaC realizacje gminnych programéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, monitorowa¢ to zjawisko, wyznacza¢ priorytety dziatan
i finansowania, zleca¢ badania socjologiczne, inicjowa¢ kampanie edukacyjne,
pozyskiwa¢ $rodki i partnerow, lobbowa¢ u lokalnych wiadz na rzecz dostrzegania
wagi problemu przemocy domowej jako generujgcej koszty spoteczne
i ekonomiczne.  Dyrektor MOPS  (jednoczesnie  wiceprzewodniczaca  Zl)
poinformowata zebranych o konieczno$ci stworzenia gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla miasta Sierpca. Przedstawita podjete
przez MOPS dziatania w celu opracowania dokumentu i zarys projektu Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017. Z| ustalit, iz po

23 QOdpowiednio: uchwata Nr 307/XXXV/2009 Rady Miejskiej Sierpca z 2 grudnia 2009 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla miasta
Sierpca na 2010 r., uchwata Nr 19/11/2010 Rady Miejskiej Sierpca z 20 grudnia 2010 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla miasta
Sierpca na 2011 r. — ww. programy dalej rowniez zwane MPPIRPA.

24 Pismo z 24 sierpnia 2012 r., Nr WO.1710.3.2012.
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uwzglednieniu poprawek projekt dokumentu zostanie przekazany cztonkom ZI przed
kolejnym posiedzeniem, aby mieli czas na zapoznanie si¢ z jego trescig
I przygotowanie do dyskusji na nastepne posiedzenie. Po zatwierdzeniu Programu
przez Zespdt, zostanie on przedstawiony Radzie Miejskiej w celu zatwierdzenia.

(dowod: akta kontroli str. 14, 39-42, 45, 101, 104-106, 120-121, 189-190, 196-197)

W sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie MOPS wykazat jako formy udzielonej pomocy dziatania w ramach
procedury NK: za 2010 r. 35 wypetnionych NK, za 2011 r. 40 wypetnionych NK,
w tym przekazanie trzech kart instytucjom dziatajgcym na rzecz o0sob
pokrzywdzonych.

(dowdd: akta kontroli str.215-224)

W MPPIRPA na 2010 i 2011 rok, uchwalonych stosownie do postanowien art. 4!
ust. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi?®, wskazano zadanie udzielania rodzinom -
w  ktorych wystepujg problemy alkoholowe — pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie. Zadanie miato by¢
realizowane poprzez kontynuacje dziatalno$ci punktu konsultacyjnego w MOPS,
w tym udzielanie informacji prawnej i psychospotecznej osobom uzaleznionym,
cztonkom ich rodzin oraz ofiarom przemocy domowej, podejmowanie interwencii
domowych przez funkcjonariuszy Policji w sytuacjach przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatan w ramach systemu pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
,Niebieska Karta”, przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie czynno$ci zmierzajacych
do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku
poddania sie leczeniu odwykowemu.

(dowdod: akta kontroli str. 264-272)

W MPPIRPA na 2011 r. wskazano, iz zrodtem finansowania zadan bedg wptywy
z optat za korzystanie z zezwoleh na sprzedaz napojow alkoholowych
w przewidywanej kwocie 400000 zt, z tego zaplanowano: na dziatalno$¢
Srodowiskowego Ogniska Wychowawczego w MOPS — 257 460 zt (64%), na zakup
programéw profilaktycznych, edukacyjnych, spektakli, na konkursy plastyczne
i udzielania pierwszej pomocy, zajecia terapeutyczne 59 040 zt (15%).

Zatozenia MPPIRPA na 2011 r. w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
zostaly zrealizowane przez SOW. W 2011 r. do SOW uczeszczaly 23 osoby,
pochodzace m.in. z rodzin niewydolnych wychowawczo. Raz w tygodniu prace
opiekunow wspomagata praca pedagoga oraz psychologa. Celem zadan byto m.in.:
przeciwdziatanie uzaleznieniom i innym dziataniom destrukcyjnym, pedagogizacja
rodzicow na temat prawidtowych metod wychowawczych, dziatania edukacyjne
wobec dzieci i rodzicow. Cele realizowano m.in. poprzez konsultacje indywidualne
dla rodzicéw i mieszkancéw miasta, w tym udzielano wsparcia psychicznego oraz
poradnictwa psychologicznego np. w zwigzku z uzaleznieniami, doSwiadczeniem
przemocy w rodzinie. Poza ww. dziataniami MOPS nie realizowat programéw dla
sprawcow przemocy. Ogétem na dziatalnoé¢ SOW w 2011 r. (rozdziat 85154)
wydatkowano 231456 zt (90%) ze Srodkéw na przeciwdziatanie alkoholizmowi,
z czego: na wynagrodzenia wraz z pochodnymi 107 193 zt (46%), w tym dla
specjalistdw-konsultantéw (pedagoga, psychologa, radcy prawnego) i dla osoby
wydajacej positki 31 395 zt.

25Dz.U. 22007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.
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W  Sierpcu zadanie prowadzenia profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej
I edukacyjnej, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy, realizowano w szkotach m.in.
poprzez zajecia warsztatowe prowadzone przez terapeutéw z osrodka Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien z Plocka, poprzez udziat w spektaklach profilaktyczno-
edukacyjnych, programach o tematyce uzaleznien, prowadzenie przez pedagoga,
pielegniarki oraz przedstawicieli strazy pozarnej, Sadu i Policji cyklicznych
pogadanek profilaktycznych, realizacje programu ,Przeciw przemocy”, prowadzenie
zaje€ na temat przemocy i agresji (w tym zapoznanie z kodeksem i uczestniczenie
w ogoInopolskim programie spotecznym ,Szkota bez przemocy”), uczestnictwo
w spotkaniu z psychologiem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sierpcu, na
temat: ,Wplyw przemocy na zycie dziecka”, poprzez projekcje filmow edukacyjnych
m.in. o problemie przemocy, uzaleznien, alkoholu, sekt, prowadzenie zaje
profilaktyczno-wychowawczych wg programu ,Przeciw przemocy”.

MKRPA wspotpracowata ze stowarzyszeniami i organizacjami w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi.

(dowdd: akta kontroli str.140-143, 198-212, 260-263, 312)

MOPS w ramach wspdipracy z Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie
w Sierpcu otrzymywat informacje: o funkcjonujacej przy PCPR grupie wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie oraz o programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw,
dostepnych programach dla os6b dotknigtych przemocg w rodzinie (jak rowniez dla
0s6b stosujacych przemoc), o bezptatnych ustugach specjalistéw (psychologa,
prawnika, terapeuty uzaleznien, psychologa-terapeuty specjalizujacego sie w pracy
z dziecmi).

MOPS podawat na tablicach w swojej siedzibie informacje z zakresu form dostepne;
pomocy W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym: o dostepnos$ci skorzystania
z pomocy prawnika, psychologa i pedagoga, 0 powotaniu Zespotu
Interdyscyplinarnego w Sierpcu, o dziatajacych organizacjach pozarzadowych,
mozliwosci zapisania si¢ do grupy psychoterapeutycznej oraz nr telefonéw m.in. do
Komendy Powiatowej Policji, Sagdu Rejonowego — Wydziat Rodzinny w Sierpcu.
W MOPS udostepniono wykaz pracownikdw socjalnych wraz ze wskazaniem
podlegtych im rejonow.

Informacje o powotaniu Zespotu Interdyscyplinarnego w Sierpcu zamieszczono
rowniez w sierpniu 2012 r. w lokalnej prasie. MOPS przystapit do realizacji projektu
systemowego ,Aktywne w Sierpcu” w ramach Priorytetu VII promocja integracji
spotecznej, w ramach ktérej zaplanowano, w terminie do 31 grudnia 2012 r.,
zatozenie strony internetowej, na ktérej beda réwniez upubliczniane informacje
0 dostepnosci $wiadczonej pomocy, w tym takze w zakresie przeciwdziatania
przemocy.

(dowad: akta kontroli str. 98-101, 118-119, 314-322)

W pkt 3 niniejszego wystapienia pokontrolnego zawarto wyniki szczegdtowej analizy
30 spraw, pod katem podejmowanych przez MOPS dziatah w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w badanym
obszarze.
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3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec osdb dotknietych przemoca oraz
osdb stosujacych przemoc

W latach 2010-2012 (I pétrocze) do MOPS wptyneto ogdtem 109 Niebieskich Kart,
w tym od 1 stycznia 2010 r. do dnia 17 pazdziernika 2011 (ij. przed wejSciem
w zycie rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”) — 64 karty, a od
18 pazdziernika 2011 r. — 45 kart. We wszystkich przypadkach procedure
wszczynata Policja. MOPS ewidencjonowat wszystkie sprawy w wyodrebnionym
rejestrze.

(dowod: akta kontroli str. 85, 328-355)

3.1. Analizg objeto dokumentacje 25 przypadkéw przemocy w rodzinie zgtoszonych
przed 18 pazdziernika 2011 r.

W 24 przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad $rodowiskowy
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia przemocy w rodzinie, co byto zgodnie z § 2
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki spotecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego®. W jednym przypadku wywiad przeprowadzono
w terminie 16 dni po zgtoszeniu z powodu braku mozliwosci wczesniejszego
skontaktowania sie z rodzing dotknietg przemoca.?’

(dowod: akta kontroli str. 327, 446-459)

Kontakt pracownika socjalnego z rodzing, w stosunku do ktdrej wszczeto procedure
,Niebieskie Karty” oraz aktualizacja wywiadu $rodowiskowego nastepowaty nie
rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy, stosownie do postanowien art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 446 -459)

W trakcie wywiadu srodowiskowego pracownicy socjalni oceniali sytuacje rodziny
w zwigzku z przemocg, diagnozowali oczekiwania osoby krzywdzone] oraz
sporzadzali plan dziatania pracownika socjalnego na rzecz rodziny.

Pracownicy socjalni w pieciu przypadkach poinformowali osoby krzywdzone
0 mozliwo$ci zgtoszenia sie do ,Grupy wsparcia dla ofiar przemocy” prowadzonej
przy PCPR. Osoby stosujace przemoc w rodzinie byty informowane o mozliwosci
udziatu w mitingach Klubu AA (w 16 przypadkach) oraz o mozliwosci udziatu
w programie ,Od przemocy do partnerstwa w rodzinie” prowadzony przy PCPR
(w trzech przypadkach). W dwéch przypadkach osoby stosujgce przemoc zostaty
poinformowane o mozliwosci skorzystania z pomocy Poradni Terapii Uzaleznien
| Wspdtuzaleznien w Sierpcu.

We wszystkich badanych przypadkach ustalony przez pracownika socjalnego plan
dziatania zostat zrealizowany.

W 24 przypadkach nastgpito zamknigcie procedury ,Niebieskie Karty”, w tym:
w pieciu  przypadkach z uwagi na wyprowadzenie sie sprawcy, w dwdch
przypadkach z uwagi na odbywanie kary pozbawienia wolno$ci, w trzech
przypadkach na wniosek osoby krzywdzonej, a w jednym przypadku z uwagi na
rozwod. W pozostatych przypadkach z uwagi na brak dalszych aktéw przemocy,
co zostato odnotowane przez pracownikow socjalnych w dokumentacii

26 Dz.U. Nr 27, poz. 138. Uchylone z dniem 2 lipca 2012 r.

27 Data wplywu NK do MOPS - 11 stycznia 2011 r. a data wywiadu $rodowiskowego — 27 stycznia
2011r.
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prowadzonych spraw. W jednym przypadku procedura NK do czasu zakoriczenia
kontroli NIK byta kontynuowana.

W trzech z 25 przypadkéw dochodzito do kolejnych aktdw przemocy w toku trwania
procedury NK.

(dowod: akta kontroli str. 446-459)

W ramach udzielonej pomocy we wszystkich przypadkach pracownik socjalny
podczas bezpo$rednich kontaktow informowat cztonkow rodzin, w ktorych doszio do
stosowania przemocy, iz mogq uzyska¢ pomoc zespotu ekspertdw: prawnika,
psychologa, pedagoga, ktorzy udzielajg porad w siedzibie MOPS. W pieciu
przypadkach MOPS udzielili rodzinom dotknietym przemocg pomocy socjalne]
(zasitki okresowe, zasitki celowe). Byto to zgodne z art. 46 ustawy o pomocy
spotecznej.

MOPS, realizujac procedure ,Niebieskie Karty”, wspdtpracowat z instytucjami
zaangazowanymi w rozwigzywanie probleméw rodzin dotknigtych przemoca. We
wszystkich przypadkach MOPS wspdtpracowat z Policja. W jednym przypadku
MOPS poinformowat Prokurature o przemocy w rodzinie, w jednym przypadku
wspotpracowano z pedagogiem szkolnym, a w jednym przypadku MOPS zgtosit
osobe stosujgcq przemoc do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

W zbadanych formularzach NK nie byto zapiséw o konieczno$ci podjecia interwencji
kryzysowej. W jednym przypadku osoba stosujaca przemoc, na wiasng prosbe,
zostata umieszczona przez MOPS w schronisku dla 0séb bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 446-459)

3.2. Kontrolg w zakresie realizacji procedury okre$lonej w rozporzadzeniu w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” objeto pie¢ spraw, ktore wptynety do MOPS po
ukonstytuowaniu si¢ ZI, tj. od 12 czerwca 2012 r. do 30 czerwca 2012 .

Kontrola wykazata, ze zadna z tych spraw nie byta rozpatrywana w ramach pracy ZI.
Jak wyjasnita Przewodniczaca ZI przyczyng powyzszego byto uzgodnienie na
pierwszym posiedzeniu, iz szczegotowa procedura postepowania w konkretnych
przypadkach zostanie ustalona na kolejnym posiedzeniu, ewentualnie zostanie
powotana grupa robocza. Do tego czasu postepowanie miato by¢ prowadzone na
dotychczasowych zasadach przez pracownikéw socjalnych. Pierwsze posiedzenie
ZI odbyto sie 12 czerwca 2012 r.. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK nie zwotywano
kolejnych posiedzen ZI, jak réwniez grup roboczych.

(dowod: akta kontroli str. 323, 325-326, 356-437, 439-445)

Zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”,
okreslonych w:

*§ 8 ust. 1 — przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego przekazuje formularz
,Niebieska Karta — A” cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od jego otrzymania,

*§ 8 ust. 2 — na posiedzeniu cztonkowie ZI lub grupy roboczej w obecnosci
zaproszonej osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie, dokonujg analizy sytuaciji rodziny i wypetniajg formularz NK - C,

* § 16 ust. 1 pkt 4 — cztonkowie ZI lub grupy roboczej opracowujq indywidualny plan
pomocy dla osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocq
w rodzinie i jej rodziny ktory zawiera propozycje dziatan pomocowych.

Ustalono, ze formularze NK — C wypetniali pracownicy socjalni poza posiedzeniem
ZI. W dwoch przypadkach (nr rejestru 31, 33) byt to pracownik socjalny niebedacy
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

cztonkiem ZI. Przewodniczacy ZI podpisywat formularz NK — C poza posiedzeniem
Z|, w trakcie omawiania sytuacji rodzinnej z pracownikiem socjalnym. Plan pomocy
dla rodziny dotknigtej przemocg opracowat pracownik socjalny.

(dowdd: akta kontroli str. 325-326, 439-445, 356-437)

W zakresie podejmowanych dziatan przez MOPS po 12 czerwca 2012 r. odno$nie
pieciu badanych procedur ustalono, ze:

* zgodnie z art. 46 ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni podczas
interwencji w $rodowisku informowali cztonkdw rodzin, w ktérych dochodzito do
przemocy o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego,

* po wptynieciu do MOPS formularza NK — A pracownicy socjalni bezposrednio
kontaktowali si¢ z rodzinami, w ktorych stosowano przemoc, przeprowadzali
wywiad Srodowiskowy oraz diagnozowali sytuacje,

ew dwéch przypadkach MOPS poinformowat osoby krzywdzone o mozliwosci
udziatu w spotkaniach ,Grupy wsparcia dla ofiar przemocy” prowadzonej przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, a w jednym przypadku osoba stosujaca
przemoc w rodzinie zostata poinformowana o mozliwo$ci uczestniczenia w mitingu
Klubu AA,

* wspOtpracowano z instytucjami zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow
rodzin dotknietych przemoca, w tym we wszystkich przypadkach z Policja.

» w zadnej z badanych spraw procedura ,Niebieskie Karty” nie zostata zamknigta,
w dokumentacji tych spraw nie byto zapiséw o koniecznosci podjecia interwencii
kryzysowej, natomiast wynikato z niej, iz nie dochodzito do kolejnych aktow
przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 439-441, 442-445, 356-437)

3.3.  We wszystkich 30 badanych sprawach w okresie objetym kontrolg MOPS nie
byt informowany o toczacych sie postepowaniach sgdowych oraz postepowaniach
prokuratorskich w sprawach, w ktorych wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”, a co
za tym idzie nie miat informacji dotyczacych czasu trwania postepowan. Nie byt
rowniez informowany o uczestnictwie 0sob krzywdzonych oraz stosujacych przemoc
w programach prowadzonych przez wspotpracujgce instytucie. Z zapiséw
w Niebieskich Kartach wynika, iz calg wiedze na ten temat MOPS uzyskiwat
podczas wywiadow Srodowiskowych, od oséb krzywdzonych i sprawcdw przemocy.
Nie wystepowaty przypadki odbierania dzieci przez pracownikdw socjalnych.

(dowaod: akta kontroli str.98-101, 285-286, 438, 449-459)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie KontroliZ8, wnosi o podjecie dziatan zmierzajacych do
zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sierpcu pracownikéw
socjalnych w liczbie odpowiadajgcej wymogom ustawowym.

%Dz.U.z22012r., poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 26 wrzesnia 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrolerzy Wicedyrektor
Stefania Moczulska

. . o . Mirostaw Hamera
gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Robert Kaczmarczyk
doradca prawny
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