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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/112 Egzekucja naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Warszawie
kontrole

Kontroler Grzegorz Kapela, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87680 z dnia 6 wrzesnia 2013 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Ptocku’
kontrolowana
09-402 Ptock, Al. Stanistawa Jachowicza 1

Kierownik jednostki  Andrzej Scibto, Dyrektor Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Plocku.
kontrolowanej )
(dowdd: akta kontroli str.3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci2, dziatalno§¢ Oddzialu w zakresie egzekucji naleznosci
z tytulu skladek na ubezpieczenia spoteczne, w latach 2012 - 2013
(do 30 listopada).

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie Oddziat ZUS, w skontrolowanych postepowaniach, korzystat z dostepnych

oceny ogolnej instrumentéw prawnych w celu wyegzekwowania nalezno$ci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, a takze podejmowat dziatania zmierzajgce do
zwigkszenia efektywno$ci egzekucji. W zbadanych sprawach, Oddziat rzetelnie
realizowat uprawnienia w zakresie umarzania, odraczania irozktadania na raty
naleznosci z ww. tytutu. W okresie objetym kontrola, nastapit znaczny przyrost
zalegtosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz spadek efektywnosci
egzekucji. Stwierdzone nieprawidtowo$ci polegaty na opdznieniach w wystawianiu
upomnien wzywajgcych zobowigzanych do zaptaty nalezno$ci oraz przekazywaniu
komornikowi sadowemu spraw do dalszej egzekucji, nierzetelnym wystawianiu
tytutbw wykonawczych (na nieistniejace naleznosci), btedach przy wydawaniu
postanowien w sprawie odmowy uznania zgtoszonych zarzutdw dotyczacych
egzekucji administracyjnej oraz odmowy umorzenia kosztow egzekucyjnych.
Oddziat, jako wierzyciel, rzadko korzystat z uprawnienia do kontroli innych organéw
egzekucyjnych w zakresie realizacji przekazanych tytutdbw wykonawczych oraz
kontroli ptatnikdw, w celu ustalenia zrodet majatku zobowigzanych.

' Dalej: Oddziat lub Oddziat ZUS.
2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

3.1 Wykorzystywanie przez ZUS dostepnych instrumentéw
prawnych w celu wyegzekwowania naleznosci z tytutu sktadek, a
takze dziatan zmierzajacych do zwiekszenia efektywnosci
egzekuciji.

W latach 2010 - 2013 (do 30 czerwca ), stan nalezno$ci Oddziatu z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne3 wzrost 0 82,3% (z 199 435,2 tys. zt do 363 579,3 tys. zt).
W samym | pétroczu 2013 r. zadtuzenie ptatnikdw z tytutu sktadek wzrosto o
105 822,4 tys. z} tj. 0 41,1% w stosunku do korica 2012 r. Najwiekszy procentowy
przyrost naleznosci wystapit w Funduszu Ubezpieczen Zdrowotnych o 130,6% (z
45560 tys. zt do 1050739 tys. z}), w tym w | pdtroczu 2013 r. o 74,3%
(z 60 274 tys. zt do 105 073,9 tys. z1).

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6)

Oddziat nie miat mozliwo$ci generowania z systemu komputerowego syntetycznych
danych w zakresie zadtuzenia pfatnikow w podziale na naleznos¢ gtowna, odsetki
I koszty egzekucyjne oraz w podziale na zobowigzania wymagalne, objete
postepowaniem przedegzekucyjnym* i postepowaniem egzekucyjnym. Bazy
aplikacji interakcyjnych znajdowaty sie na serwerach centralnych ZUS
i wygenerowanie raportdw z poziomu Oddziatu nie byto mozliwe. Departament
Realizacji Dochodéw Centrali ZUS cyklicznie przekazywat informacje - listy
szacowanych sald, bedace zrédtem danych, wykorzystywanych przy rozliczaniu
kont i ewentualnym podejmowaniu czynnosci egzekucyjnych. Rzeczywisty stan
zadtuzenia ptatnika sktadek, ustalany byt na podstawie dokumentacji oraz zapisow
ksiegowych na koncie.

(dowod: akta kontroli tom | str. 226-258)

W okresie 2012 — 2013 (I pétrocze), Oddziat skierowat do realizacji w postepowaniu
egzekucyjnym 186 161 tytutow wykonawczych na kwote 208 300,1 tys. zt. Ponad
potowa tytutow wykonawczych (54,8%), wystawionych na kwote 128 682 tys. zt
(61,8% facznej wartosci) skierowana zostata do realizacji przez komorki
organizacyjne ZUS. Pozostate tytuty wykonawcze (37,9%) realizowane byty przez
naczelnikbw urzeddéw skarbowych lub w innym trybie5. Pomimo gwattownego
wzrostu naleznosci, liczba skierowanych do egzekucji tytutbw wykonawczych, w
okresie objetym kontrola, byta nizsza niz we wczesniejszym okresie8, wzrosta
natomiast znaczaco kwota zadtuzenia przypadajaca srednio na tytut wykonawczy:
z 589 zt w 2010 r. do 1800 zt w 2013 r. Zwigzane byto to z wprowadzeniem od
1 czerwca 2012 r. zasad wynikajacych ze Standardow rozliczen kont pfatnikow?,
zgodnie z  ktorymi  naleznosci  obejmowano  tytutami  wykonawczymi
wielopozycyjnymi.

Terminowo$¢ wystawiania tytutdbw wykonawczych byta od 2013 r. jednym ze
wskaznikéw oceny pracy oddziatow ZUS8. Oddziat w | pétroczu 2013 r. osiggnat

3 Sktadki oraz odsetki za zwloke, koszty egzekucyjne, koszty upomnien i dodatkowe opfaty, dane na podstawie raportu Analiza
sald na koniec sierpnia 2013 r. przekazanego przez Centrale ZUS oraz raportu Statystyka sald ptatnikéw sktadek oszacowana
w wyniku dziatania oprogramowania PSALDO

4 Objete upomnigniami

5 Egzekucja sadowa, syndyk masy upadto$ciowej

6 Liczba skierowanych do egzekucji tytutéw wykonawczych w poszczegdlnych latach wyniosta: 2010 r. — 178 851, 2011 r. —
172 286, 2012 r. — 136 428, | potowa 2013 1. 49 733

7 Pismo Cztonka Zarzadu ZUS Nr 992200/074-65/2012/RKP z 24 maja 2012 r.

8 Zarzadzenie Nr 10 Prezesa ZUS z 28 stycznia 2013 r.
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najwyzszq wartos¢ (87%) wskaznika® terminowosci wystawiania tytutow
wykonawczych ze wszystkich 43 oddziatow ZUS i byt on o 20 punktow
procentowych wyzszy od przecietnego dla catego ZUS (67%).

(dowdod: akta kontroli tom | str. 6-14, 183-201, tom Il str. 58-89)

W okresie objetym kontrola, proces egzekucji naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w Oddziale, wspierany byt przez dwa systemy
informatyczne ARS 2000 - automatyczne rozliczanie sktadek i aplikacje FW — modut
obstugi tytutbw wykonawczych. W zalezno$ci od daty wszczecia postepowania’®,
czynnosci egzekucyjne ewidencjonowane byty w odpowiednim systemie. Ponadto
bez wzgledu na date wszczecia postepowania, w aplikacji ARS prowadzona byta
egzekucja w przypadku wystgpienia postepowan upadtosciowych oraz przy zbiegu
egzekucji administracyjnej i sagdowej, w ktorej organem wyznaczonym do tacznego
jej prowadzenia zostat komornik sgdowy. Takze czynnosci egzekucyjne wobec 0sob
trzecich prowadzone byly z wykorzystaniem aplikacji ARS.

Takie rozwigzanie organizacyjne powodowato, ze podejmowane czynnosci w
stosunku do mienia dtuznika, ewidencjonowane byty w dwoch rdznych systemach.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 230-233)

Oddziat nie dysponowat petnymi danymi w zakresie wyegzekwowanych kwot
w ramach egzekucji wtasnej, w podziale na zastosowane srodki egzekucyjne, {j.
z: wynagrodzenia za prace, S$wiadczen z ubezpieczenia spotecznego,
wierzytelno$ci  pienieznych oraz rachunkow bankowych. Oddziat nie miat
mozliwosci pozyskania tych danych z aplikacji ARS'. Przedstawiona w trakcie
kontroli struktura wptywow wedtug zrddet pochodzenia, ustalona zostata w oparciu
0 dane zawarte w aplikacji FW.

Czas niedostepnosci do aplikacji dziatajgcych w KSI (Kompleksowy System
Informatyczny ZUS), w tym aplikacji FW, w okresie 2012 - 2013 (I potrocze),
w poszczegolnych kwartatach (liczony w % ), dla Oddziatu, wynosit od 0,3% do
6,6%12.

(dowod: akta kontroli tom | str. 9-10, 234-235)

W okresie 2010 — 2013 (I pdtrocze), zdecydowanie spadta efektywno$¢ egzekucji'®
prowadzonej przez Oddziat: z 51,3% w 2010 r. do 26% w 2012 r. i 13,8%
w | pdtroczu 2013 r. Wptywy uzyskane z egzekucji prowadzonej przez Oddziat ZUS
w 2012 r."* wyniosty 13 370,7 tys. zt i wzrosty 0 15,6% w stosunku do 2011 r.
Jednak w | pétroczu 2013 r. w wyniku ww. egzekucji uzyskano tylko 5 843 tys. zt, co
stanowito 47,3 % nalezno$ci wyegzekwowanych w 2012 r. Najskuteczniejszymi
Srodkami egzekucyjnymi®s byty: egzekucja z rachunkéw bankowych (72,1 %
wptywow) oraz zajecie innych wierzytelnoSci pienieznych (15,6%).

(dowod: akta kontroli str. 6-14, 208)

Dyrektor Oddziatu wyjaénit, ze na wzrost naleznosci z tytutu sktadek ZUS wptyw
miaty czynniki niezalezne od Oddziatu, tj. wzrost minimalnego wynagrodzenia oraz

9 Wskaznik wyliczany jest jako iloraz liczby tytutdbw wykonawczych wystawionych w terminie 45 dni od daty doreczenia
upomnienia lub uprawomocnienia si¢ orzeczenia do liczby wystawionych w okresie tytutdw wykonawczych

10 W ARS prowadzona jest egzekucja w oparciu o tytuty wykonawcze wystawione do stycznia 2011 r., nastepnie w FW

" Podziat wptywow uzyskanych z egzekucji wiasnej w podziale na poszczegdine $rodki egzekucyjne mozliwy byt tylko w
aplikacji FW,

12 Na podstawie raportu wygenerowanego przez Departament Zarzadzania Ustugami Centrali ZUS za okres Il kw. 2012 r. -
[l kw. 2013 r.

'3 Liczona stosunkiem kwoty wyegzekwowanych zalegto$ci do kwoty objetej tytutami wykonawczymi

14 Bez wplat dokonanych przez dtuznikéw po wdrozeniu egzekucii

15 W okresie objetym kontrolg 2012 — 2013 (I pdtrocze)
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prognozowanego przecietnego wynagrodzenia, a takze zwigkszenie sie liczby kont
ptatnikow sktadek. Na wielkos¢ zadtuzenia miaty takze wptyw: kwoty, ktore sg
nalezno$ciami niesciggalnymi i zostaty wpisane do centralnego rejestru ZUS
nalezno$ci nieSciggalnych (6 182 tys. zt) oraz zalegtoSci, ktore, zostaty odpisane z
tytutu przedawnienia, ale z przyczyn niezaleznych od Oddziatu nie zostaty
sporzadzone noty odpisujace. Ponadto zdaniem Dyrektora wzrost zadtuzenia oraz
malejaca warto$¢ wskaznika efektywnosSci egzekucji prowadzonej przez Oddziat,
byly odzwierciedleniem negatywnych tendencji gospodarczych w latach 2012 -
2013 i ogolnego kryzysu spoteczno — gospodarczego w kraju, sytuacji makro- i
mikroekonomicznej oraz kondycji finansowej ptatnikow sktadek (podwykonawcy
zwigzani z budowg drdg i autostrad). W 2013 r. niska warto$¢ wskaznika
efektywnosci egzekucji jest odzwierciedleniem realizacji ustawy z dnia 9 listopada
2012 r., 0 umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez
osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢'é, w wyniku zawieszenia postepowan
egzekucyjnych na kwote blisko 7 min zt, w | pétroczu 2013 r. nastapit wzrost kwot
wstrzymanych w zwigzku z udzielonymi ulgami o blisko 800%, w stosunku do
2012 r. Ponadto, zgodnie z zaleceniami wynikajagcymi z ,Podrecznika do spraw
rozliczen kont ptatnikéw sktadek” oraz z wytycznych i procedur zwigzanych ze
standaryzacjg rozliczen - od czerwca 2012 r. - egzekucja kierowana jest
z zastosowaniem upomnien i tytutdw egzekucyjnych wielopozycyjnych.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 236-256)

Wysokos¢ kwot uzyskanych z egzekucji prowadzone] przez urzedy skarbowe
zmniejszyta sie z 9 813,5 tys. zt w 2011 r. do 8 098,3 tys. zt w 2012 r. i 3 523,7 tys.
zt w | potowie 2013 r.'” Niekorzystna tendencja wystapita réwniez w ksztattowaniu
sie wskaznika efektywnosci egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe, .
spadek z 14,7% w 2010 r. do 10,5 % w 2012 r. i 4,8% w | p&iroczu 2013 r. Wydtuzyt
sie takze okres prowadzenia postepowan egzekucyjnych.

Oddziat nie dysponowat syntetycznymi danymi w zakresie nieprawidtowosci
wystepujacych w trakcie prowadzonych postepowan egzekucyjnych przez urzedy
skarbowe i nie byt w stanie stwierdzi¢, w ilu przypadkach w okresie objetym kontrolg
wystepowaty nieprawidtowosci dotyczace m.in. okresu lub kwoty zalegtosci. Oddziat
nie przekazywat do Centrali ZUS raportow w zakresie nieprawidtowosci
w prowadzonych przez urzedy skarbowe postepowaniach, poniewaz nie byty one
wymagane przez Centrale Zaktadu.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze podstawowym problemem sg opdznienia w realizacji
tytutbw wykonawczych przez urzedy skarbowe oraz ze Oddziat, w celu
wyeliminowania nieprawidtowo$ci w prowadzeniu postepowan przez urzedy
skarbowe, na biezaco dokonuje analizy postanowiert wydanych przez naczelnikow
urzedow skarbowych w sprawie umorzenia postepowania i obcigzenia wierzyciela
kosztami egzekucyjnymi. Ponadto niezwtocznie podejmowane sg dziatania w celu
wyjasnienia rozbieznosci oraz ustalany dalszy tryb postepowania. Takze w sytuacji
uzyskania informacji od dtuznika np. o wysokosci dokonanych wptat egzekucyjnych,
czy tez wpfat wiasnych, informacje przekazywane sg pomiedzy organami, w celu
prawidtowego dochodzenia zadtuzenia.

(dowdod: akta kontroli tom |, str. 9, 236-256)

6Dz. U.z2012r., poz. 1551
7 Wplywy z egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe w 2010 r. w wysokosci 8 030,5 tys. zt byly nizsze nizw 2012 .
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Ustalono, ze w latach 2012 - 2013 zorganizowano trzy spotkania'® przedstawicieli
Oddziatu i Urzedu Skarbowego w Ptocku, w trakcie ktorych omawiano zagadnienia
zwigzane z efektywno$cig prowadzenia egzekucji wierzytelnosci ZUS.

(dowdd: akta kontroli tom 2, str. 225-235)

Zdaniem NIK, brak syntetycznych danych dotyczacych nieprawidtowosci
w prowadzonych przez urzedy skarbowe postepowaniach egzekucyjnych, utrudnia
doktadng analize i petng ocene przez wierzyciela — ZUS, skuteczno$ci dziatan ww.
organdw, szczegolnie istotnych w okresie wzrostu zadtuzenia i spadku efektywno$ci
egzekuciji.

Analiza 32 postepowan egzekucyjnych wykazata, ze w trzech przypadkach'® tytuty
wykonawcze na nalezno$ci za okres VII-X/2012 r. (tytuly wielopozycyjne), zostaty
wystawione 7 lutego 2013 r., po doreczeniu upomnienia 11 stycznia 2013 r., a wiec
za VII2012 r., po czterech miesigcach od terminu pfatno$ci zobowigzania.
W pozostatych przypadkach, Oddziat zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 22 listopada 2001 r. w sprawie wykonania niektorych przepisow
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji2?, prowadzit systematyczng
kontrole terminowo$ci zapfaty zobowigzan pienieznych przez ptatnikdw
i w przypadku braku ptatno$ci, niezwtocznie doreczat dtuznikom upomnienia
wzywajgce do wykonania obowigzku.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 385-395, tom Il str. 351-358)

Naczelnik Wydziatu Rozliczen Kont wyjasnita, ze upomnienie obejmujace
nieoptacone nalezno$ci za okres VII-X2012r. zostato wystawione po
zaewidencjonowaniu na koncie ptatnika dokumentéw rozliczeniowych ZUS DRA,
zgodnie z obowigzujacymi standardami w sprawie wielopozycyjnych upomnien i
tytutow wykonawczych.

(dowod: akta kontroli tom 2 str. 223)

NIK zwraca uwage, ze dokument ZUS DRA =za VII/2012 r. zostat
zaewidencjonowany na koncie ptatnika 10 pazdziernika 2012 r. i w zwigzku z tym
istniata  mozliwos¢ wczesniejszego  doreczenia upomnienia i wszczecia
postepowania.

Tytuty wykonawcze zawieraty dane okreSlone w art. 27 §1 ustawy z dnia
17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracjiz!, bylty
wystawiane niezwtocznie po doreczeniu zobowigzanemu upomnienia. Oddziat
podejmowat bezzwiocznie czynnoSci egzekucyjne, w ramach przewidzianych
w art. 19 § 4 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji $rodkow
egzekucyjnych, co w efekcie doprowadzito do zaptaty zalegtosci objetych siedmioma
tytutami egzekucyjnymi22.

W 10 przypadkach zbiegu egzekucji administracyjnej, niezwtocznie przekazano
sprawy naczelnikom urzedéw skarbowych, w celu prowadzenia dalszej egzekuciji,
zgodnie z art. 63 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

W trzech postepowaniach egzekucyjnych?’, po dokonaniu zajecia rachunku
bankowego zobowigzanego, bank pismem z 3 stycznia 2012 r. (wptyw do ZUS

8 W dniach: 8 listopada 2012 r., 11 grudnia 2012 r. 1 sierpnia 2013 r.

19 TW 4280013001448-50, dotyczace jednego ptatnika.

2Dz, U. Nr 137, poz. 1541, zwane dalej rozporzadzeniem wykonawczym.

21Dz, U.z2012r., poz. 1015 ze zm.

2 TW 1280012007188, TW 42800120012001369, TW 4280012000099, TW 1280012005662, TW 4280012004914 -16,
2 TW 1280711005776-78, dotyczace jednego platnika.
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9 stycznia 2012 r.) poinformowat, Zze nastapit zbieg egzekucji i do jej tacznego
prowadzenia zostat wyznaczony komornik sadowy. Oddziat przekazat tytuly
komornikowi sgdowemu 8 marca 2012 r., tj. prawie po dwoch miesigcach.

Kierownik Wydziatu Realizacji Dochoddw w Inspektoracie w Ostrotece wyjasnita, ze
po otrzymaniu zawiadomienia z banku o zbiegu egzekucji, probowano ustali¢ inny
Srodek do prowadzenia postepowania egzekucyjnego.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 261-545, tom |l str. 348)

Ustalono, ze 23 sierpnia 2012 r. wystawiono dziewie¢ tytutdbw wykonawczych?4 na
taczng kwote 51,9 tys. zt na zalegto$¢ za okres X1/2010 — 1/2011. Na podstawie tych
tytutow, 6 wrzesnia 2012 r. dokonano zajecia rachunku bankowego pfatnika. Po
uzyskaniu odpowiedzi z banku Oddziat 15 listopada 2012 r. wycofat zawiadomienie
0 zajeciu. Wedtug zapisow na koncie ptatnika, naleznosci ujete w ww. tytutach byty
zaptacone w dniu wystawienia tytutbw wykonawczych (w czesci na drodze
postepowania egzekucyjnego).
Naczelnik Wydziatu Rozliczen Kont Platnikéw wyjasnita, Ze na koncie ptatnika
prowadzono egzekucie w systemie ARS i nastepnie w systemie FW. Przy
wystawianiu tytutow w aplikacji FW nie zaewidencjonowano wptat uzyskanych w
ramach prowadzonego postepowania w systemie ARS. Powyzsza sytuacja
zaistniata z winy pracownika, ktéry sam skorygowat wtasng pomytke, co skutkowato
wycofaniem tytutow egzekucyjnych.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 261-328, tom |l str. 223 )

Kontrolg objeto postepowania Oddziatu w wobec 10 pfatnikdéw sktadek wykazanych
w raporcie?® z systemu SEKIiF26, dotyczacym kont nieobjetych egzekucjg lub ulga,
0 kwotach zalegto$ci powyzej 100 tys. zt.

Ustalono, ze w przypadku trzech pfatnikow?’, w raporcie zostalty wykazane
zalegtosci z lat 1999 — 2002, ktdre wygasty wskutek przedawnienia i zostaty
odpisane na kontach ptatnikéw w aplikacji FW. Przyczyng braku ujecia zdarzen w
SEKIF, byt brak realizacji zlecen w aplikacji NX, stuzacej do obstugi not ksiegowych.
Oddziat zgtaszat na portalu uzytkownika KSI ZUS28 problem braku mozliwo$ci
sporzadzenia wymaganych not w systemie i do dnia 25 listopada 2013 r. nie zostat
on rozwigzany.

Analiza zalegto$ci czterech pfatnikdw?® wykazata, ze pomimo ujecia ich w raporcie
jako nieobjete egzekucjg, czynnosci egzekucyjne ewidencjonowane byty w
systemach ARS i FW. Ponadto w jednym przypadku®® raport wykazat na koncie
ptatnika zalegtoS¢ w wysokosci 2 357,4 tys. zt, pomimo Zze w aplikacji FW konto
wykazywato nadptate. Przyczyng ujecia tych zaleglosci w raporcie byt brak
uzgodnien kont ptatnikow.

Naczelnik Wydziatu Rozliczen Kont Ptatnikdw Sktadek wyjasnita, Ze uzgadnianie
kont, w celu przepiecia na docelowy system rozliczen w SEKIF, prowadzone jest
sukcesywnie od wrzes$nia 2013 r. a wykazane w raporcie konta na dzien jego
generowania nie byty uzgodnione i przeniesione do SEKIF.

(dowod: akta tom Il str. 121-224)

2 TW 1280012010542 — 50, dotyczacych jednego ptatnika

25 Raport sporzadzony w aplikacji SEKIF w dniu 5 listopada 2013 r., zawierajacy 35 ptatnikéw

% System Ewidencji Kont i Funduszy

2 Pozycje 19, 20, 31 w raporcie z 4 listopada 2013 r.

28 Kompleksowy System Informatyczny, zgloszenia w dniach 14 pazdziernika 2013 r. i 5 listopada 2013 r.
2 Poz. 11, 15, 16, 24 raportu z systemu SEKiF

30 Poz. 10 raportu z systemu SEKIF



W przypadku jednego ptatnika®!, w raporcie wykazano zalegto$¢ za sierpien 2013 r.
pomimo, ze zalegtoS¢ ta zostata objeta tytutem wykonawczym w dniu 29
pazdziernika 2013 r. Zmiana statutu zalegtosci na objetq postepowaniem
egzekucyjnym nastapita 5 listopada 2013 r., po doreczeniu tytutu zobowigzanemu.

Ustalono, Ze na dzien sporzadzenia raportu nie zostaly objete upomnieniem
zalegtoscid? z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne za VIl i XI/2013 r. (termin
ptatno$ci: 16 wrzesnia i 15 pazdziernika 2013 r.) w tacznej kwocie 313 tys. zt.
Oddziat wystat do zobowigzanego upomnienie 6 listopada 2013 r.

Naczelnik Wydziatu Rozliczenr Kont Platnikow Sktadek wyjasnita, Ze upomnienia
wystane zostaty zgodnie z obowigzujgcymi standardami prowadzenia rozliczen na
kontach ptatnikow skfadek.

NIK zwraca uwage, ze zgodnie ze standardami rozliczen kont pfatnikow,
w uzasadnionych ekonomicznie przypadkach istnieje mozliwoS¢ zwigkszenia
czestotliwosci kierowania naleznosci do przymusowego dochodzenia.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 121-224)

Oddziat sporadycznie korzystat z uprawnienia okreslonego w art. 86 ust. 2 pkt 6
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczer spotecznych3?,
umozliwiajacego dokonanie ogledzin sktadnikow majatku ptatnikdw, zalegajacych z
optatg nalezno$ci z tytutu sktadek. W okresie 2012 — 2013 (I potrocze), Oddziat
przeprowadzit cztery ww. kontrole34.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze korzystanie z ww. uprawnienia tylko w wyjatkowych
sytuacjach, wynikato z kierowania sie zasadg szybko$ci i prostoty dziatania oraz
ekonomiki prowadzonych postepowan. Komorki realizacji dochodéw wyposazone sg w
narzedzia umozliwiajace pozyskiwanie informacji o sktadnikach majgtkowych dtuznikéw.
Kontrole w trybie powotanego artykutu mozna przeprowadzi¢ tylko w stosunku do
czynnych ptatnikdw sktadek, ktdrzy nie dokonali wyrejestrowania.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 203-206, 250-251)

NIK zwraca uwage, ze w okresie wzrostu zalegtosci z tytutu sktadek ZUS oraz
spadku efektywno$ci ich egzekucji, Oddziat powinien podejmowac intensywne
dziatania w celu ustalenia majatku dtuznika. Czynnosci kontrolne podejmowane u
ptatnika stwarzajg mozliwo$¢ uzyskania informacji o sytuacji majatkowe;
zobowigzanego, niedostepnych w inny sposob (np. w zakresie wierzytelno$ci
handlowych).

Oddziat nie sktadat skarg do urzedoéw skarbowych na prowadzone postepowanie
egzekucyjne. W siedmiu przypadkach Oddziat ztozyt zazalenia na postanowienia
naczelnikdw urzeddéw skarbowych w sprawie obcigzenia wierzyciela kosztami
egzekucyjnymi. Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w czterech postepowaniach
uchylit zaskarzone postanowienia i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia
przez organ pierwszej instancji m.in. ze wzgledu na zawyzenie przez organ
egzekucyjny kosztow egzekucyjnych3s.

W Oddziale prowadzono kontrole prawidtowosci naliczania opfaty komorniczej¢
przez prowadzace postepowania organy egzekucyjne, w wysokosci okreslonej w art.

3 Poz. 6

% Poz. 32

3 Dz. U.z2009 r. Nr 205 poz. 1585 ze zm.

3 Dla poréwnania w 2010 r. 11 kontroli

% Dotyczyto postanowien wydanych przez Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych w Wyszkowie, w Minsku Mazowieckim, w
Ptorisku, w Legionowie.

3% Art. 66 § 3 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
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1 a pkt 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Analizowano
przekazywane przez urzedy skarbowe zawiadomienia o obcigzeniu wierzyciela
optatg komorniczg oraz wysokos$ci przelanych kwot.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 545, tom |l str. 236-326)

W celu zwiekszenia efektywno$ci egzekucji, Oddziat podejmowat dziatania zwigzane
z ustaleniem wierzytelnosci podlegajacych dochodzeniu, w oparciu o listy
szacowanych zadtuzen, przekazywane przez Centrale ZUS. Oddziat miat najnizszy
ze wszystkich jednostek ZUS, wskaznik udziatu kont z szacowanym zadtuzeniem
powyzej 500 zt bez dziatan zmierzajacych do ich likwidacji (1,96%, przy Sredniej w
kraju 5,53%).
W | pétroczu 2013 r. Oddziat podjat dziatania polegajace na nawigzywaniu kontaktu
z ptatnikami posiadajacymi najwigksze zalegtosci, w celu uregulowania przez nich
naleznosci, badz okreslenia warunkow zmierzajacych do ich zaptaty. W toku akcji
wystano 1282 zaproszenia do dtuznikdw, odbyto sie 93 spotkan, ztozono 80
oswiadczen majgtkowych oraz dtuznicy wystapili z wnioskami o uregulowanie
zadtuzenia, w tym spfate w systemie ratalnym. Intencjg ww. dziatan byto uzyskanie
informacji o wierzytelnosciach, nadptatach w podatku, rachunkach bankowych,
majatku zbywalnym, nieruchomosciach itp. Ponadto udzielano informacji ptatnikom
w zakresie udzielenia pomocy Zaktadu w spfacie zadtuzenia, z okre$leniem
warunkéw, trybu postepowania, skompletowania niezbednej w sprawie
dokumentacji.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 247-248, tom |l str. 339-345)

Kontrolg objeto 8 postepowan egzekucyjnych zakoniczonych wydaniem w 2013 r.,
przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Plocku, postanowien w sprawie umorzenia
postepowania egzekucyjnego. Ustalono, Zze w odniesieniu do jednego
postepowania®’ Oddziat skorzystat z uprawnienia do uzyskania informacji o
sposobie zatatwienia tytutow wykonawczych, wynikajacego z § 8 rozporzadzenia
wykonawczego. Ponadto w trzech przypadkach, Oddziat przekazat do US w Ptocku
liste dtuznikow, w celu analizy skutecznosci prowadzonych postepowan
egzekucyjnych.

(dowod: akta kontroli tom I, str. 1-54, 90-118)

Kierownik referatu egzekucji wyjasnita, ze w zwigzku z trwajacymi od poczatku
2013 r. pracami nad udostepnieniem aplikacji, umozliwiajacej pozyskiwanie
informacji o przebiegu postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez
naczelnikow urzeddw skarbowych, ograniczono wysytanie ponagler/zapytan w tym
okresie.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 349-350)

W 2012 roku Wydziat Kontroli Wewnetrznej przeprowadzit w Oddziale kontrole
problemowg w zakresie prawidtowosci i terminowosci postepowania egzekucyjnego.
W dwoch przypadkach, na 40 badanych spraw, stwierdzono opdznienie we
wdrazaniu egzekucji wlasnej oraz brak dziatan zmierzajgcych do zastosowania
nowego $rodka egzekucyjnego, umozliwiajacego dalsze prowadzenie egzekucii.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 5, tom |l str. 327-338)

W okresie 2012 — 2013 (I potrocze) do oddziatu wptyneto 15 skarg, zarzutow i
zazalen na przebieg postepowania egzekucyjnego lub na czynnosci egzekucyjne.
Wszystkie z ww. spraw kierowane byty do podlegtych Oddziatowi inspektoratow lub

37 Postepowanie egzekucyjne umorzone postanowieniem 98/27/JD z 13 lutego 2013 .
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Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie. Kontrola spraw skierowanych do
inspektoratow w Ciechanowie, Makowie Mazowieckim i Gostyninie (7 spraw)
wykazata, ze w czterech przypadkach organ odwotawczy — Dyrektor Izby Skarbowej
w Warszawie uchylit zaskarzone postanowienia Oddziatu, w tym trzy
postanowienia w sprawie odmowy uznania zgtoszonych zarzutow w sprawie
prowadzenia egzekucji administracyjnej®® oraz jedno postanowienie w sprawie
odmowy umorzenia kosztéow egzekucyjnych® i przekazat sprawy do ponownego
rozpatrzenia przez organ pierwszej instancji.

W ocenie organu odwotawczego, konstrukcja postanowien, w ktérych odmdwiono
uznania zgtoszonych zarzutdbw w sprawie prowadzonej egzekucji administracyjne;
byta nieprawidtowa. Organ odwotawczy uznat takze, ze w postanowieniu w sprawie
odmowy umorzenia kosztow egzekucyjnych, wskutek nieskutecznosci zajecia
nadpfaty w podatku, nie byto podstaw do obcigzenia dtuznika optatg za zajecie
prawa majatkowego.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 209-225)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze przeciwdziatanie wystepowaniu negatywnych zjawisk
polegajacych na unikaniu ptacenia sktadek (tzw. szarej strefy) jest na state wpisane
w zakres badan kontrolnych podejmowanych przez Wydziat Kontroli Ptatnikéw
Sktadek. Zmiany przepisow w sferze ubezpieczen spotecznych, orzecznictwo
sadowe skutkujg poszukiwaniem przez ptatnikow sktadek nowych mozliwosci
unikania obcigzen publicznoprawnych. Do najczestszych przypadkdw nalezg, np.:

e  zawieranie umow cywilno-prawnych, szczegdlnie umow o dzieto, ktore nie
rodza obowigzku zgltaszania do ubezpieczen spotecznych jednakze ich
faktyczna realizacja odbywa sie w warunkach typowych dla umowy o prace
np. w przypadku kierowcéw w transporcie krajowym i miedzynarodowym,
budownictwie, umowy zawierane przez agencje posrednictwa pracy ze
studentami, agencje ochrony mienia i 0sob,

e niezgtoszenie do ubezpieczen spotecznych pracownikéw badz zgtaszanie w
okresach niezgodnych z zawartg umowa o prace,

e  deklarowanie przez pfatnikow podstaw wymiaru sktadek nizszych, niz
faktycznie wyptacone wynagrodzenie.

Konsekwencjq ustalen dokonanych w trakcie kontroli, w przypadkach wskazanych

powyzej, jest objecie ubezpieczeniami spotecznymi, wytgczenie z ubezpieczen,

przypis skfadek lub odpis sktadek, zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen.

Jednocze$nie, w ZUS wyksztalcita sie praktyka wspdipracy i wzajemnego

informowania o przypadkach stwierdzenia nielegalnych praktyk stosowanych przez

ptatnikéw sktadek. Departament Realizacji Dochodéw, jak rowniez oddziaty ZUS, na
biezaco informujg pozostate jednostki o podejrzeniu wystgpienia negatywnych
zjawisk  polegajacych  na  unikaniu  opfacania  naleznych  skfadek.

Aktualnie, w Oddziale prowadzone jest postepowanie dotyczace spotek, ktére pod

pozorem przejecia pracownikow w trybie art. 23" ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .

Kodeks pracy*0 dokonywaly tzw. outsourcingu kadrowo-ptacowego. W ramach

zawieranych z zaktadami pracy porozumien, firmy przejmowaty obstuge w zakresie

dokumentacji pracowniczej i ptacowej, uzyskujgc z tego tytutu wynagrodzenie.

Wobec koniecznosci ustalenia rzeczywistego pracodawcy, a tym samym

faktycznego ptatnika sktadek, wydziat ubezpieczen i sktadek skierowat do wydziatu

kontroli ptatnikow sktadek, wnioski o przeprowadzenie kontroli doraznych u

3 Postanowienia: Nr 280400/44/269/2012/RED/7571395998 z 24 stycznia 2012 r., Nr 280400/44/898/2012/RED/7571395998
z 2 marca 2012 r. Nr 280400/44/1511/2012/RED/7571395998 z 16 kwietnia 2012 r.

39 Postanowienie Nr 28000/RED/422/17/2012/ 7761272483 z 1 czerwca 2012 .

40Dz.U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

ptatnikow sktadek podejrzanych o stosowanie powyzszych praktyk. Na podstawie
protokotow przeprowadzonych kontroli, wydziat ubezpieczen i skladek przygotowat
decyzje stwierdzajace prawidtowy okres podlegania obowigzkowym ubezpieczeniom
spotecznym oraz postawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia z tytutu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace u faktycznego pracodawcy.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 249-250)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Opdznienia w wystawianiu upomnient wzywajacych zobowigzanych do
zaptaty nalezno$ci.

2. Objecie dziewigcioma tytutami wykonawczymi zaptaconej naleznosci
I wszczecie na ich podstawie postepowania egzekucyjnego.

3. Przekazanie komornikowi sgdowemu dokumentacji egzekucyjnej po
dwoch miesigcach od uzyskania informaciji o zbiegu egzekucii.

4. Uchybienia proceduralne w wydawanych postanowieniach dotyczacych
prowadzonej egzekucji administracyjnej, skutkujace ich uchyleniem
przez organ odwotawczy.

5. Sporadyczne korzystanie z uprawnien do kontroli organu
egzekucyjnego, wynikajacych z § 8 rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie wykonania niektorych przepiséw ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz kontroli ptatnikéw sktadek, w celu
ustalenia zrodet majatku zobowigzanego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Oddziatu w zbadanym zakresie.

3.2 Realizacja przez ZUS uprawnien w zakresie umarzania,
odraczania i rozkladania na raty naleznosci z tytutu
skiladek

W ZUS opracowane zostaty Jednolite standardy udzielania ulg i umorzen naleznosci
Z tytutu skfadek, przekazane do Oddziatu*!, z zaleceniem stosowania do wnioskéw
w sprawie ulg, wptywajacych od 1 kwietnia 2010 r. Szczegétowe zasady
prowadzenia postepowan zostaty uregulowane w instrukcji w sprawie umarzania,
odraczania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek pobieranych przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych?2.

(dowdd: akta kontroli str. 79-142)

Kontrolg objeto 30 postepowan w sprawie umarzania, odraczania i rozktadania na
raty naleznosci z tytutu sktadek pobieranych przez ZUS (po 15 z kazdego roku
objetego kontrolg)*3. Ustalono, ze przy udzielaniu ulg w spfacie nalezno$ci z tytutu
sktadek przestrzegane byly przepisy ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych

4 Pismo Czionka Zarzadu ZUS Nr 994600/0214-14/2010 z 5 marca 2010 r.

42 Zalacznik nr 1 do Uchwaty nr 12/2010 Zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 27 stycznia 2010 r. w sprawie
umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek pobieranych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
43 Doboru spraw do kontroli dokonano z elektronicznej ewidencji wnioskow o udzielenie ulgi i umorzenie sktadek, w sposob
losowy (prosty dobér losowy z wykorzystaniem tablic liczb losowych), po pie¢ postepowan w zakresie umorzen, odroczen
terminu ptatno$ci, uktadow ratalnych - w kazdym roku objetym kontrolg

"



Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

oraz wewnetrzne wytyczne ZUS. Przyznanie ulgi poprzedzone byto badaniem przez
Oddziat sytuacji finansowej i majatkowej podmiotu ubiegajacego sie 0 jej
przyznanie. Umorzen naleznosci dokonywano w sytuacji catkowite] ich
niesciggalnosci, na postawie art. 28 ust 3 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych# |ub art. 28 ust. 3a tej ustawy. Wnioski o przyznanie ulg opiniowane
byly przez komisje ds. ulg i umorzen w Oddziale, wydanie opinii uzasadniat materiat
dowodowy zebrany w danej sprawie.

(dowod: akta kontroli tom | str. 79-182, tom |l str. 351-358)

W okresie objetym kontrolg, zmniejszyta sie ilo$¢ decyzji i kwota nalezno$ci objetych
umorzeniem na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. W 2010 r.
wydano 17 decyzji, w ktérych umorzeniem objeto kwote 159,8 tys. zi5, w 2012 r. -
11 decyzji na kwote 125,5 tys. zt i w | pétroczu 2013 r. - jedng decyzje na kwote 0,2
tys. zt. Zawarto z ptatnikami 227 umdéw cywilnoprawnych w zakresie roztozenia
naleznosci na raty oraz odroczenia terminu pfatnosci na kwote 9251,6 tys. zt.
Wzrost w 2012 r. kwoty nalezno$ci roztozonych na raty i w | potroczu 2013 r. kwoty
naleznosci odroczonych, wynikat z pogarszajacej sie sytuacji duzych podmiotow,
gtéwnie zaktadow opieki zdrowotne;.

Kierownik referatu ds. ulg i umorzen wyjaénita, ze przyczyna spadku liczby umorzen
naleznosci z tyt. sktadek ZUS, byta malejaca liczba wnioskéw w zwigzku z wejéciem
w zycie innych przepiséw umozliwiajacych umorzenie naleznosci.

(dowod: akta kontroli tom | str. 173)

Proces udzielania ulg wspieraty aplikacie informatyczne FW, ARS, EW
(Elektroniczna ewidencja wnioskow o udzielenie ulgi lub umorzenie skfadek) i
KRIOPP (Ocena ratingowa i obliczanie pomocy publicznej). Wskazane aplikacje
umozliwiaty monitorowanie procesu udzielania ulg. System informatyczny nie
umozliwiat na szczeblu Oddziatu generowania raportu w zakresie listy pfatnikdw
niewywigzujacych sie z warunkéw realizacji uméw w spfacie naleznosci (uktadéw
ratalnych, odroczen termindw pfatno$ci). Monitorowanie realizacji umoéw odbywato
sie poprzez analize danych dotyczacych poszczegdlnych ptatnikdw.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 228-233)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w zbadanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli46, wnosi o:

1)  Wyeliminowanie op6znien w podejmowaniu czynno$ci egzekucyjnych,
2) Rzetelne wystawianie tytutow wykonawczych,

3) Korzystanie, w uzasadnionych przypadkach, z uprawnien do kontroli
dtuznikdéw w celu ustalenia ich sytuacji majatkowe;.

44 Dz.U. 22009 r. Nr 205, poz. 1585 ze zm.
45 Suma sktadek i odsetek od nieterminowych ptatnosci
4%Dz.U.z2012r., poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 grudnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler
Grzegorz Kapela
Gtéwny specjalista
kontroli panstwowe;
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