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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 — Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrole na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli', przeprowadzita Anna Mach, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 88604 z dnia 26 listopada 2013 r.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 1-2)

Urzad m.st. Warszawy (dalej Urzad)
Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Hanna Gronkiewicz-Waltz, Prezydent m.st. Warszawy

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez m.st. Warszawa,
w latach 2012-2013, zadan na rzecz bezdomnych.

M.st. Warszawa realizowato dziatania majace na celu pomoc osobom bezdomnym,
w szczegolnosci prawidtowo zawierato i rozliczato umowy na zapewnienie miejsc w
schroniskach i noclegowniach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja  dziatan  podejmowanych na rzecz
bezdomnych

1.1. Zgodnie z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? Urzad
m.st. Warszawy dokonat oceny zasobdéw pomocy spotecznej za rok 2012.
W zakresie dziatan na rzecz osob bezdomnych wskazano m.in. ze m.st. Warszawa:
a) nie posiada witasnych placéwek udzielajacych schronienia i zapewniajacych
positki — zadania te miasto zleca w trybie otwartego konkursu ofert organizacjom
pozarzadowym (23 placéwki dla oferujace 1543 miejsca, 9 jadtodajni wydajacych
dziennie ok. 2 500 positkéw, 2 ogrzewalnie na 50 miejsc, 1 pralnia, 1 faznia oraz
3 punkty poradnictwa),
b) dofinansowato 32 programy pomocy osobom bezdomnym realizowane przez
20 organizacji pozarzagdowych na kwote 8 984,0 tys. zt.
W ocenie zasobdw wskazano rowniez, ze wykorzystanie miejsc w schroniskach
wyniosto w IV kwartale 2012 r. ok. 94%, a w noclegowniach ok. 73%. Nie
odnotowano sytuacji, w ktérych brakowato miejsc w noclegowniach.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 390)

W odniesieniu do potrzeb przedstawianych w zakresie polityki spotecznej Dyrektor
Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych (dalej Biuro PS) podat, ze ,zgodnie
z uchwatg nr XLVI/1422/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.

1Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
2Dz,U,z2013r., poz. 182 ze zm.



w sprawie przekazania dzielnicom m.st. Warszawy do wykonywania niektorych
zadan i kompetencji m.st. Warszawy — Dzielnicom zostato przekazane prowadzenie
i nadzor nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej niezaliczanymi do
jednostek o znaczeniu ponaddzielnicowym i potozonymi na obszarze wtaSciwej
dzielnicy, w tym oSrodkami pomocy spotecznej (OPS). Z tego wzgledu
zatwierdzanie planéw rzeczowo-finansowych tych jednostek oraz rocznych
Sprawozdan z dziatalnosci OPS nalezy do odpowiednich organow Dzielnic.
Zabezpieczenie Srodkow finansowych na zgtaszane przez oS$rodki pomocy
spofecznej potrzeb w zakresie pomocy spotecznej nastepuje na poziomie Dzielnic,
co znajduje odzwierciedlenie w zatgcznikach dzielnicowych do budzetu m.st.
Warszawy. Srodki finansowe jakimi dysponuje Dzielnica na realizacje przykazanych
jej zadan sq przydzielane w ramach limitow okreSlonych przez Skarbnika m.st.
Warszawy. Zadania z zakresu prowadzenia dziatan na rzecz osob bezdomnych
(schronienie, positek, pomoc specjalistyczna) jest realizowane na poziomie
ogolnomiejskim, w formie wspierania organizacji pozarzgdowych udzielajgcych tego
rodzaju pomocy. Srodki na ten cel uwzgledniane sq w uchwale budzetowej m.st.
Warszawy.”

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 369)

Rada m.st. Warszawy zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej
przyjeta uchwatg nr XLV1/1427/2008 z dnia 18 grudnia 2008 r. Spoteczng Strategie
Warszawy — Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2020.

Posrod programdw operacyjnych wymienionych w Strategii wskazano program pn.
,Polityka mieszkaniowa adresowana do grup o zrdznicowanych potrzebach
mieszkaniowych”, obejmujacy stworzenie catoSciowego systemu oddziatywan
wobec bezdomnosci wykluczenia mieszkaniowego adresowanego do grup
okreslonych w typologii ETHOS.

Ponadto, w Strategii w ramach Celu strategicznego 3 ,Integracja i reintegracja
spoteczna i zawodowa® dla dziatania pn. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu — bieda, bezrobocie, niepetnosprawnosg, staro$¢” okreslono wskaznik
realizacji celu ,Liczba osob bezdomnych na 1000 mieszkancow”.

Na dzien zakonczenia kontroli m.st. Warszawa nie posiadato programu
operacyjnego ,Polityka mieszkaniowa adresowana do grup o zrdznicowanych
potrzebach mieszkaniowych”.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 8-30)

W latach 2012-2013 w ramach diagnozy zjawiska bezdomno$ci Biuro PS

realizowato nastepujace zadania:

a) badanie jako$ci pomocy Swiadczonej przez placowki dla oséb bezdomnych we
wspotpracy z Centrum Komunikacji Spotecznej oraz Gfk Polonia (maj 2013 r.)

b) badanie skali zjawiska bezdomnosci na dzien 7 lutego 2013 r. (sprawozdanie
dla Wojewody Mazowieckiego),

c) kwartalne sprawozdania statystyczne pn. ,Informacja o osobach bezdomnych
w Warszawie” sporzadzane przez Biuro PS,

d) diagnoza systemu pomocy osobom bezdomnym w m. st. Warszawa
sporzadzona w ramach opracowania pn. ,System profilaktyki bezdomno$ci oraz
pomocy osobom bezdomnym w Warszawie” (grudzien 2013 r. - projekt).

Dyrektor Biura PS podat m.in., ze ,przyczyny bezdomnosci sq ztozone, poniewaz
poprzedzone sg wystepowaniem innych problemow spotecznych tj. uzaleznienia,
bezrobocie, ubdstwo, przemoc domowa, niskie kompetencje spoteczne, zaburzenia
psychiczne, niewydolno$¢ wychowawcza, rozpad zwigzkéw i inne. Biuro [PS]
prowadzi Szereg dziatan na rzecz rozwigzywania wymienionych problemow
spofecznych, ktore przyczyniajg sie do zapobiegania bezdomnoS$ci.”
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Dyrektor Biura PS wskazat nastepujgce dziatania podejmowane przez m.st.

Warszawa na rzecz przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci:

— zapobieganie, we wspotpracy z Biurem Polityki Lokalowej (dalej Biuro PL),
powstawaniu zalegtosci czynszowych i utracie tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu. Osoby, ktére zalegajg z optatami czynszowymi sg informowane z jakich
form pomocy mogg korzysta¢ np. obnizki naliczonego czynszu, ulgi w sprawie
zadtuzenia, dodatku mieszkaniowego, zamiany lokalu, pomocy osrodka pomocy
spotecznejs,

— przyjecie przez Rade m.st. Warszawy Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy w 2014 r. oraz Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
m.st. Warszawy na lata 2012-20164,

— praca socjalna (w 2012 r. sposérdd ok. 44 tys. rodzin korzystajacych z pomocy
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) pracg socjalng objeto 39 907 rodzin),

— prowadzenie dwoch Os$rodkow Interwencji Kryzysowej zapewniajacych 58
miejsc i 8 miejsc interwencyjnych, Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” (130 miejsc) oraz Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (30 miejsc),

— poradnictwo specjalistyczne prowadzone przez organizacje pozarzadowe, m.in.
w zakresie prawa lokalowego, =zagrozenia eksmisjq i zadtuzenia
mieszkaniowego.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 6-7, 32-101, 104-245, 368-369)

1.2. Urzad m.st. Warszawa posiadat dane dotyczace liczby bezdomnych oraz
gtownych miejsc ich pobytu, pochodzace m.in. z badania skali zjawiska
bezdomno$ci na dzien 7 lutego 2013 r., tj. przeprowadzonych ankiet z 1876
osobami bezdomnymi przebywajacymi na terenie Warszawy. Stwierdzono, ze
ogolna liczba oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie m.st. Warszawy
wynosita 1986 0sdb, z tego:

1) placowki noclegowe: 1448 osdb, z tego w noclegowniach, ogrzewalniach — 404

osoby, schroniskach/domach/hostelach dla bezdomnych - 759 0sob,
schroniskach specjalistycznych — 172 osoby i o$rodkach interwenciji kryzysowej
- 113 0s0b,

2) miejsca czasowego przebywania: 83 osoby, z tego w szpitalach, hospicjach,
zaktadach opiekunczo-leczniczych i innych placéwkach ochrony zdrowia — 57
0s0b, zaktadach karnych, aresztach sledczych, policyjnych izbach zatrzyman -
6 0sdb oraz w izbach wytrzezwien, pogotowiach socjalnych — 20 oséb,

3) miejsca niemieszkalne: 455 osob, z tego w pustostanach, halach, barakach,
domkach i altanach dziatkowych, cmentarzach - 268 os6b, dworcach, wiatach
przystankowych, obiektach infrastruktury komunikacji kolejowej i autobusowej —
36 0sdb, obiektach i urzadzeniach infrastruktury cieptowniczej i energetyczne;,
kanatach, przejSciach podziemnych, stacjach transformatorowych — 18 o0séb,
innych miejscach — 133 osoby.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 6, 232-245)

Potencjalna liczba oséb bezdomnych, ktdore moga wymagaé objecia wsparciem
podczas zimy 2013/2014, a takze skala potrzeb w tym zakresie byta ustalana przez
Urzad m.st. Warszawy na podstawie dostepnych danych z badan skali zjawiska

3 Uchwata nr LVIII/1751/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w skitad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy (Dz. U. Woj. Maz. Nr 132, poz. 3937 ze zm.) okresla krag
0s6b (zagrozonych bezdomnoscig), ktére nie posiadajg tytutu prawnego do lokalu i przystuguje im pierwszenstwo zawarcia
umowy najmu lokalu socjalnego m.in. osoby, ktére opuscity po odbyciu wyroku zaktad karny, osoby bezdomne, ktére zostaty
objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci.

4 Odpowiednio uchwata nr LXX1/1844/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 listopada 2013 r. oraz uchwata nr XXXV1/914/2012
Rady m.st. Warszawy z dnia 17 maja 2012 .
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bezdomno$ci na dzien 7 lutego 2013 r., kwartalnych raportéw pn. ,Informacja
0 osobach bezdomnych w Warszawie” (liczba 0s6b bezdomnych w placéwkach na
ostatni dzien sprawozdawczy) oraz raportdw o wolnych miejscach noclegowych
i liczbie wydawanych positkéw w placéwkach dla osob bezdomnych. Ponadto, na
podstawie kwartalnych ,Sprawozdan z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach” za | potrocze 2013 r. sporzadzonych przez
Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy ustalana byta liczba o0séb
korzystajacych z pomocy z powodu bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 369-370)

Liczbe bezdomnych przebywajacych w Warszawie szacuje si¢ na 2 500 — 3 500
0sob, z czego okoto 45% stanowig mieszkancy stolicy, ktérzy w réznych
okoliczno$ciach zyciowych utracili swoje mieszkania. Pozostatg cze$¢ stanowig
przybywajacy z innych miejscowosci catego kraju.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 390)

Dyrektor Biura PS podat m.in., ze ,w celu ustalenia zakresu potrzeb na biezgco
wspofpracuje gtownie ze Strazgq Miejska. Cyklicznie odbywajg sie spotkania
dotyczgce zasad wspotpracy ze Strazq Miejskq oraz przygotowan do zimy.
Gtownym partnerem Biura jest Komisja Dialogu Spofecznego — Rada Opiekuricza,
w skfad ktorej wchodzg przedstawiciele organizacji pozarzgdowych prowadzacy
placéwki dla osob bezdomnych.”

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 370)

Wedtug danych przekazanych przez Straz Miejskg m.st. Warszawy liczba

przypadkéw wskazujacych na $mieré osoby bezdomnej (okolicznosci zdarzenia

i miejsce zgonu, tj. pustostany, altany dziatkowe, wiaty przystankowe) wynosita:

— wtrakcie zimy 2011/2012 — cztery osoby,

— w trakcie zimy 2012/2013 — szesS¢ 0sob.

Komendant Strazy Miejskiej wskazat, ze Straz nie dysponuje dokumentacjq

medyczng wskazanych osob zmartych ,a zatem nie mozemy jednoznacznie

stwierdzic, w ktorych przypadkach przyczyng zgonu byto wyziebienie organizmu.”
(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 102-103, 371)

Urzad m.st. Warszawa podejmowat dziatania profilaktyczne w celu zapobiegania
przypadkom zamarznig¢ lub odmrozen wérdd oséb bezdomnych obejmujace m.in:

1) streetworking prowadzony przez organizacje pozarzadowe,

2) akcje ,Zupa” prowadzong przez Straz Miejskg m.st. Warszawy polegajacq na
lokalizowaniu miejsc pobytu o0s6b bezdomnych, reagowaniu w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia, wspdfpracy z pogotowiem ratunkowym,
przekazywaniu informacji o ofercie pomocowej, przewozeniu 0séb bezdomnych do
noclegowni i schronisk, a takze do Stotecznego Osrodka Dla Oséb Nietrzezwych,
wydawaniu cieptych positkow we wspotpracy z jadtodajniami (ok. 14,5 tys. porcji
w zimie 2012/2013), wydawaniu odziezy, kocow. W okresie od pazdziernika 2012 do
kwietnia 2013 straznicy przeprowadzili ok. 8 500 kontroli miejsc niemieszkalnych,
w ktérych przebywajg osoby bezdomne,

3) poradnictwo specjalistyczne dla oséb bezdomnych zapewniajace informacje
o ofercie pomocy (w tym miejscach noclegowych), dostep do pomocy lekarzy
specjalistdbw (wolontariuszy ~Stowarzyszenia Lekarze Nadziei) oraz pomoc
w dostepie do lekdw,

4) zapewnienie schronienia w noclegowni kazdej osobie tego potrzebujacej (bez
opfat) z wydtuzeniem mozliwosci pobytu w okresie zimy do 14 dni. Uruchomienie
,materacy interwencyjnych” . dodatkowych miejsc w schroniskach,



5) prowadzenie przez organizacie pozarzadowe ogrzewalni zapewniajgcych
mozliwosS¢ przebywania w cieptym pomieszczeniu w ciggu dnia oraz dostep do
cieptych napoi.

Ponadto, pomoc dla osob bezdomnych obejmowata m.in. wydawanie bezptatnych
positkow (jadtodajnie) i odziezy (placéwki noclegowe i magazyny organizacii
dofinansowanych w ramach otwartych konkurséw ofert na poziomie dzielnic) oraz
zapewnienie miejsc w schroniskach, w tym w specjalistycznych.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 370)

1.3 Wysoko$¢ wydatkow ponoszonych przez m.st. Warszawa na rzecz osob
bezdomnych (porozumienia z organizacjami pozarzagdowymi) wyniosta:
— 10 560,9 tys. zt w 2011 r. (co stanowito 0,1% wydatkow m.st. Warszawy ogdtem
i 1,7% wydatkéw na pomoc spoteczng),
— 11776,3 tys. zt w2012 r. (odpowiednio 0,1% i 1,8%),
— 6036,8 tys. zt w | potroczu 2013 r. (odpowiednio 0,1% i 1,9%).
(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 331)

Struktura ww. wydatkow przedstawiata sie nastepujaco:

1) wydatki na pokrycie kosztéw schronienia (noclegownie, schroniska — dotacja)
wyniosty: 5909,9 tys. ztw 2011 r.i1 6 613,8 tys. zt w 2012 r. (liczba miejsc 1505)
oraz 3 443,3 tys. zt w | potroczu 2013 r. (liczba miejsc 1523),

2) wydatki na zasitki celowe wyniosty: 395,5 tys. zt w 2011 r. (dla 839 osdb),
377,0 tys. zt w 2012 r. (dla 826 o0sdb) i 128,0 tys. zt w | pdiroczu 2013 r. (dla 492
0sob).

3) wydatki na zasitki okresowe wyniosty: 126,5 tys. zt w 2011 r. (dla 113 os6b),
135,5 tys. zt w 2012 r. (dla 131 os6b) i 83,4 tys. zt w | pdiroczu 2013 r. (dla 84
0s0b),

4) wydatki na zasitki state wyniosty: 1562,5 tys. zt w 2011 r. (dla 419 osdb),
1789,0 tys. zt w 2012 r. (dla 476 osob) i 961,9 tys. zt w | pétroczu 2013 r. (dla
394 o0s0b),

5) wydatki na sktadki zdrowotne dla os6b bezdomnych wyniosty: 153,4 tys. zt
w 2011 r. (dla 454 osob), 186,7 tys. ztw 2012 r. (dla 529 osob) oraz 102,9 tys. zt
w | pétroczu 2013 r. (dla 427 osdb),

6) wydatki na positki, talony do sklepu, pogrzeby wyniosty 414.9 tys. zt w 2011 r.
(280 os6b), 387,0 tys. zt w 2012 r. (285 osob) i 191,6 tys. zt (210 os6b)
w | pétroczu 2013 r.. Liczba positkdbw wydawanych dziennie przez jadtodajnie
wynosita ok. 2000 dziennie,

7) pozostate wydatki — dotacja na prowadzenie jadtodajni, magazynu Banku
Zywnosci, ogrzewalni, tazni, pralni oraz punktéw poradnictwa wyniosty
1998,2tys. zt w 2011 r, 2287,2 tys. zt w 2012 r. oraz 11255 tys. #
w | pétroczu 2013 r.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str.331-332)

Na podstawie art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej Osrodki Pomocy
Spotecznej m.st. Warszawy wystepowaty do innych gmin o zwrot S$rodkow
poniesionych na udzielenie Swiadczen osobom bezdomnym:
— w2012 r. 304 wystgpienia w sprawie 1768 os6b bezdomnych; z naleznej kwoty
100,8 tys. zt odzyskano 100,7 tys. z,
— w2013 r. 182 wystapienia w sprawie 94 os6b bezdomnych; z naleznej kwoty
90,6 tys. zt odzyskano 84,0 tys. zt (do 20 grudnia 2013 r.).
(dowdd: akta kontroli Tom 2 str. 196)

1.4. W zakresie standardow ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych przez
placowki prowadzone przez organizacije pozarzadowe wspierane przez m.st.
Warszawe Dyrektor Biura PS podat, Ze zostaty one wprowadzone w potowie 2012 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

przez zespdt roboczy ztozony z przedstawicieli Komisji Dialogu Spotecznego — Rady
Opiekunczej i 6wczesnego Biura Polityki Spotecznej Urzedu. Dyrektor Biura PS
wyjasnit, ze ,ustalono w nich minimalne wymagania stawiane przez Miasto
placowkom dotowanym z budzetu m.st. Warszawy. Wszystkie te standardy
uwzgledniono w ogfoszeniach konkursowych Prezydenta m.st. Warszawy na
realizacje zadan publicznych z zakresu pomocy osobom bezdomnym. Weryfikacja
stosowania Standardow ma miejsce w ramach nadzoru nad realizacjig umow
dotacyjnych oraz w czasie biezacej wspOfpracy z Radg Opiekunicza
i poszczegblnymi organizacjami.”

(dowdd: akta kontroli Tom 2 str. 195)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Na dzien zakonczenia kontroli m.st. Warszawa nie posiadato programu
operacyjnego ,Polityka mieszkaniowa adresowana do grup o zrdznicowanych
potrzebach mieszkaniowych” pomimo ujecia go w Spotecznej Strategii Warszawy.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 8, 30)

Dyrektor Biura PL wyja$nita m.in., Zze poszczegdlne elementy opisane w zatozeniach

programu wymienionego w Spotecznej Strategii Warszawy realizowane sq

W oparciu o:

— Wieloletnie Programy Gospodarowania zasobem m.st. Warszawy na lata 2008-
2012 2013-2017,

— uchwate nr LVIII/1751/2009 Rady m.st. Warszawy w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta
stotecznego Warszawy.

Ww. uchwata zdefiniowata podmioty do ktérych adresowana jest pomoc
mieszkaniowa, m.in. uwzgledniajac rozwigzania dla oséb zagrozonych tzw.
Niebezpiecznym zakwaterowaniem oraz rozwigzania dla o0s6b bezdomnych,
niepetnosprawnych, uchodzcow i rodzin wielodzietnych.

Dyrektor Biura PL podata m.in., Zze ,uchwata przewiduje réwniez moZliwo$¢
wydzielenia przez Zarzad Dzielnicy (... sposrdd lokali zwolnionych, lokali
wymagajgcych remontu i przeznaczenia ich do najmu jako lokale socjalne, na rzecz
0S0b objetych dzielnicowym programem wychodzenia z bezdomnosci.”

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 417-421)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy
osobom bezdomnym

2.1. W celu usprawnienia udzielania pomocy osobom bezdomnym m.st. Warszawa
wspotpracowato przede wszystkim z organizacjami pozarzadowymi w ramach
zawieranych uméw dotacyjnych oraz Strazg Miejskg m.st. Warszawy.

Dyrektor Biura PS wyjaénit ze przedstawiciele Biura uczestniczg w comiesiecznych
posiedzeniach Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci, funkcjonujacej na
mocy przyjmowanego corocznie uchwata Rady m.st. Warszawy programu
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi . Dyrektor Biura PS podat, ze ,na
posiedzeniach Komisji zrzeszone w nigj organizacje spotykajg sie celem wymiany
informacji oraz proby wypracowania rozwigzan pozwalajgcych na bardziej efektywne
udzielanie pomocy osobom bezdomnym’.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 7, 31)



2.2. W latach 2012-2013 m.st. Warszawa zawarto z organizacjami pozarzadowymi
32 umowy na zapewnienie miejsc w prowadzonych przez schroniskach lub
noclegowniach o tacznej wartosci 26 924,2 tys. zt.

Wysoko$¢ przyznanych organizacjom pozarzadowym S$rodkow w podziale na
poszczegbine lata wyniosta: 710,2 tys. zt w 2012 r., 8 524,4 tys. zt w 2013 r.,
9239,21tys. zt w2014 r., 8 342,2 tys. zt w 2015 r. 1 108,2 tys. zt w 2016 .

Zgodnie z art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organizacje pozarzadowe

realizujgce zadania z zakresu pomocy osobom bezdomnym wybrane zostaty

w trybie otwartych konkursow ofert na realizacie zadania z zakresu pomocy

spofecznej:

1) w latach 2012-2015 — zarzadzenie nr 3264/2012 Prezydenta m.st. Warszawy
z dnia 23 sierpnia 2012 r. (I konkurs),

2) w latach 2013-2016 — zarzadzenie nr 4515/2013 Prezydenta m.st. Warszawy
z dnia 21 czerwca 2013 r. (Il konkurs).

Oba konkursy przeprowadzone zostaty zgodnie z wymogami art. 13 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie®,
tj. ogtoszenia konkurséw zawieraty informacje o: rodzaju zadania, wysokoSci
srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania, zasadach
przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji zadania, terminie sktadania
ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania
wyboru ofert, a takze o zrealizowanych zadaniach publicznych tego samego
rodzaju. Ogtoszenie o konkursach opublikowano w Biuletynie Informacji Publicznej,
na tablicy ogtoszen Biura PS oraz na stronie internetowej m.st. Warszawy
http://ngo.um.warszawa.pl.

Zgodnie z art. 15 ust. 2a ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie Prezydent
m.st. Warszawy powotata komisje konkursowe w celu opiniowania ztozonych ofert.
W sktad komisji wchodzili przedstawiciele Biura PS oraz przedstawiciele organizacii
pozarzadowych.

W wyniku rozstrzygniecia | konkursu z 18 organizacjami pozarzadowymi podpisano
29 umow na taczng kwote 26 057,3 tys. zt, a w wyniku Il konkursu — 3 umowy na
taczna kwote 866,9 tys. zt podpisano z 3 organizacjami.

W wyniku przeprowadzonych konkurséw ofert nie wystapity przypadki protestow

i odwotan. Opinia negatywna w odniesieniu do 8 z 40 ztozonych ofert wynikata z:

— przyczyn formalnych (5 przypadkdw), tj. zadeklarowana przez dwoch oferentow
taczna kwota finansowych $rodkéw wiasnych i Srodkéw z innych Zrodet
przekraczata 50% wyceny udziatu osobowego, brak zatgczenia do dwoch ofert
regulaminu placowki oraz brak dokumentu pos$wiadczajgcego prawo do
zajmowania bazy lokalowej, w ktorej realizowany miat by¢ program.

— przyczyn merytorycznych (3 przypadki), tj. niewystarczajgce do$wiadczenie
dwoch oferentdw oraz uznanie przez komisje za niecelowe dofinansowanie
jednej placdwki dla osdb zdolnych do podjecia aktywnosci zawodowej
z lokalizacji niesprzyjajacej kontaktowi z rynkiem pracy.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 31, 333-365, 370, 401-414)

Analizg objeto 5 umow zawartych z:

a) Stowarzyszeniem Monar na prowadzenie noclegowni dla oséb bezdomnych
przy ul. Skaryszewskiej 19 — umowa nr 303/2012-2015 z 12.12.2012 r. o tgczne;
wartosci 2 072,8 tys. zi,
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b) Wspdlnota Chleb Zycia na prowadzenie schroniska specjalistycznego dla 0sob
bezdomnych przy ul. Potrzebnej 55 — umowa nr 305/2012-2015 z 3.12.2012 r.
0 tacznej wartosci 1 599,1 tys. zt,

c) Kamilianskg Misjq Pomocy Spotecznej na prowadzenie schroniska dla oséb
bezdomnych, programu mieszkan treningowych oraz poradnictwa dla oséb
bezdomnych przy ul. Traktorzystbw 26 - umowa nr 314/2012-2015
229.11.2012r. o tacznej wartosci 1 813,8 tys. zt,

d) Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi na prowadzenie schroniska oraz punktu
poradnictwa dla 0séb bezdomnych przy ul. Targowej 82 — umowa nr 321/2012-
2015z 29.11.2012 r. 0 facznej warto$ci 364,4 tys. zt,

e) Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej na prowadzenie noclegowni dla osob
bezdomnych przy ul. Polskiej 33 w Warszawie — umowa nr 432/2013-2016
2 19.11.2013 r. 0 facznej wartosci 560,7 tys. zt.

Stwierdzono, ze w ww. umowach okre$lono wysokos¢ dotaciji na realizacje zlecenia
w okresie jej obowigzywania, zawarto kalkulacje kosztow realizacji zadania oraz
podano zrédio jego finansowania. Integralng czescig kazdej z umow byly oferty
organizacji pozarzadowych, w ktérych wyznaczono zakres $wiadczonych ustug na
rzecz bezdomnych, w tym m.in. liczbe 0sdb, ktdre skorzystaja z noclegow, positkow
i poradnictwa).

Objete badaniem oferty i podpisane umowy zostaty sporzadzone wedtug wzoréw

okreslonych w zatacznikach do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

zdnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy

dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania®.

(dowaod: akta kontroli Tom 1 str. 486, 503-591, Tom 2 str. 1-32, 66-101,

131-161)

Organizacje pozarzadowe przediozyly do Biura PS sprawozdania czeSciowe

z wykonania zadania (na lata 2012-2015) w terminach okreslonych w zawartych

umowach, tj. do 30 stycznia 2013 r. za okres od 1 do 31 grudnia 2012 r. oraz do 30

lipca 2013 r. za | potrocze 2013 r. Pierwsze sprawozdanie z realizacji zadania na
lata 2013-2016 przedtozone ma zosta¢ do dnia 30 stycznia 2014 r.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 486, 592-621, Tom 2 str. 33-65, 102-130,

162-192)

Z tytutu realizacji objetych badaniem uméw m.st. Warszawa terminowo przekazato
na rachunki organizacji pozarzadowych srodki w tacznej kwocie 2 072,2 tys. zt.

W 2012 r. Urzad m.st. Warszawy przeprowadzit 32 kontrole oraz 1 wizytacje,
aw2013 r. — 8 wizytacji w placowkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, ktérym zlecono realizacje zadania publicznego.
W wyniku przeprowadzonych kontroli i wizytacji w 21 przypadkach formutowano
zalecenia i wnioski, obejmujace m.in. prowadzenia dokumentacji na biezaco,
zwigkszenia liczby odbiorcow pomocy, pobieranie oswiadczen o zapoznaniu sie
podopiecznych z zasadami pobytu (regulaminem), konieczno$¢ doprecyzowania
regulaminu placowki w zakresie opisu zasad odptatno$ci pobytu w placéwce oraz
terminowe realizowanie - w ramach pracy socjalnej — dziatan opisanych
w ogtoszeniu konkursowym.

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 486, Tom 2 str. 197-281)

Dyrektor Biura PS wyjasnit, ze ,realizacja zalecen pokontrolnych jest monitorowana
podczas kolejnych kontroli oraz w ramach biezgcej wspotpracy. Przyjeto zasade,
zgodnie z ktorg kazda umowa wieloletnia powinna by¢ skontrolowana przynajmniej
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raz w ciggu swojego obowigzywania. Nadzor nad realizacjq umow z organizacjami
pozarzgdowymi oprocz kontroli i wizytacji odbywa sie poprzez biezgcq wspotprace
oraz badanie sprawozdan skfadanych przez organizacje dwa razy do roku wraz
z rozliczeniami kolejnych transz dotacji.”

(dowod: akta kontroli Tom 2 str. 195)

2.3. W latach 2012-2013 nie wystapity przypadki pobierania wptat lub optat od osdb
bezdomnych z terenu m.st. Warszawy, kierowanych przez o$rodek pomocy
spotecznej, za ktorych koszty pobytu byty pokrywane przez osrodek.

Dyrektor Biura podat, ze ,Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy nie kierujq
formalnie 0sob bezdomnych do placdwek noclegowych, tj. noclegowni i schronisk.
Informujq jedynie o stanie wolnych miejsc w poszczegolnych placdwkach
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe otrzymujgce dotacje z budzetu m.st.
Warszawy (...) uzyskanie schronienia w noclegowniach jest catkowicie wolne od
opfat.”

(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 248)

2.4. W wyniku przeprowadzonych w latach 2012-2013 konkurséw ofert w 23
placéwkach noclegowych dla oséb bezdomnych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe (dotowane z budzetu m.st. Warszawy) utrzymywane sg 1523 miejsca
noclegowe, z tego 1073 w schroniskach, 400 w noclegowaniach i 50
w mieszkaniach treningowych. Ponadto, dotacje m.st. Warszawy udzielne sg na
osiem jadfodajni (ponad 2000 positkdw dziennie), dwie ogrzewalnie, pralnie
dziatajaca na rzecz placowek dla o0séb bezdomnych, Bank Zywnosci
redystrybuujacy bezpfatnie pozyskang zywnos¢ dla placowek pomocowych, trzy
punkty poradnictwa, streetworking oraz taznia.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 248-249)

W odniesieniu do gtéwnych probleméw w obszarze pomocy osobom bezdomnym
Dyrektor Biura PS wskazat m.in. na skale zjawiska wynikajaca z wielkoSci
i stoteczno$ci Warszawy, powodujacych znaczny naptyw oséb z catej Polski
i okresowe przepetnienie placowek, szczegolnie w miesigcach zimowych.

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 249)

2.5. W latach 2012-2013 Urzad wydat 69 skierowan osob bezdomnych do najmu
lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawa, z tego:
— w 2012 r. do najmu lokalu na czas nieoznaczony skierowano 24 osoby
bezdomne, a do lokali socjalnych 13 0sob,
— w 2013 r. (do dnia 13 grudnia) do najmu lokalu na czas nieoznaczony
skierowano 9 0séb bezdomnych, a do lokali socjalnych 23 osoby.
(dowdd: akta kontroli Tom 1 str. 417, 445-483)

Dyrektor Biura PL podata, ze ,dane te nie obejmujg 0sob, ktore uzyskaty lokal
socjalny jako osoby pozostajgce w niedostatku, a nie posiadaty statusu osoby
bezdomnej. W 2012 r. byto to 198 spraw. Grupa ta nalezy do 0sdb potencjalnie
zagrozonych bezdomnosciq — a udzielenie pomocy na tym etapie (zanim osoba
utraci miejsce zamieszkania) chroni jq przed bezdomnoscig.”

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 417)

W okresie objetym kontrolg m.st. Warszawa podpisato z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego jedng umowe o udzielenie finansowego wsparcia ze Srodkow Funduszu
Doptat’ z przeznaczeniem na pokrycie kosztow przedsiewziecia polegajgcego na
budowie czterech budynkdéw mieszkalnych w Warszawie przy ul. Jagielloriskiej 47 B,
C, D i E (228 lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, nie

"Umowa nr BS12-02358 z dnia 20 grudnia 2012 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

stanowigcych lokali socjalnych o tacznej powierzchni uzytkowej 11 009,46 m2).

Zgodnie z umowg finansowe wsparcie BGK wyniesie do 17 926,8 tys. zt.

Rozpoczecie realizacji przedsiewzigcia nastgpi¢ ma do 25 pazdziernika 2015 r.
(dowdd: akta kontroli Tom 1 str.422-426, 441-444)

Ponadto, w okresie objetym kontrolg dwa osrodki pomocy spotecznej m.st.
Warszawy otrzymaty Srodki w tacznej kwocie 1717,2 tys. zt na wykonanie,
w okresie od marca 2012 r. do sierpnia 2013 r., pilotazowego wdrozenia standardéw
ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania modelu gminnego standardu
wychodzenia z bezdomnosci w ramach projektu systemowego Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji

spoteczne;j.

1) Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie z przyznanej umowg

U/0043/2012/P z dnia 9 sierpnia 2012 r. kwoty 993,0 tys. zt wydatkowat 986,2 tys. zt

Z przeznaczeniem na testowanie pieciu standardow:

— standard streetworking: zatrudniono i przeszkolono 4 streetworkeréw (liczba
przepracowanych godzin — 1572),

— standard pracy socjalnej: wsparciem pracownika socjalnego objeto 245 osoéb
bezdomnych i 187 o0séb zagrozonych bezdomnoscig, przeprowadzono 71
diagnoz zawodowych, zrealizowano 98 wywiadow Srodowiskowych, kontraktem
socjalnym objeto 57 bezdomnych,

— standard mieszkalnictwa i pomocy doraznej: z poradnictwa skorzystaty 796
osoby (udzielono 1580 porad),

— standard partnerstwa lokalnego: umowe partnerska podpisaty cztery podmioty
(OPS Praga Potudnie, Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej, Centrum
Informacji Spotecznej i Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” Oddziat w
Warszawie, ponadto w dziatania na rzecz os6b bezdomnych witgczono 36
instytucji i organizacii,

— standard zatrudnienia i edukacji: podpisano 20 Umdéw w sprawie
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, 76 kontraktow
socjalnych, 71 indywidualnych planéw dziatania, szkolenia zawodowe ukonczyto
41 0sbb.

2) Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus z przyznanej umowg
U/0044/2012/P z dnia 9 sierpnia 2012 r. kwoty 724,2 tys. zt wydatkowat 723,4 tys. zt
z przeznaczeniem na testowanie standardéw partnerstwa lokalnego i pracy
socjalnej. Efekty pilotazu obejmowaty m.in. podpisanie 67 kontraktdw socjalnych,
sporzadzenie 67 diagnoz uczestnikow projektu, catkowitg sptate zadtuzenia przez 7
0s6b i rozpoczecie ratalnej sptaty zadtuzenia przez 43 osoby, podjecie zatrudnienia
przez 19 osdb, odzyskanie zadtuzen przez Spotdzielnie Mieszkaniowg Niedzwiadek
(ok. 120 tys. zt), Robotniczg Spétdzielnie Mieszkaniowg Ursus (ok. 80 tys. zt) oraz
Zaktad Gospodarowania Nieruchomos$ciami (ok. 20 tys. z1).

(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 250-329)

2.6. W latach 2012-2013 Urzad m.st. Warszawy nie prowadzit w Osrodkach Pomocy
Spotecznej kontroli w zakresie pomocy dla 0s6b bezdomnych.
(dowod: akta kontroli Tom 1 str. 485)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos§¢ w badanym obszarze.

"



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o rozwazenie przeprowadzenia przez Urzad
m.st. Warszawy kontroli w jednostkach organizacyjnych miasta w zakresie zadan
realizowanych na rzecz bezdomnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Prezydenta m.st. Warszawy, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK przystuguje Pani Prezydent prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze Panig Prezydent o poinformowanie
Najwyzszej lzby Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 30 grudnia 2013 .

Kontroler
Anna Mach
Gtowny specjalista
kontroli pafnstwowej

Na podstawie art. 35¢c ustawy o NIK, w powyzszym tekscie dokonano sprostowania

oczywistej omyki pisarskiej poprzez:

— zastgpienie na stronie 6 (akapit 5, tiret 1) zapisu: ,1768 0séb bezdomnych”,
zapisem : 168 0sob bezdomnych”.

Warszawa, dnia 22 stycznia 2014 .

8Dz. U.z2012r., poz.82, ze zm.
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