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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/154 — Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wpltyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrole, na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli', przeprowadzity:
1. llona Bozek, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84644 z dnia 13 marca 2013 r.,
2. Inga Piotrowska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84647 z dnia 19 marca 2013 r.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 1-4)

Urzad Miejski w Radomiu?, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

Andrzej Kosztowniak, Prezydent Miasta Radomia3
(dowdod: akta kontroli tom | str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie* budowe i organizacje miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego oraz jego wptyw na ochrone porzadku publicznego
| bezpieczenstwo mieszkancéw Radomia.

Urzad podejmowat prawidtowe dziatania na etapie projektowania i rozbudowy
systemu miejskiego monitoringu wizyjnego oraz jego funkcjonowania. Prowadzac
monitoring wizyjny, wspdtpracowat na biezaco z Komenda Miejskg Policji (KMP)
oraz Strazg Miejskg (SM). Wspdlnie z tymi formacjami oraz Stowarzyszeniem
,Bezpieczne Miasto™ opracowat ,mape zagrozen’, na podstawie ktdre]
rozbudowano system miejskiego monitoringu wizyjnego.

W

latach 2010-2012 Urzad zapewnit $rodki finansowe na rozbudowe

i funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego. Zamowien publicznych udzielano
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych® oraz uregulowaniami wewnetrznymi.

W Urzedzie ustalono zasady prowadzenia i zakres dokumentaciji opisujacej sposob
przetwarzania danych osobowych, $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone tych danych w systemie informatycznym, odpowiednie do zagrozen.

ENEERI N

Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm. — dalej ustawa o NIK.

Dalej takze Urzad lub UM.

Dalej takze Prezydent Miasta.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Dalej takze Stowarzyszenie.

Dz.U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm. — dalej Pzp.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Ustanowienie strategii bezpieczenstwa w gminie

W zarzadzeniu nr 114/2003 z 24 marca 2003 r.”, Prezydent Miasta okreslit cel
dziatania miejskiego systemu monitoringu. Strategia Rozwoju Miasta Radomia na
lata 2008-20108 zostata opracowania miedzy innymi na podstawie analizy® poziomu
przestepczosci w latach 2005-2006. Jednym z celéw Strategii byta poprawa
bezpieczenstwa mieszkancéw oraz odwiedzajacych miasto gos$ci miedzy innymi
poprzez rozbudowe systemu monitoringu wizyjnego.

(dowod: akta kontroli tom | str. 9-23)

Rozbudowe i modernizacje systemu monitoringu wizyjnego zaplanowano rowniez
w Programie ,Bezpieczny Radom” na lata 2006-201010, jako jedno z zadan realizacii
celu, ktérym byto ograniczanie zjawisk kryminogennych, chuliganstwa i wandalizmu.
Polityka bezpieczenstwa miasta, w tym cele i kierunki rozwoju systemu monitoringu
miejskiego byly wypracowywane na biezgco. W 2009 r. wypracowano mape
zagrozen Radomia pod katem miejsc niebezpiecznych, ktora stata sie podstawg do
stworzenia planu rozbudowy systemu miejskiego monitoringu wizyjnego.
W programach ,Bezpieczny Radom” na lata 2006 — 2010 i ,Bezpieczna Ulica™",
podnoszono koniecznos¢ statej wspotpracy z Policja, Strazg Miejskg oraz
organizacjami zajmujgcymi sie poprawg bezpieczenstwa. Szczegdtowe zasady
wspotpracy z tymi stuzbami zostaty wypracowane w praktyce.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 9-23, 57-83)
W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

2. Projektowanie systemu monitoringu wizyjnego miasta

2.1. Rozpoznanie zagrozen w rejonach planowanego monitoringu wizyjnego
miasta

W zwigzku z planowang rozbudowg systemu monitoringu miejskiego, z inicjatywy
Stowarzyszenia zostata przygotowana ,mapa zagrozen” Radomia pod katem miejsc
niebezpiecznych, ktéra zostata przyjeta w 2009 r. przez Komisje Bezpieczenstwa
i Porzadku Publicznego. Mape opracowano w oparciu o0 dane uzyskane z KMP, SM,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, spotdzielni mieszkaniowych i mieszkancow
miasta. Ponadto lokalizacji osmiu kamer w rejonie Katedry dokonano na podstawie
porozumienia o partnerstwie'? zawartego z Parafig Katedralng p.w. Opieki
Najswietszej Marii Panny. Lokalizacja tych kamer pokrywata sie z ,mapg zagrozen”.
Na podstawie ,mapy zagrozen” wskazano lokalizacje kolejnych 32 kamer oraz stata
sie ona podstawg do wskazania kierunkow rozbudowy monitoringu wizyjnego miasta
na nastepne lata.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 12-13, 25-38, 84-109, 143-152)

7 Zarzadzenie w sprawie zasad funkcjonowania monitoringu Urzedu

8  Uchwata Nr 371/2008 Rady Miejskiej w Radomiu z 25 sierpnia 2008 .

9 Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych uzyskanych z Komendy Wojewodzkiej Policji w Radomiu.

10 Uchwata nr 863/2006 Rady Miejskiej z 28 sierpnia 2006 r. — program realizowany w ramach programu rzadowego
,Razem Bezpieczniej".

" Realizacja Podprogramu przez Stowarzyszenie ,Bezpieczne Miasto” we wspétpracy z Urzedem

12 Zmienione aneksaminr 1 z dnia 9 czerwca 2009 r., nr 2 z dnia 17 sierpnia 2009 r., nr 3 z dnia 30 sierpnia 2010 r.
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Szczegotowe badanie 10 kamer miejskiego monitoringu wizyjnego zainstalowanych
w roku 20103 wykazato, ze:
- montaz dwoch kamer'* wynikat z ww. ,mapy zagrozen” i byt poprzedzony
analizg w zakresie obszaréw niebezpiecznych,
- siedem kamer's zainstalowano na podstawie porozumienia o partnerstwie,
- lokalizacja jednej kamery'® wynikata z umowy uzyczenia'” zawartej ze
Stowarzyszeniem.

Z wyjasnien Dyrektora Wydziatu Ochrony wynika miedzy innymi, ze decydujac sie
na montaz siedmiu kamer w zwigzku z porozumieniem z Kurig Katedralng
kierowano sie koniecznoscig ochrony obiektu zabytkowego, oraz terenow
przylegtych potozonych w centrum miasta. Ponadto skorzystano z udostepnienia
przez parafie dwoch wiez koscielnych (najwyzsze obiekty w miescie) do montazu
gtéwnej radiolinii stuzacej do zebrania sygnatu wizyjnego z poszczegoinych
systemow np. (INDIGO) i kamer, dzieki czemu stworzono mozliwo$¢ dalszej
rozbudowy monitoringu miejskiego w oparciu o sie¢ bezprzewodowg (radiowa).
Natomiast montaz kamery przekazanej w uzyczenie podyktowany byt koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa terenow szkolnych i osiedli mieszkaniowych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 110-156, 205-206, 210-214)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2. Konsultacje z Policja na etapie rozbudowy systemu monitoringu
wizyjnego miasta

Przy rozbudowie systemu monitoringu wizyjnego Urzad zasiegat w Policji informacje
0 najbardziej zagrozonych miejscach pod katem przestepczosci i wypadkéw
drogowych w Radomiu w podziale na dzielnice i spdtdzielnie mieszkaniowe.
Uzyskane informacje wykorzystano przy opracowaniu ,mapy zagrozen”.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 111-112, 114, 116-117)

Urzad wypracowat w praktyce, poprzez biezace wykonywanie czynnosci, procedury
operacyjne dla systemu monitoringu, w tym metody komunikacji miedzy systemem
a Policjq i reakcje Policji na poszczegdlne rodzaje incydentdw. Szczegdtowe
ustalenia w tym zakresie zawarto w pkt 3.3.

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.3. Uzgodnienia dotyczace zasad wspoétpracy pomiedzy Urzedem a straza
miejska i Policja w trakcie funkcjonowania miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego

Zasady wspotpracy Urzedu ze Strazg Miejskg zostaly okreslone w Procedurach
stosowania tacznosci monitoringu miejskiego (instrukcji) z 17 listopada 2010r.
Procedury te okreslaly zasady: zgtaszania interwencji i zakres informacii
przekazywanych dyzurnemu SM; zatatwienia interwencji przez SM; przebywania
w centrum  monitoringu  straznikébw przy zabezpieczeniu imprez masowych
0 podwyzszonym ryzyku lub innych zdarzen.

B Kamery: nr 1 Pilsudskiego/Sienkiewicza, nr 2 Sienkiewicza/Moniuszki, nr 3 Sienkiewicza/Chrapka, nr 4
Sienkiewicza/Szkota PSP nr 13, nr 5 Mickiewicza 15, nr 6 Prusa/Katedra, nr 7 Warynskiego/Traugutta (stanowisko
monitoringu nr 4 - Katedra), kamera nr 3 Chatbifiskiego/Planty, kamera nr 4 CichalJastrzebia (stanowisko monitoringu
nr 8 - Planty) i kamera nr 5 Rapackiego/Sempotowska (stanowisko monitoringu nr 5 - Chrobrego)

14 Kamery nr 3 Chatbiriskiego/Planty i nr 4 Cicha/Jastrzebia

5 Kamery w rejonie Katedry i przylegtych do niej ulic: Sienkiewicza, Pitsudskiego, Moniuszki, Warynskiego, Traugutta,
Prusa, Traugutta i Al. Biskupa Jana Chrapka

16 Kamera nr 5 w rejonie skrzyzowania ulic Rapackiego/Sempotowskiej

7 Umowa uzyczenia nr 2/2010 z 17 listopada 2010 r.
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Urzad nie zawart porozumienia o wspdtpracy z Policjg w zakresie korzystania
zmonitoringu  miejskiego, ale analogiczne zasady byly stosowane jak
w procedurach okreslonych ze SM.
Praktyki w zakresie procedur i organizacji systemu tgcznosci oraz powiadamiania
Policji o niebezpiecznych zdarzeniach przez operatora systemu monitoringu byty
wypracowywane poprzez biezace wykonywanie czynno$ci i uczestniczenie
w tematycznych szkoleniach badz spotkaniach roboczych z przedstawicielami stuzb
porzadkowych.

(dowdd: akta kontroli tom | 14-16, 53-56, 273-275, 377-378, tom || str. 227-229)

Ponadto w zakresie wydawania materiatu z nagran systemu wizyjnego miasta

podmiotom uprawnionym stosowano procedury i zasady okre$lone w pismie KMP

z 4 kwietnia 2008 r. Szczegdtowe ustalenia tych procedur zostaty opisane w pkt 6.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 14, 42-48, 53-54, tom Il str. 279-291)

Centrum monitoringu posiadato bezposrednig facznos¢ ze SM i Policjg!®. Lacza byty
sprawne w dniu przeprowadzenia ogledzin centrum.
(dowdod: akta kontroli tom | str. 51-55, 217)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

2.4. Zaprojektowanie systemu monitorowania skutecznosci systemu
monitoringu wizyjnego

Miejski monitoring wizyjny prowadzit Urzad Miasta. Skuteczno$¢ systemu byta
monitorowana przez Kierownika Referatu Ochrony Miasta i Monitoringu Miejskiego
oraz przedstawiana w potrocznych i rocznych ,Analizach pracy monitoringu
miejskiego”. Analizy te byty przekazywane do wiadomo$ci SM i KMP.
W latach 2008-2010 analizy byly oparte na poréwnaniu liczby podjetych interwencji
w danym roku z rokiem poprzednim, wskazujac miejsca niebezpieczne. Analizy
pozwalaty oceni¢ skuteczno$¢ funkcjonowania miejskiego monitoringu wizyjnego
i stanowity podstawe do okreslenia zadan priorytetowych przy jego modernizacii
i rozbudowie.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 88-93, 111-112, 134-142, 356-369)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

3.  Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego
3.1. Organizacja miejskiego systemu monitoringu wizyjnego miasta

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym' w zw. z art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym?0 do zadar wtasnych miasta na prawach powiatu nalezy
miedzy innymi zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli.

W kontrolowanym okresie, monitoring wizyjny w Radomiu prowadzony byt przez
Wydziat Ochrony Urzedu Miejskiego - Referat Ochrony i Monitoringu Miasta, kt6ry

8 Trzy state facza radiowe i dwa stale tacza telefoniczne ze SM oraz jedno state tacza telefoniczne z KMP i cztery
potaczenia telefoniczne z Policjg. Ponadto byly cztery potaczenia telefoniczne miejskie, gdzie bezposrednio za pomoca,
numeru wewnetrznego mozna byto sig¢ potaczy¢ ze SM.

9 Dz.U.z2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.

2 Dz.U.z2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.



podlegat Prezydentowi Miasta, a od 24 stycznia 2013 r. dodatkowo bezpo$redni
nadzor powierzono Sekretarzowi Miasta.
(dowdod: akta kontroli str. tom | str. 159-172)

W latach 2010-2013 (I kwartat) w sktad miejskiego systemu monitoringu wchodzito
61 kamer, w tym 57 obrotowych i cztery stacjonarne?!. Kamery obstugiwane byly na
o$miu stanowiskach wyposazonych w monitory i system sterujgcy. Kazde
stanowisko umozliwiato nadzorowanie maksymalnie osiem kamer. Obserwacje
obrazu z jednej kamery prowadzono na jednym monitorze. Dodatkowo stanowiska
wyposazone byty w monitory pogladowe, ktdre umoZzliwiaty ,przerzucanie” obrazu
z konkretnej kamery w celu obserwacji szczegotow danego zdarzenia itp.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 203-226)

Centrum monitoringu miejskiego umiejscowiono w budynku Urzedu i sktadato sie
z pieciu pomieszczen, w ktorych zapewniono wiadciwe warunki do prowadzenia
dlugotrwatej obserwacji, w szczegolnosci: okna wyposazone byly w rolety lub
zaluzje pozwalajace na regulacje ilosci wpadajacego $wiatta, pomieszczenia
wyposazone byty w klimatyzacje umozliwiajaca regulacje temperatury.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 215-226, tom |l str. 135-138 )

Konserwacije i przeglady techniczne systemu monitoringu miejskiego wykonywane
byly co dwa miesigce przez serwisantow.

Awarie systemu monitoringu, w szczegdInosci zaniki obrazow, uszkodzenia kamer,
problemy ze sterowaniem czy nagrywaniem, problemy z taczno$cig itp., byly
odnotowywane przez pracownikdéw w zeszytach serwisowych.

Pracownik Referatu dokonywat wstepnej diagnostyki i usuwat drobne awarie
systemu monitoringu oraz konfigurowat kamery i systemy wewnetrzne. Awarie
niemozliwe do usuniecia we wiasnym zakresie zgtaszano serwisantowi, ktory
Swiadczyt ustugi na podstawie wystawianych zlecen, po przedstawieniu opinii
serwisowe.

Szczegdtowe badanie 10 kamer?2 wykazato, ze w roku 2012 cztery dziataly
bezawaryjnie. W przypadku pozostatych kamer, pie¢ byto nieaktywnych przez okres
od jednego do 37 dni, jedna miata ograniczone dziatanie (pekniety klosz) przez
okres 44 dni. Interwencje we wiasnym zakresie podejmowane byty w ciggu 2-3 dni.
Naprawy zlecane serwisantowi dokumentowano, oprdcz wpiséw w zeszytach
serwisowych, protokotami biezacych napraw, ktore byly potwierdzane przez
upowaznionego pracownika.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 310-321, tom |l str. 26-28, 109-111)
W dniu przeprowadzania ogledzin centrum monitoringu, tj. 16 kwietnia 2013 r. trzy
kamery sposrod 61 nie dziataty. Z zeszytu serwisowego oraz protokotu naprawy
biezacej wynika, ze kamery te byly nieaktywne od 1 i 2 marca 2013 r. Awarie
polegajgce na trudno$ciach w sterowaniu oraz braku wizji lub ostrosci obrazu
zgtoszono do serwisanta, ktéry w dniach 7-25 marca 2013 r. dokonat ich demontazu
celem napraw. Do dnia zakorczenia kontroli kamery nie zostaty naprawione.
Z wyjasnien ztozonych przez Zastepce Kierownika Referatu wynika, Zze awarie
dotyczq kamer najdtuzej dziatajacych w systemie analogowym, a posiadane na
stanie kamery zastepcze nie byty z nim kompatybilne, przez co nie byto mozliwe
zastgpienie nimi zdemontowanych kamer.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 216, 304-310)

21 W tym 12 kamer byto uzytkowanych bezptatnie na podstawie uméw uzyczenia ze Stowarzyszeniem ,Bezpieczne Miasto”,
Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w Radomiu i Spétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego tucznik”
w Radomiu.

22 Badaniem objeto 10 kamer zamontowanych w okresie przed 2010 r. i nieobjetych gwarancja.
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Do obstugi miejskiego systemu monitoringu w Wydziale Ochrony, wg stanu na
31 marca 2013 r., byto zatrudnionych 47 os6b na stanowiskach operatordw.
W styczniu 2010 r. na stanowiskach operatorskich zatrudnione bylty 32 osoby,
natomiast w kwietniu 2010 r. — 39 pracownikow, a w grudniu 2010 r. — 46 0sob.
Przyczyng zwiekszenia zatrudnienia byto uruchomienie kolejnych dwéch stanowisk
operatorskich23, Wsrod operatorow, czterech pracownikow zatrudnionych byto na
stanowiskach koordynatorow. Bezpo$redni nadzor nad pracownikami monitoringu
petnit Zastepca Kierownika Referatu, ktdrego stanowisko pracy byto umiejscowione
w centrum monitoringu.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 185-187, 227-234)

Od o0sbéb przyjmowanych na stanowiska operatorbw wymagano miedzy innymi
takich predyspozycji jak: znajomo$¢ obstugi komputera; koncentracja uwagi;
umiejetnos¢ prowadzenia obserwacji; przekazywania i przetwarzania informacji;
ostro§¢ wzroku; umiejetno$¢ zapamietywania szczegdtéw oraz kojarzenia faktow.
Ponadto za pozadane wskazywano podzielno$¢ uwagi, zdoIno$¢ skupiania sie na
szczegbtach,  obserwacji  obiektow,  rozpoznawanie  koloréw,  cech
charakterystycznych wygladu.

Predyspozycje kandydatow na stanowisko operatora byty wstepnie weryfikowane
w ramach testu kwalifikacyjnego, ktéry obejmowat m.in. pytania dotyczace:

— statycznych i dynamicznych cech wygladu cztowieka, na ktore operator

powinien zwrdci¢ uwage podczas nagrania zdarzenia,

- zadan jakie powinien realizowa¢ monitoring miejski,

- umiejetnosci prowadzenia obserwacji.
Ponadto zawarty byt casus, w ktéorym kandydaci musieli wykaza¢ sie
umiejetnosciami praktycznymi sporzadzania notatek stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 235-244)

Przydatno$¢ pracownika na stanowisku operatora podlegata weryfikacji w trakcie
umowy o0 prace na czas okreslony, pod koniec ktorej przed podjeciem decyzji
o dalszym zatrudnieniu bezpo$redni przetozony wydawat ocene jego pracy.

(dowod: akta kontroli tom | str. 245-249, 252-253)

Osoby zatrudnione na stanowiskach operatoréw monitoringu nie wykonywaty innych
obowigzkoéw, ktére mogtyby utrudnia¢ prowadzenie obserwacji w sposob
nieprzerwany.

Zadania zwigzane z wydawaniem no$nikow z informacjami jawnymi oraz
przygotowanie do przekazania no$nikbw opatrzonych klauzulg ,zastrzezone”,
a takze bezpoSredni kontakt z serwisantami monitoringu czy zgtaszanie usterek
zostaty przydzielone koordynatorom.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 229-234, 381-283)

W kontrolowanym okresie, Dyrektor Wydziatu Ochrony oraz Kierownik Referatu
odbyli dwa szkolenia z zakresu obstugi monitoringu: ,Miasto monitorowane -
personel, aspekty prawne i technika systemow CCTV” (kwiecien 2011r.) i ,Prawne
zasady monitoringu wizyjnego — co mozna, a co jest nielegalne” (grudzien 2011 r.).
W 2011 r. odbyto sie spotkanie robocze z udziatem przedstawicieli Urzedu oraz
KMP, SM oraz Pogotowia Ratunkowego, na ktérym omoéwiono migdzy innymi
zagadnienia dotyczace zgtaszania przez pracownikdw monitoringu przypadkéow
zaobserwowanych 0séb lezacych i nietrzezwych w miejscach publicznych.

2 W kwietniu 2010 r. uruchomiono stanowisko obstugujace osiem kamer na Osiedlu Centrum-Katedra, a w grudniu 2010 r. -
stanowisko obstugujace siedem kamer na Osiedlu Planty.
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W 2012 r. 39 pracownikéw monitoringu miejskiego zostato przeszkolonych przez
funkcjonariuszy KMP miedzy innymi w zakresie doktadnej obserwacji potencjalnych
sprawcow czynow zabronionych, szybkosci podejmowania interwencji przez patrole
Policji, karalno$ci za popetnione przestepstwa lub wykroczenia.
Ponadto w kazdym roku (dwukrotnie w 2010 r. i w 2011 r. oraz jeden raz w 2012r.)
przeprowadzono odprawy dla koordynatoréw i pracownikow, na ktorych oméwiono
kwestie organizacyjno-techniczne, dotyczace miedzy innymi zwracania uwagi na
szczegblne miejsca w Radomiu oraz zasad zgtaszania przypadkéw odpowiednim
formacjom w sytuacji braku tgcznosci z Policjg lub Strazg Miejska.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 245-289)

Pracownicy monitoringu, pod nadzorem koordynatorow zmiany, byli szkoleni
w zakresie sposobu sterowania systemami monitoringu. W trakcie tych szkolen
szczegblny nacisk ktadziono na sposéb opanowania i podejmowania dziatan
podczas ekstremalnych zdarzen oraz komunikacje ze stuzbami mundurowymi.
(dowad: akta kontroli tom | str. 245-268)
Zasady postepowania pracownikow monitoringu  wizyjnego  obowigzujace
w Wydziale Ochrony zostaty wypracowane w oparciu o praktyke i doswiadczenie we
wspotpracy ze stuzbami porzadkowymi i byty im przekazywane z dniem zatrudnienia
oraz w trakcie pracy na biezaco w zaleznosci od wystepujacych potrzeb.
W szczegdlnosci ustalono, ze w przypadku potrzeby interwencji stuzb porzadkowych
w pierwszej kolejnosci operator zobowigzany byt powiadomi¢ dyzurnego Strazy
Miejskiej, a w przypadku uzyskania informacji o braku patrolu — dyzurnego Policji.
Po zakonczeniu nagrania w celu doktadnego sprawdzenia podjetej i zakoriczone;
interwencji, operator kontaktowat sie z dyzurnymi tych stuzb celem ustalenia
sposobu interwencji, tj. czy zgtoszone zdarzenie miato znamiona przestepstwa,
wykroczenia czy tez miato charakter porzadkowy. Efekty dziatan podjetych przez
stuzby porzadkowe byty odnotowywane w ksigzce interwencji.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 377-378, 381-401, tom |l str. 227-228)

Czas pracy pracownikow monitoringu w systemie 3-zmianowym, 7 dni w tygodniu
zapewniat nieprzerwang obstuge systemu monitoringu.
(dowad: akta kontroli tom | str. 303)

Opracowany w Urzedzie system motywacyjny pracownikéw oparty zostat na
nagrodach uznaniowych. W kontrolowanym okresie, tacznie przyznano
85 wyroznien (11 - w 2010r., 32 — w 2011r. i 42 — w 2012r.). Ich przyznanie
poprzedzone byto szczeg6towq analizg wykonanych zadan. Z wyjasnien Kierownika
Referatu wynika, ze pracownicy wyrozniani byli w oparciu o dwa aspekty, f.
udokumentowane informacje, na podstawie ktdrych zatrzymano sprawce na
goracym uczynku oraz za catoksztatt wykonywanej pracy. W kontrolowanym okresie
wymierzona zostata jedna kara dyscyplinarna - upomnienie, z powodu
niedopetnienia obowigzkdw.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 381-401)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3.2. Biezaca analiza skutecznosci systemu monitoringu wizyjnego miasta

Za lata 2010-2012, Kierownik Referatu Ochrony i Monitoringu Miasta sporzadzat
szczegblowe analizy dziatania systemu monitoringu za okresy potroczne i roczne,
ktore przedstawiat Prezydentowi Miasta.
W analizach tych przedstawiano statystyke zdarzen ze wskazaniem liczby
interwencji przekazanych do Strazy Miejskiej i Policji. Dokonywano poréwnan
analizowanego okresu do poprzedniego.
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Analizy byty przekazywane komendantom KMP oraz SM. Formacje te
wykorzystywaty je miedzy innymi do sporzadzania wiasnych analiz stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Straz Miejska na ich podstawie
dokonywata rozmieszczenia patroli w miejscach, w ktorych stwierdzono wzrost
zdarzen zaktocajacych bezpieczenstwo i porzadek publiczny?4,

(dowdd: akta kontroli tom | str. 329-371, tom |l str. 255, 259)

W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptynely skargi i wnioski dotyczace
skutecznosci funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.
(dowad: akta kontroli tom | str. 372-376)

W dziatalnosci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

3.3. Wspolpraca jednostki prowadzacej miejski system monitoringu
wizyjnego z formacjami odpowiedzialnymi za ochrone porzadku
publicznego

W kontrolowanym okresie Referat Ochrony prowadzit biezacg wspotprace z Policjg
oraz Strazgq Miejska. Kontakty z tymi stuzbami, w szczegélnosci: rozmowy
telefoniczne (przez radio) z funkcjonariuszami, w ktorych zwracali sie o przejrzenie
materiatdw wizyjnych, przegladanie nagran, prowadzenie przez funkcjonariuszy
obserwacji ,na zywo” oraz przypadki przejecia sterowania poszczegoinymi
kamerami przez KMP, odnotowywano z zeszytach wspotpracy z Policjq i Strazg
Miejska.
Pracownicy monitoringu przyjmowali od Policji oraz Strazy Miejskiej rysopisy 0sob
podejrzewanych o popetnienie czynéw zabronionych oraz na biezaco ich
informowali 0 zasiegu poszczegdinych kamer.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 377, 381-401)

Pracownicy monitoringu miejskiego nie posiadali informacji odnosnie dyslokacii
stuzb porzadkowych (Policji i Strazy Miejskiej). W ocenie Zastepcy Referatu stata
taczno$¢ telefoniczna z dyzurnymi oraz dodatkowa fgcznos¢ radiowa ze Strazg
Miejska w petni wystarcza do zapewnienia odpowiedniej komunikacji i wspotpracy
podczas podejmowanych wspolnie interwencji.

W trakcie ogledzin centrum monitoringu stwierdzono, ze state tacze radiowe
umozliwiato pracownikom monitoringu biezace $ledzenie komunikatow radiowych
pomiedzy dyzurnym a patrolami Strazy Miejskiej

(dowad: akta kontroli tom | str. 217-218, 380)

W latach 2010-2013 (do 15 kwietnia), operatorzy monitoringu wizyjnego odnotowali
tacznie 13 633 wpiséw do ksigzek interwencjiz5. W latach 2010-2012 do Policji
przekazano tacznie 3 169 informacji o zaobserwowanych zdarzeniach (w 2010 r. —
936, w2011 r. — 984, w 2012 r. — 1 249 zdarzen). W tych latach, do Strazy Miejskie;
przekazano tacznie 7 309 zdarzen (w 2010 r. — 2 368, w 2011 r. — 2 551, w 2012 r. -
2 390 zdarzen).

(dowod: akta kontroli tom | str. 324-325, 329-369, tom |l str. 227)

Szczegdtowa analiza zapisdw w ksigzkach interwenciji za czerwiec z kolejnych lat26
wykazata, ze operatorzy kamer wizyjnych odnotowywali zaobserwowane zdarzenia

2 Informacje uzyskane w trybie art. 29 ust. 1 list. f ustawy o NIK od Komendanta Miejskiego Policji w Radomiu (pismo znak
PRE-2060/1935/1894/2013 z dnia 7 maja 2013 r.) oraz Komendanta Strazy Miejskiej w Radomiu (pismo znak
SM.St.0615-8-2-2013 z dnia 8 maja 2013 r.).

% W2010r.-3803,w2011r.5078, w2012 r. - 3 866, do 15 kwietnia 2013 — 886 zdarzenia.

% Do badania wytypowano zapisy z miesiaca czerwca z uwagi na wystepowanie najwigkszej liczby zdarzen naruszajacych
bezpieczenstwo i porzadek publiczny.
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wskazujac dane dotyczace daty i godziny oraz miejsca, numeru kamery i stanowiska
operatorskiego oraz opisujac sposob dziatania operatora, w szczegolnosci czy i jakg
stuzbe powiadomiono. Dokonane zapisy dotyczyty réwniez dziatan podjetych przez
patrole Strazy Miejskiej lub Policji.
Z informacji uzyskanych z KMP, w trybie art. 29 ust. 2, lit. f ustawy o NIK, wynika ze
na 30 wytypowanych do kontroli?” interwencii, 27 zostato odnotowanych w ewidenc;i
zgtoszen przez dyzurnego KMP. W przypadkach tych Policja podjeta dziatania, ktore
polegaty na przeprowadzeniu postepowan mandatowych (pie¢ przypadkdw),
pouczeniu 0s6b zaktdcajacych porzadek (dwanascie przypadkow), przeprowadzeniu
kontroli osobistej i bagazu (jeden przypadek), osadzeniu w pomieszczeniach dla
0s6b zatrzymanych (jeden przypadek), odtransportowaniu do miejsca zamieszkania
(jeden przypadek). W siedmiu przypadkach informacje (podejrzenia) zgtoszone
przez operatordw monitoringu, po przeprowadzeniu interwencji przez Policje nie
potwierdzity sie.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 227-229, 255-257, 259, 261-262)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3.4. Wykonywanie czynnosci nadzoru dotyczacych miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego

W kontrolowanym okresie staty nadzor oraz kontrole dyscypliny i jako$ci pracy
operatorow wykonywane byly $rednio 5-6 razy w miesigcu przez upowaznionego
zastepce kierownika Referatu Ochrony i Monitoringu Miejskiego. W szczegolno$ci
kontrolg objeto punktualnos¢, przebywanie na stanowisku oraz jako$¢ sterowania
przez pracownikow.
W wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci przeprowadzono 15 rozméw
dyscyplinujgcych, w trakcie ktérych oméwiono btedy popetniane przez pracownikéw,
celem ich wyeliminowania, a tym samym usprawnienia dalszej pracy.
Kontrole wewngtrzne w przedmiotowym zakresie nie byty przeprowadzane.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 290, 294, 301-302, 377-379, tom I, str. 296)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

4, Wplyw monitoringu wizyjnego miasta na ochrone porzadku
publicznego i bezpieczenstwa obywateli

W latach 2010-2013 (do 31 marca), w wyniku prowadzenia obserwacji przy pomocy
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego stwierdzono tacznie 11 021 zdarzen28.

Najwigkszy udziat wsrod zaobserwowanych zdarzen (55%) miaty wykroczenia
6 0662°. W gtéwnej mierze byty to wykroczenia porzadkowe (3 370 przypadkow),
tj. zanieczyszczanie terenu, zatatwianie potrzeb fizjologicznych czy spozywanie
alkoholu w miejscu publicznym. Osobng kategorig wykroczen bylo zakidcanie
porzadku publicznego (stwierdzono 752 przypadki). Wykroczenia w ruchu
drogowym, w tym niewtasciwe parkowanie zaobserwowano w 729 przypadkach.
Pozostatych 2 215 przypadkéw dotyczyto innych wykroczen, tj. tamanie przepisow

2'Do badania wytypowano po 10 interwenciji zapisanych w ksigzkach interwencji w czerwcu kazdego roku tj. 2010, 2011 i 2012
23305w2010r., 3535w 2011 1., 3639 w2012 r.i542 w | kwartale 2013 1.
2 Wtym 1907 w2010r.,,2 109w 2011 ., 1720 w 2012 r.i 330 w | kwartale 2013 r.
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dot. handlu, niszczenie trawnikow, zrywanie i rozklejanie plakatow w miejscach
niedozwolonych.
Przestepstwa stanowity 1% zaobserwowanym zdarzen (108 przypadkéw, w tym
35w 2010, 34 w 2011 r,, 32 w 2012 r. i 7 w | kwartale 2013 r.). Dotyczyty one:
dewastacji mienia (31 zdarzen), kradziezy i kradziezy z wiamaniem (22 zdarzenia),
béjek lub pobi¢ (21 zdarzen), nietrzezwych kierowcow (16 zdarzen), rozbojow
(osiem zdarzen), czynnej napasci na funkcjonariusza (osiem zdarzen) oraz
niszczenia symboli narodowych (dwa przypadki).
Pozostatych 44% interwencji podjetych przez operatorow monitoringu dotyczyto
sytuacji, w ktorych stwierdzono zagrozenie zycia lub zdrowia, a ktére nie wypetniaty
znamion czynow zabronionych. | tak: 3390 przypadkéw dotyczylo o0s6b
nietrzezwych lub lezacych w miejscach publicznych, w 531 przypadkach wezwano
karetke pogotowia, w 718 przypadkach stwierdzono awarie o$wietlenia ulicznego,
59 przypadkéw dotyczyto zatgczonych alarméw w sklepach. W 12 przypadkach
wezwano straz pozarng.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 322-369)

W latach 2010-2013 (I kwartat) do Wydziatu Ochrony wptyneto facznie
965 wnioskow o wydanie zapiséw z kamer monitoringu od podmiotow uprawnionych
tj. Policja (912 wnioskéw), Straz Miejska (14 wnioskéw), Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego (12 wnioskow), sady (21 wnioskow) i Prokuratura (szeS¢ wnioskow).
Wydziat Ochrony przekazat podmiotom uprawnionym fgcznie 865 (90% wnioskdw)
zapisbw z kamer (w tym 836 - Policji, 14 - Strazy Miejskiej, 12 — Agencji
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, dwa — sagdom i jeden — Prokuraturze).

(dowod: akta kontroli tom |l str. 230-254)

W wyniku badania szczegétowego 27 wnioskow o wydanie materiatdw wizyjnych
skierowanych w kontrolowanym okresie do Wydziatu Ochrony przez KMP30
stwierdzono, ze w 13 przypadkach przekazane materiaty okazaty sie przydatne do
ustalenia sprawcow wykroczen (osiem spraw) lub przestepstw (pie¢ spraw).
Sposrod tych 13 spraw, w czterech - przeprowadzono postepowania mandatowe,
w czterech - wystosowano wnioski do sgdu o ukaranie, a w pieciu - skierowano akty
oskarzenia.

W trzech przypadkach materiaty okazaty sie przydatne, jednakze z uwagi na brak
Znamion czynu zabronionego postepowania umorzono.
W pozostatych 11 przypadkach przekazane materiaty z monitoringu okazaty sie
nieprzydatne z uwagi na niezarejestrowanie zdarzen.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 230-232, 255, 258-260, 263)

W badanym okresie nie stwierdzono przypadku udostepniania materiatow wizyjnych
mieszkancom gminy. SzczegGtowe ustalenia w tym zakresie opisano w pkt. 6.1.
niniejszego wystapienia.

Z informacji uzyskanej z KMP wynika, ze w obszarze dziatania 15 kamer
wytypowanych do badania3! i ich sasiedztwie, liczba zdarzen w okresie dwoch lat po
ich zamontowaniu zmalata Srednio o 52,4% w stosunku do dwoch Ilat
poprzedzajacych ich montaz.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 279-282)

% Do badania wytypowano 30 wnioskéw - po 10 wnioskéw w kazdego roku tj. 2010, 2011, 2012, przy czym informacje
z Policji uzyskano w stosunku do 27 wnioskow.

31 Zapytanie do Policji w trybie art. 29 ust. 2 lit f ustawy o NIK dotyczylo wytypowanych do badania 15 kamer
zamontowanych w roku 2010 o nastepujacych lokalizacjach: Sienkiewicza (Aleja Biskupa Chrapka), Mickiewicza 15,
Prusa 9 - Katedra, Sienkiewicza (Szkota Podstawowa), Warynskiego/Prusa, Warynskiego/Traugutta, Moniuszki/
Sienkiewicza, Rapackiego/Sempotowska, Sedlaka/Narutowicza, Narutowicza/Kosciuszki, ~Planty/Chatubifskiego,
CichalJastrzebia, Cicha/Zakret, Kosciuszki/1905 Roku, Planty/Broni.
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W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

5. Finansowanie kosztéw budowy i funkcjonowania miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego

5.1. Zapewnienie Srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego

Planujac, na podstawie ,mapy zagrozen” w 2008 r., rozbudowe miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego o 32 kamery i zatrudnienie w zwigzku z tym dodatkowo
24 osoby, zaktadano catkowity koszt inwestycji na 2 200,0 tys. zt.
W okresie 2009 — 2010 Urzad zapewnit Srodki finansowe na rozbudowe miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego. Wynikiem tego byta rozbudowa tego systemu
poprzez zainstalowanie tacznie 23 kamer z 32 planowanych, w tym:
— w2009 r. osiem kamer obejmujacych rejon Osiedla XV-lecia,
- w 2010r. osiem kamer obejmujacych Katedre i jej okolice oraz siedem
kamer (spo$réd o$miu zaplanowanych) obejmujacych rejon Plant.
(dowod: akta kontroli tom | str. 96, 206, 402-414)
Dyrektor Wydziatu Ochrony wyja$nita, ze: planowana 6sma kamera obejmujgca
rejon Planty nie zostata zatozona ze wzgledu na gruntowng przebudowe
skrzyzowania ulic. Miodzianowska/1905 Roku, na ktérym byta planowana.
Zamontowanie tej kamery przewidziano w drugim potroczu 2013 r.
(dowad: akta kontroli tom | str. 157-158)
W przypadku o$miu kamer planowanych na Osiedlu Ustronie inwestycja obejmujaca
montaz dwach z nich pozostawata w trakcie realizacji®2.
(dowad: akta kontroli tom | str. 157-158, tom Il str. 64-72)
W okresie objetym kontrolg, Urzad zapewnit $rodki finansowe na prawidiowe
funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 157-158, tom |l str. 64-72)

W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

5.2. Oszczednos¢ wydatkowania srodkéw na budowe i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

W latach 2010-2013 (I kwartat) Urzad poni6st wydatki na budowe i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego w fgcznej kwocie 6 760,3 tys. zi%3, w tym:
na budowe - 1067,8 tys. zt, osobowe - 5293,0 tys. z}, na eksploatacje -
399,5 tys. zt.

Wydatki na eksploatacje dotyczace dzierzawy faczy telekomunikacyjnych
w wysokosci 13,0 tys. zt zostaty zrefundowane przez PKP Odziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami Warszawa na podstawie porozumienia z 1 listopada 2003 r.34

% Przetarg nieograniczony rozstrzygnigty w trakcie kontroli NIK — umowa zawarta 26 kwietnia 2013 r.

3 -w 2010 r. w facznej wysokosci 2.403,48 tys. zt, w tym: wydatki na budowe wyniosty 889,30 tys. zt, wydatki osobowe -
1.352,88 tys. zt i wydatki na eksploatacje - 161,30 tys. zt,
- w 2011 r. w tacznej wysokosci 1.687,90 tys. zt, w tym: wydatki na budowe wyniosty 19,5 tys. z}, wydatki osobowe -
1.556,20 tys. zt i wydatki na eksploatacje - 112,20 tys. zt,
- w 2012 r. w tacznej wysokosci 2.055,74 tys. zt, w tym: wydatki na budowe wyniosty 159,0 tys. zt, wydatki osobowe -
1.787,64 tys. zt i wydatki na eksploatacje - 109,10 tys. zt,
- w 2013 (w | kwartale) r. w facznej wysokosci 613,16 tys. zt, w tym: wydatki osobowe - 596,26 tys. zt i wydatki na
eksploatacje - 16,90 tys. zt.

¥ Wlatach 2010-2012 - po 4,0 tys. zti w | kw. 2013 r.— 1,0 tys. zt
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Ponadto Urzad otrzymat pomoc w ramach sponsoringu rzeczowego od
Stowarzyszenia na taczng kwote 48,2 tys. z1%.
(dowod: akta kontroli tom | str. 408-429, tom Il str. 1-2)
W kontrolowanym okresie udzielono pie¢ zamdwien w trybie przetargu
nieograniczonego na taczng kwote 1 338,0 tys. z13.
Badanie szczegdtowe tych postepowan wykazato, ze zostaty one udzielone zgodnie
z przepisami ustawy Pzp.
W umowach zapewniono ochrone intereséw zlecajacego, w szczegoinosci
zabezpieczono nalezyte wykonanie umowy, okre$lono kary umowne w przypadku
odstgpienia  wykonawcy od umowy lub nieterminowe jej wykonanie,
zagwarantowano zamawiajgcemu prawa do zgdania odszkodowania w przypadku
gdyby szkoda zamawiajacego przerosta wysokos¢ kary umowne;.
Cztery (spo$rdd pieciu) zamowieniad” zostaty wykonane zgodnie z umowami.
Odbioru przedmiotu umowy, na podstawie protokotow koricowych odbioru, dokonali
upowaznieni pracownicy. W kontrolowanym okresie natozono i wyegzekwowano
dwie kary umowne w tacznej wysokosci 31,0 tys. zt.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 3-72, 96-97)
Badanie szczegtowe 24 zamdwien na fgczng kwote 41,9 tys. zh ktorych wartos¢
jednostkowa nie przekraczata 14 tys. euro3® wykazato, ze zaméwienia te nie
podlegaty przepisom ustawy Pzp. Nie stwierdzono dzielenia zamowien ani zanizania
ich wartosci w celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy. Zaméwienia zostaty
udzielone zgodnie z obowigzujgcym w Urzedzie Regulaminem udzielania
zambwien, ktorych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartoSci
14tys. euro®. Zlecone naprawy awarii systemu dotyczyly urzadzen
niepodlegajacych gwarancji, a w przypadku urzadzen na gwarancji zakres prac nie
byt objety gwarancjg wykonawcy systemu.
(dowod: akta kontroli tom |l str. 73-116)
W dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W trakcie realizacji umowy na wykonanie ustugi dotyczacej konserwacji miejskiego
monitoringu wizyjnego zawartej 30 marca 2011r., zostaly zatwierdzone pod
wzgledem merytorycznym dwie faktury VAT40 wystawione przez firme S. pomimo,
ze zostaly one wystawione niezgodnie z harmonogram okre$lonym w umowie.
W okresie rozliczeniowym sierpie-wrzesien 2011 r. pomimo objecia konserwacijg
czterech kamer, faktura nr 122/FA/2011 nie uwzgledniata kosztéw ich konserwacii
(140 zt), natomiast faktura nr 19/FA/2012 za grudzien 2011 r. — styczen 2012r.
zawierata dodatkowe obcigzenie o konserwacje jednej kamery (35 zt), ktora objeta
byta gwarancja.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 21-38, 48-53)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

% Na podstawie umowy uzyczenia nr 2/2010 z 17.11.2010 r. - kamere wraz z oprzyrzadowaniem na kwote 46,2 tys. zt
i umowy uzyczenia z 04.06.2012 r. - stanowisko meblowe do centrum monitoringu na kwote 2,00 tys. zt

%  Rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego na obszarze rewitalizowanym Osiedle Centrum - Katedra. Dostawa sprzetu
i urzadzen oraz wykonanie z ich uzyciem rozbudowy monitoringu wizyjnego w Radomiu na obszarze rewitalizowanym -
Osiedle Planty. Ustuga konserwacji systemu monitoringu miejskiego w Radomiu. Dostawa kamery, monitora i linii
radiowej w pasmie nielicencjonowanym dla kamery zamontowanej na skrzyzowaniu ulic Maratorska/Limanowskiego w
Radomiu. Modernizacja i rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego w Radomiu o kolejne kamery w oparciu o radiowg
sie¢ sygnatowaq i transmisyjng wraz z uktadem zasilania.

3 Odbior jednego zamédwienia jest w trakcie realizacji (przewidywany termin jego zakonczenia: 25 lipca 2013 r.)

% Do badania wytypowano wydatki poniesione w 2011 na naprawy awarii systemu monitoringu miejskiego, z uwagi na
zmiane z tym roku serwisanta wykonujacego konserwacje sytemu monitoringu (faczna kwota 30,0 tys. zt), oraz jedno
zamowienie udzielone w 2012 r. na dostawe i montaz komputerowej stacji operatora (kwota 11,9 tys. zt)

% Zarzadzenia Prezydenta Miasta Radomia: nr 728/2007 z 22 listopada 2007 r. oraz nr 1585/2011 z 18 listopada 2011 r.

40 Faktura VAT nr 122/FA/2011 z 31 pazdziernika 2011 r. o wartosci 3 743,00 zt oraz faktura VAT nr 19/FA/2012 z 29 lutego
2012 r. o wartosci 3 918,01 zt
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Opis stanu
faktycznego

6. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenia w sprawie sposobu
obserwowania i rejestrowania przy uzyciu S$rodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych

W kontrolowanym okresie zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
w Urzedzie zostaty okreslone w Polityce bezpieczenstwa danych osobowych,
Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym w tym do przetwarzania danych
osobowych oraz Regulaminie organizacji i przetwarzania danych osobowych?!.
Zarzadzeniem nr 3573/2013 z dnia 14 marca 2013 r., Prezydent Miasta Radomia
wprowadzit dokumentacje opisujacg przetwarzanie danych osobowych odnoszacq
sie wytgcznie do systemu monitoringu miejskiego.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 117-151)
W wyniku przeprowadzonych w trakcie kontroli ogledzin centrum monitoringu
stwierdzono, iz Urzad zapewnit $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace
dane osobowe przed dostepem 0s6b nieupowaznionych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem, w szczegolno$ci poprzez:
- zabezpieczenie pomieszczen monitoringu od 0sob postronnych za pomocg
cyfrowego zamka elektronicznego i dodatkowo wyposazonego w wideofon,
- zainstalowanej kamery wizyjnej rejestrujgcej osoby  wchodzace
i wychodzace z pomieszczer monitoringu,
- wyposazenie pracownikow monitoringu w kody dostepu do pomieszczen
i systemu informatycznego.
(dowdd: akta kontroli tom | ogledziny)
W kontrolowanym okresie, Wydziat Ochrony prowadzit ewidencie 0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, w ktorych rejestrowat osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych w poszczegolnych zbiorach
prowadzonych w Urzedzie. W ewidencji, poczawszy od kwietnia 2012r.,
rejestrowano upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikow
monitoringu miejskiego w zbiorze nr 98 o nazwie ,Monitoring Miejski”.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 152-187)
W latach 2010-2013 (I kwartat) do Wydziatu Ochrony wptyneto tacznie 11 wnioskow
0 wydanie zapiséw z kamer monitoringu, w tym dwa pochodzace od mieszkancow
miasta i dziewie¢ od oséb prawnych2. W zadnym z tych przypadkéw materiaty nie
zostaty udostepnione wnioskodawcom.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 230-249, 264, 275-278)
Prezydent Miasta, pismem z dnia 24 listopada 2010 r., dokonat zgtoszenia*3 zbioru
danych osobowych o nazwie ,Monitoring Miejski” do ogdlnokrajowego jawnego
rejestru zbioréw danych osobowych prowadzonego przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych#. Zbiér zostat zarejestrowany z dniem 23 marca
2012,
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 192-204)

Dane osobowe przetwarzane w systemie monitoringu miejskiego zabezpieczane
byly poprzez wykonanie kopii zapasowych w postaci tzw. lustra dyskéw na macierzy
dyskowej w szafie serwerowej, do ktorej dostep miaty jedynie osoby upowaznione.
Zarejestrowany obraz zdarzen z kamer monitoringu wizyjnego, niemajacych
znaczenia dowodowego dla postepowan karnych lub postepowan o wykroczenia,

4 Wprowadzone Zarzadzeniem nr 1848/2009 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 9 marca 2009 r. zmienionym Zarzadzeniem
nr 1681/2011 z dnia 20 grudnia 2011

42 Kancelarie prawne, Miejski Zarzad Drég i Komunikacji w Radomiu, Politechnika Radomska.

43 Zgloszenie zarejestrowane pod nr 007631/10, data wptywu 6 grudnia 2010 r.

44 Zwany dalej GIODO.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

przechowywany byt przez okres nie krotszy niz 20 dni i nie dtuzszy niz 40 dni,
tj. zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 .
w sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkéw technicznych
obrazu zdarzeh w miejscach publicznych przez straz gminng (miejska)*6.
Usuwanie kopii nastepowato automatycznie poprzez zapisywanie nowych danych
na danych najstarszych.

(dowad: akta kontroli tom | str. ogledziny tom Il str. 125-130, 215-226,)

W okresie objetym kontrolg Urzad nie dokonywat zniszczen nagran wykonanych dla

celow dowodowych na nosnikach (kasetach VHS i piytach CD). Bylty one

przechowywane w szafach znajdujacych sie w pomieszczeniach monitoringu
odpowiednio zabezpieczonych przed dostepem 0séb nieuprawnionych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 218, 226, tom |l str. 215-216, 218-226)

Pracownicy monitoringu dokumentowali przebieg czynno$ci obserwowania

i rejestrowania obrazu zdarzenr w miejscach publicznych poprzez adnotacje

w ksigzkach interwenciji, ktore zawieraty wszystkie elementy okreslone w § 2 tego

rozporzadzenia.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 227-229)
W trakcie

1. Do 23 listopada 2010r. Prezydent Miasta, bedac od 28 lutego 2003 r.47
administratorem danych osobowych uzyskiwanych z obserwacji osob w ramach
systemu monitoringu wizyjnego, nie dokonat zgtoszenia zbioru danych
osobowych do ogélnokrajowego jawnego rejestru prowadzonego przez GIODO,
pomimo obowigzku okreslonego w art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych?.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 192, 205-207)
Z wyjasnien Skarbnika Miasta oraz Dyrektora Wydziatu Ochrony wynika, ze
z chwilg przejecia w 2003 r. przez Urzad od Strazy Miejskiej monitoringu
wizyjnego, dane rejestrowane w systemie byly traktowane jak dane chronione
ustawg z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informaciji niejawnych4®. Nagrania te
posiadaty klauzule ,Zastrzezone” - w szczegdlnosci w odniesieniu do materiatu
nagranego na no$nikach elektronicznych, ktére byty wydawane miedzy innymi
Policji i Strazy Miejskiej. Z chwilg wejscia w zycie nowej ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informaciji niejawnych3? Prezydent dokonat zgtoszenia zbioru
danych do rejestru GIODO w dniu 24 listopada 2010 r.

(dowdod: akta kontroli tom Il str. 190, 207-210)

2. W okresie od 2003 r. do 10 kwietnia 2012 r. pracownicy przetwarzali dane
osobowe uzyskiwane w ramach monitoringu miejskiego bez upowaznien
administratora danych, co bylo niezgodne z art. 37 ustawy o ochronie
danych osobowych.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 152-178, 189-190)

Dyrektor Wydziatu Ochrony wyjasnita miedzy innymi, ze powodem niewydawania
pracownikom monitoringu upowaznien do przetwarzania danych osobowych byt fakt,
ze do listopada 2010r., dane uzyskiwane w ramach systemu monitoringu
miejskiego traktowane byty przez Urzad jako niejawne o klauzuli ,Zastrzezone” (art.

4 W przypadku awarii kamery okres ten ulegat wydtuzeniu proporcjonalnemu do pojemnosci zwolnionej przez te kamere.

4% Dz.U.z2009r. Nr220, poz. 1720

47 Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 69/2003 Prezydenta Miasta Radomia
z dnia 28 lutego 2003 r., do zadan Biura Ochrony nalezat m.in. nadzér nad praca monitoringu prowadzonego przez Urzad

4 Dz.U.z2002r. Nr101, poz.926 ze zm.

49 Dz.U.z2005r. Nr 196, poz. 1631 ze zm.

% Dz.U. Nr182, poz. 1228
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

23 ust. 2 pkt 2 ustawy z 22 stycznia 1999 r.). Natomiast w okresie oczekiwania na
rejestracje nie nadawano upowaznien z uwagi na watpliwo$ci interpretacyjne czy
wizerunek nagrywany w systemie monitoringu stanowi dane osobowe. Stosowne
upowaznienia zaczeto nadawac z chwilg uzyskania informacji o zarejestrowaniu
zbioru danych osobowych ,Monitoring miejski” w rejestrze GIODO, tj. od 11 kwietnia
2012,

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 189-190)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta
w zbadanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Pana Prezydenta, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Panu Prezydentowi przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie.

Warszawa, dnia 1 lipca 2013 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Dyrektor
Mieczystaw Kosmalski
Kontroler
llona Bozek

Starszy inspektor kontroli panstwowej
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