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P/13/154 — Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrole na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli' przeprowadzili:

1. Marcin Mironczuk, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 85653 z dnia 22 marca 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Bartosz Pomykata, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 85654 z dnia 22 marca 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Zaktad Obstugi Systemu Monitoringu?, ul. Mtynarska 43/45, 01-170 Warszawa.

Jacek Gniadek, Dyrektor ZOSM.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
funkcjonowanie systemu miejskiego monitoringu wizyjnego oraz jego wplyw na
ochrone porzadku publicznego i bezpieczenstwo mieszkaricow Warszawy.

ZOSM w szczegolnosci podejmowat prawidtowe dziatania na etapie rozbudowy
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego oraz zapewnit jego oszczedne i wydajne
funkcjonowanie. Kierownik Zaktadu opracowat procedury, wedtug ktorych dziatali
operatorzy kamer w sytuacji zaobserwowania 0séb zachowujgcych sie w sposob
budzacy uzasadnione podejrzenie, ze mogg spowodowa¢ zagrozenie dla innych
0s6b lub mienia oraz procedury okreslajace sposob rejestracji zdarzen.

Zidentyfikowane przez NIK nieprawidtowosci polegaty na:

- nieprzestrzeganiu zasad wspodtpracy zawartych w porozumieniach ze
Strazg Miejska i Policja,

— nieprzestrzeganiu przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych?,

- nierzetelnym  prowadzeniu rejestru  skarg i  wnioskébw oraz
nieprzekazywaniu zgtoszonych wnioskow do wiasciwych organéw, w celu
ich rozpatrzenia.

' DzU.z2012r., poz. 82 ze zm. — dalej takze ustawa o NIK.

2 Zwany dalej ZOSM lub Zaktad

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Dz.U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm. - dalej Pzp.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zaktad Obstugi Systemu Monitoringu zostat utworzony z dniem 1 kwietnia 2003 r.
przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy Uchwatg Nr 1X/101/2003%. Do zakresu
dziatania Zaktadu nalezy miedzy innymi: catodobowa obstuga systemu monitoringu
wizyjnego zapewniajgca obserwacie i rejestracje obrazu miejsc objetych nadzorem
kamer; prowadzenie dokumentacji na stanowiskach ogladowych; inicjowanie dziatan
i wspotpraca z innymi instytucjami przy rozwoju systemu; wspétpraca z jednostkami
Policji, Zarzadem Droég Miejskich oraz innymi instytucjami samorzadowymi. Zaktad
posiada 17 Sekcji Centréw Ogladowych, ktére znajdujg sie na terenie Komend
Rejonowych i Komisariatow Policji oraz Centrum ZOSM. Centra zostaty wyposazone
w sprzet umoZzliwiajacy obserwacje obrazu z zainstalowanych kamer, rejestrujgcych
obraz. Wiascicielem wszystkich sktadnikéw systemu monitoringué wizyjnego jest
m.st. Warszawa, natomiast administratorem systemu jest Komenda Stoteczna
Policji?, na ktorej spoczywa obowigzek przechowywania zarejestrowanych no$nikow
video oraz ewentualnego wykorzystania ich jako materiatu dowodowego w
prowadzonych postepowaniach lub dziataniach operacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-29, 350)

1. Wptyw monitoringu wizyjnego miasta na ochrone
porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli

W kontrolowanym okresie® ZOSM zaobserwowat tacznie 44 853 zdarzenia
(w2010r. — 10671, w 2011 r. - 12676, w 2012r. — 18432 i w | kw. 2013r. -
3 074). Wzrost wykrytych zdarzer wynosit: 2011/2010 - 18,8%; 2012/2011 — 45,4%.
Zdarzenia ujawnione przy pomocy monitoringu wizyjnego dotyczyty:

* 14170 os6b nietrzezwych/lezacych®;

* 8039 zaj$¢ w ruchu drogowym?0;

e 4001 przypadkow spozywania alkoholu w miejscu zabronionym'*;

» 3580 zaktdcen tadu i porzadku publicznego'?;

» 2050 pobi¢ i rozbojow'3;

o 293 kradziezy'#;

* 59 wiaman do obiektow?,

* 12691 innych zdarzen takich jak nielegalne plakatowanie, osoby zebrzace,

pozary'6,
Zakfad nie zajmowat sie monitorowaniem nieprawidtowo zaparkowanych pojazdow.
(dowod: akta kontroli str. 30)

Przyczyng znacznego wzrostu w 2012 r. w porownaniu do 2011 r. wykrytych zajs¢
w ruchu drogowym byto rejestrowanie przez operatorow kamer razacych naruszen
przepisow ruchu drogowego. Rejestrowanie tych zaj$¢ nastgpito na wniosek KSP,
uzgodniony na spotkaniu Wydziatu Ruchu Drogowego KSP, Biura Bezpieczenstwa
| Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy'” oraz ZOSM w dniu 16 stycznia

5 Uchwata Nr1X/101/2003 z dnia 27 marca 2003 r. Rady Miasta Stotecznego Warszawy.

6 Z wylaczeniem 23 kamer obstugiwanych wytacznie z poziomu Stanowiska Wspomagania Dowodzenia KSP oraz kamer
na terenie Dw. Centralnego i Srédmiescie.

7 Dalej takze KSP.

8 Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2010 r. do dnia 17 maja 2013 .

9  W2010r.-3972,w2011r.—-4783,w 2012r.- 5034, aw | kw. 2013 r. - 381

10 W2010r.-67,w2011r.-77,w2012r.- 6 654,aw | kw. 2013 .- 1 241

" W2010r.—1168,w2011r.— 1473, w2012r.-1173,aw | kw. 2013 r. - 187

2 W2010r.-1127,w2011r.- 1129, w 2012r. - 1 140, aw | kw. 2013 r. - 184

13 W2010r.- 646, w 2011 r. - 687, w 2012 r. - 600, a w | kw. 2013 r. - 117

4 W2010r.— 104, w2011 r.-95,w2012r.- 57, aw | kw. 2013 r.-7

5 W2010r.—-16,w2011r.-18,w2012r.-21,aw | kw. 2013 r.- 4

6 W2010r.-3571,w2011r.-4 414, w2012r.- 3753, aw | kw. 2013 r. - 953

7 Dalej takze BBiZK.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2012r. Rozszerzenie tego zadania byto dodatkowym zleceniem dla operatordw,
ktére nie powodowato zaktdcen w ich biezacej pracy.
(dowod: akta kontroli str. 33)
W okresie objetym kontrola, Zaktad przekazat do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy1®
23 325 zgtoszen'?, ktore wymagaty podjecia interwenciji przez straznikow. Natomiast
z informacji uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK od Strazy
Miejskiej wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31 marca 2013 r. Zakfad
przekazat 12 995 zgtoszen20.
(dowod: akta kontroli str. 30, 49-50)
Zdaniem Dyrektora Zaktadu rozbiezno$ci powstaty na skutek roznej klasyfikacii
wykrytych zdarzen. ZOSM rejestruje wszystkie zdarzenia przekazywane/zgtoszone
do SM.
(dowdod: akta kontroli str. 55)
Natomiast zdaniem Komendanta SM, Straz Miejska nie moze sie odnie$ do tych
roznic poniewaz nie otrzymuje z ZOSM raportow dotyczacych liczby
zarejestrowanych i zgtoszonych zdarzen. W przypadku ZOSM zgtoszenia do Strazy
Miejskiej naptywajq gtownie drogg radiowg i sg kierowane bezposrednio na
stanowiska dyzurnych umiejscowionych w Oddziatach Terenowych. Przyjecie przez
dyzurnego zgtoszenia jest kazdorazowo rejestrowane i zapisywane w bazie danych,
a dyzurny odnotowuje ten fakt wypetniajac karte zdarzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 60-61)
W kontrolowanym okresie, do ZOSM wptynefo 1112 wnioskéw o udostepnienie
nagran z monitoringu, w tym 32 wnioski zlozyli mieszkarcy, a 79 sady i CBS.
W kazdym przypadku Zaktad informowat wnioskodawce, iz nie jest wiascicielem
nagran, podajgc organ wiasciwy do rozpatrzenia wniosku.
(dowdd: akta kontroli str. 64-67)

1. W prowadzonej przez ZOSM ewidencji skarg i wnioskow nie zostaly
zarejestrowane 23 wnioski, ktore w latach 2010-2012 wptynety za posrednictwem
poczty elektronicznej. Byto to niezgodne z § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow?2. Natomiast zgodnie z art. 254 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?® skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organdw panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego
iinnych organéw samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg
| wnioskow.

Cztery wnioski, ktére wptynety za posrednictwem poczty elektronicznej do
31 marca 2013 r. zarejestrowano w dzienniku korespondencii.

(dowdod: akta kontroli str. 110-153)

Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze dotychczasowy wptyw wnioskdéw poprzez poczte
elektroniczng byt niewielki, jednak z uwagi na przewidywany wigkszy naptyw
tego typu wnioskow za pomocg poczty elektronicznej podjeta zostata decyzja
o rejestrowaniu ich w dzienniku korespondencji jak rowniez w rejestrze skarg
| wnioskow.

(dowod: akta kontroli str. 54)

18 Dalej takze SM lub Straz Miejska.

19 W2010r.— 6553, w2011 r.-7 835 w2012 r.- 7897, w | kw. 2013 r. — 1040
2 W2010r.-3904,2011r.— 4471, w2012 r. - 4065, w | kw. 2013 r. — 555

2 W2010r. -24,w 2011 r.-31,w2012r.- 37, w | kwartale 2013 r. - 19.

2 Dz.U.Nrb5, poz. 46.

2 Dz.U.z2013r., poz. 267 - dalej kpa.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Powyzszy sposob rejestracji tego rodzaju spraw, w ocenie NIK, nie zapewniat
mozliwoSci sprawowania rzetelnej kontroli przebiegu i termindw zatatwiania przez
ZOSM poszczegoinych wnioskdw.

2. ZOSM po otrzymaniu wnioskéw o udostepnienie nagran z monitoringu tylko
zawiadamiat wnioskodawce o wiasciwym organie do jego rozpatrzenia,
natomiast nie przekazywat ich wtasciwemu organowi celem rozpatrzenia, co byto
niezgodne z art. 243 kpa. Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy
do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go
wiasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia si¢ rownocze$nie
wnioskodawce.

(dowdd: akta kontroli str. 64-67)

Dyrektor Zaktadu wyjasnit miedzy innymi, ze ZOSM jest jednostkg budzetowg
powotang do wykonywania okre$lonego zadania. Dlatego tez podmiot, ktory
kieruje do nas wniosek, jest powiadamiany o jego wiasciwym adresie, a pismo
odsytane do nadawcy.

(dowod: akta kontroli str. 54)

Kodeks postepowania administracyjnego normuje postepowanie w sprawie skarg
i wnioskow (Dziat VIII) przed organami panstwowymi, organami jednostek
samorzadu terytorialnego oraz przed organami organizacji spotecznych (art. 2),
do ktorych zalicza sie rowniez ZOSM. Zdaniem NIK, wymogi o ktérych mowa
w art. 243 kpa powinny by¢ realizowane przez Zaktad.

Zgodnie z § 5 pkt 6 Statutu ZOSM osobg odpowiedzialng za zatatwianie skarg
i wnioskow kierowanych do Zakfadu jest Dyrektor.
(dowdod: akta kontroli str. 8)

ZOSM dla systemu monitoringu nie zdefiniowat oraz nie monitorowat celéw
szczegblowych pozwalajgcych na ocene skuteczno$ci jego funkcjonowania.
Z informacji uzyskanych z KRP/KP?* wynika, ze z 16 zamontowanych kamer w 11
przypadkach nastapit spadek zdarzen w obszarze monitorowanym i wynosit od 7,8%
do 100%, w tym w osmiu przypadkach od 7,8% do 36,7%, natomiast w trzech od
66,7% do 100%2. Po zamontowaniu czterech kamer liczba zdarzeh wzrosta
| ksztattowata si¢ na poziomie od 5,77% do 156,25%. W jednym przypadku kamera
Zlokalizowana u zbiegu ulic Wat Miedzeszynski i Fieldorfa ma znikomy wptyw na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w obszarze jej dziatania. Zasadnym bytoby
jej przeniesienie w inne miejsce.

(dowdd: akta kontroli str. 54, 68-107)

Z wyjasnien Dyrektora Zaktadu wynika miedzy innymi, ze zadaniem ZOSM jest
monitorowanie przestrzeni publicznej miasta w czasie rzeczywistym i powiadamianie
stuzb o zauwazonych badz przewidywanych zdarzeniach. Przy okazji
zainstalowanie kamer w mie$cie, spetnia takze funkcje prewencyjna. Nie ZOSM lecz
Policja ustala lokalizacje kamer wedtug swojego rozeznania z uwzglednieniem mapy
bezpieczenstwa, wnioskéw samorzadéw lokalnych oraz obywateli. Lokalizacja
kamery przy ul. Fieldorfa przy Wale Miedzeszynskim (proponowana przez Policje)
przerwata napady na samochody stojace przed S$wiattami przy ul. Fieldorfa
(wybijanie szyb i kradzieze). Przeniesienie kamery jest réwnoznaczne
z wybudowaniem nowego punktu kamerowego, co w praktyce oznacza
nieprzewidziany w planie finansowym wydatek inwestycyjny (wigze sie to takze

2 W trybie art. w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK zwrécono sie do losowo wytypowanych 10 KRP/KP w zakresie
danych dotyczacych wystepowania zdarzen naruszajacych bezpieczenstwo publiczne w obszarze 15 kamer
zainstalowanych w 2010 r.

% 066,7% (z 12 na cztery zdarzenia), 0 90% (z 50 na pie¢ zdarzen) i 0 100% (z 11 na 0 zdarzen).

% Pismo | Zastepcy KRP Warszawa VIl z dnia 22 kwietnia 2013 r. Nr KRP-Is-318/13.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

z kazdorazowym wystepowaniem 0 pozwolenie na budowe, uzgodnienia
z Zespotem Uzgodnien Dokumentacii itp.)

(dowod: akta kontroli str. 54)
Zadaniem Zakfadu jest nie tylko monitorowanie przestrzeni publicznej miasta
w czasie rzeczywistym i powiadamianie odpowiednich stuzb o zauwazonych badz
przewidywanych zdarzeniach, ale roéwniez, zgodnie z §3 Statutu Zaktadu,
prowadzenie dokumentacji na stanowiskach ogladowych, opracowywanie analiz
efektow funkcjonowania systemu, sporzadzanie rocznych sprawozdan z uzyskanych
w wyniku pracy operatorow efektow dziatalnoSci oraz inicjowanie dziatan
i wspbtpracy z innymi instytucjami przy rozwoju systemu i wspdtpraca z jego
wykonawcg oraz wspdipraca z jednostkami Policji i innymi instytucjami
samorzadowymi.

(dowdod: akta kontroli str. 7)

W ocenie NIK, zdefiniowanie i monitorowanie celéw szczegétowych pozwolitoby na
ocene skutecznosci funkcjonowania monitoringu wizyjnego oraz przyczynitoby sie
do lepszego, przy wspétpracy z Policjg, rozmieszczenia kamer systemu monitoringu
wizyjnego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ ZOSM w zbadanym obszarze.

2. Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego

21. Organizacja miejskiego systemu monitoringu wizyjnego
miasta

W sktad miejskiego systemu monitoringu wizyjnego (wg stanu na dzien 3 kwietnia
2013 r.) wechodzito 414 kamer, w tym 323 kamery obstugiwane przez Zaktad oraz
91 dodatkowych kamer widocznych w systemie monitoringu, ale nie obserwowanych
przez operatorow ZOSM?7,

(dowdd: akta kontroli str. 154-159)

Zgodnie z art. 11 porozumienia zawartego w dniu 2 sierpnia 2004 r. pomiedzy
Miastem Stotecznym Warszawa, a KSP na jednego operatora monitoringu
wizyjnego powinno przypadaé nie wiecej niz osiem kamer.
W 11 Komendach/Komisariatach na jedno stanowisko przypadato $rednio od pieciu
do o$miu kamer, natomiast w czterech Komendach/Komisariatach2® od o$miu i p6t
do 12 kamer. Do obserwowania zdarzen na jednego operatora przypadajg trzy
monitory.

(dowod: akta kontroli str. 154-192, 222)

Z wyjasnien2® Dyrektora ZOSM wynika, ze na czterech Komendach i Komisariatach,
na ktorych statystycznie jest wiecej kamer niz osiem przypadajgcych na jedno
stanowisko ogladowe (Komenda Rejonowa Policji®® I, II, VII i Komisariat Policji
$1Targowek) operator na biezaco obserwuje obraz tylko z o$miu kamer. Pozostate
kamery nie sg obstugiwane w trybie ciggtym. Dotyczy to szczegolnie KRP | gdzie
w 2009 r. zostat dotgczony na dwoch stanowiskach operatorskich obraz z 23 kamer
policyjnych, z ktérych 16 zostato wytypowanych przez Policje do ciggtej obserwacji.

2 W sktad ktérych wchodzi: 39 kamer osiedlowych, 28 kamer policyjnych, 6 kamer szkolnych, 6 kamer Infokorki, 2 kamery
na pasazu Wiecha, 4 kamery umieszczone na Patacu Kultury i Nauki i 4 kamery monitorujace Wiste oraz 2 dodatkowe
kamery cyfrowe umieszczone na Patacu Kultury i Nauki oraz na ul. Trebackiej beda obstugiwane przez operatoréw po
zakoriczeniu modernizacji systemu w dzielnicy Srédmiescie.

% KRP I, KRP I, KRP VII, KP Warszawa-Targéwek

2 Pisemne wyjasnienia zlozone kontrolerom NIK w dniu 19 kwietna 2013 r.

% Zwana dalej KRP

31 Zwany dalej KP



Na pozostatych czterech stanowiskach, obstugiwanych w trybie ciggtym jest 32 z 48
kamer wybudowanych przez miasto w latach 2002-2010 przy czym obserwowane
gtéwnie sg kamery wytypowane przez Policje w 2009 r. jako najwazniejsze z punktu
widzenia ich efektywno$ci. Na pozostatych trzech KRP/KP jest zainstalowany
dodatkowy monitor, na ktérym wysSwietlane sa nowe kamery, uruchomione w latach
2010-2011 (dwie kamery na KRP Il, dwie kamery na KRP VII, dwie kamery na KP
Targowek). Na tych Centrach dwie wcze$niej uruchomione kamery, na ktorych
najmniej byto zaobserwowanych zdarzen, pracujg gtéwnie w ruchu automatycznym.
W zwigzku z powyzszym Zaktad nie prowadzit analiz pozwalajgcych okreslic
mozliwo$¢ nadzorowania danych obszaréw przez operatora (okre$lenie charakteru
i sposobu prowadzenia nadzoru, wymagang jako$¢ zobrazowania obszaru,
wymagang reakcje operatora na zdarzenie, prawdopodobienistwo i czestotliwose
zaistnienia zdarzenia w danym rejonie, liczbe jednoczesnych zdarzen, ktére system
musi obstuzyc).

(dowdd: akta kontroli str. 33)

W Zaktadzie zatrudnionych jest 210 pracownikéw, w tym 188 w Centrach
Ogladowych i 22 administracyjnych. Warunkiem przyjecia na stanowisko operatora
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego byto: wyksztatcenie minimum $rednie;
dobry wzrok; percepcja gtebi ostrosci; widzenie perspektywy na ekranie monitora;
krotki czas reakcji na bodziec wzrokowy; detekcja szybkiego ruchu; zdolno$¢ do
podazania za obiektem w ruchu; koordynacja oko-reka; zdolno$¢ rozrozniania
koloréw; zdolno$¢ do diugotrwatej koncentracji; odporno$¢ na nude i monotonig;
zdolno$¢ wychwytywania informacji kluczowych; podzielnos¢ uwagi; orientacja
w terenie; zdolno$¢ do zapamietywania schematow dziatania; wyobraznia i pamie¢
przestrzenna; wysoka odporno$¢ na stres; samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji;
umiejetnosci pracy w grupie.

(dowod: akta kontroli str. 193-206)

Osoby nadzorujace monitoring wizyjny nie wykonywaty innych obowigzkow podczas
prowadzonej obserwacji.
(dowaod: akta kontroli str. 207-217)

Na podstawie porozumienia Policja udostepnita oraz przygotowata pomieszczenia
i inng niezbedng infrastrukture do budowy nowych i rozbudowy dotychczasowych
Centéw Ogladowych w KRP/KP. Operatorom kamer stworzono prawidtowe warunki
do prowadzenia dtugotrwatej obserwacji monitoréw. Centra Oglagdowe posiadaty
miedzy innymi: ergonomiczne fotele, rolety w oknach umozliwiajgce swobodng
regulacje iloSci wpadajacego Swiatta oraz klimatyzacje.

(dowdd: akta kontroli str. 160-193, 220)

W trakcie kontroli NIK, Dyrektor ZOSM wprowadzit procedury3? postepowania
operatora monitoringu. Zasady te okre$laty zachowanie operatora systemu po
zaobserwowaniu zdarzenia majgcego znamiona wykroczenia, przestepstwa lub
innych zdarzen zagrazajacych zdrowiu lub zyciu ludzi albo szkody w mieniu.
Procedury okreslaty, ze operator bezzwiocznie informuje oficera dyzurnego policji
(telefonicznie lub osobiscie) poprzez przekazanie krétkiej zwieztej informacji takie;
jak numer kamery i rodzaj zdarzenia. Oficer dyzurny po analizie zdarzenia
podejmuje decyzje o realizacji interwencji przez Policje lub poleca przekazanie jej do
Strazy Miejskiej. Operator w przypadku zdarzer okreSlonych przez oficera
dyzurnego Policji przekazuje drogq radiowa do Strazy Miejskiej. W sytuacji odmowy
interwencji przez SM (np. brak zatdg) operator informuje oficera dyzurnego Policji

% Procedury postepowania operatora monitoringu zostaty wprowadzone Zarzadzeniem Nr 4/2013 Dyrektora ZOSM z dnia
9 kwietnia 2013 r.
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nieprawidtowosci

celem podjecia dalszych dziatan. W przypadku decyzji oficera dyzurnego
0 przekazaniu informacji o zdarzeniu do Strazy Miejskiej — operator drogg radiowg
podaje dyzurnemu terenowemu Oddziatu Strazy Miejskiej rodzaj imiejsce
zdarzenia. Po dokonaniu zgtoszenia operator kontynuuje obserwacje zdarzenia do
momentu podjecia interwencji przez stuzby dyzurne.

(dowdd: akta kontroli str. 225)

Analiza 20 losowo wybranych ksigzek przebiegu pracy na stanowisku monitoringu
wizyjnego wykazata, ze zapewniona byta catodobowa, nieprzerwana obstuga
systemu monitoringu wizyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 226)

W okresie objetym kontrolg, premie pracownikow Zaktadu zatrudnionych w centrach
ogladowych przyznawano w wysokosci 20% oraz w czesci uznaniowej w wysokoSci
do 30% wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego — za zauwazenie
i zarejestrowanie zdarzen godzacych w porzadek i bezpieczenstwo publiczne oraz
ich wtasciwy zapis umozliwiajacy udokumentowanie w ,Ksigzce przebiegu pracy na
stanowisku monitoringu wizyjnego®, zwlaszcza za$ zdarzehn spenalizowanych
w przepisach karnych biorac w szczegolnoSci pod uwage: umiejetnose
rozpoznawania sytuacji prowadzacej do naruszenia prawa; szybko$¢ reagowania;
nagranie materiatu, ktéry w konsekwencji umozliwiat identyfikacje sprawcow
zdarzenia; punktualnos¢; umiejetno$ci pracy w zespole, dyspozycyjno$¢, dbatos¢
o dobro zaktadu pracy, ochrona jego mienia oraz zachowanie w tajemnicy
informacii, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

(dowdd: akta kontroli str.227-231, 239-271)

Z ogledzin 10 losowo wybranych kamer zainstalowanych w KRP Warszawa VII33
i KRP Warszawa 134 wynika, ze kamery i system monitoringu utrzymane byty
w prawidtowym stanie technicznym, a odbierany obraz byt wyrazny i czysty (brak
zabrudzen obiektywu kamer). W kontrolowanym okresie kamery miejskiego systemu
monitoringu byty okresowo czyszczone i serwisowane. W przypadku stwierdzenia
usterki okres naprawy wynosit od jednego do pieciu dni, natomiast w jednym
przypadku 16 dni (wymiana kamery).

(dowdd: akta kontroli str.160-192, 272-345)

W dziatalnosci ZOSM w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2. Biezaca analiza skutecznosci systemu monitoringu
wizyjnego miasta
Zakfad nie prowadzit analiz porownawczych stwierdzonych zdarzen i podjetych

interwencji z danymi jakie posiada Straz Miejska i Policja w zakresie zdarzen
naruszajacych porzadek publiczny w obszarach objetych monitoringiem.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

W kontrolowanym okresie do ZOSM nie wptynety skargi mieszkancow dotyczace
skutecznosci funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 346)
Zakfad nie analizujgc zdarzen i podjetych interwencji z danymi jakie posiada SM
i Policjla w zakresie zdarzen naruszajacych porzadek publiczny w obszarach
objetych monitoringiem, pozbawiony byt mozliwosci podejmowania skutecznych

3 Kamera nr 34
% Kamera nr K3, P5, 47, 44, 39, 38, 31, 29, 24



Opis stanu
faktycznego

dziatan naprawczych funkcjonowania monitoringu w kierunku przeciwdziatania ich
wystepowaniu.
Zgodnie z § 15 pkt 5 regulaminu organizacyjnego odpowiedzialnym za opracowanie
analiz i statystyk efektow funkcjonowania systemu byt dziat techniczny ZOSM
nadzorowany przez Naczelnika p. J.t.

(dowdod: akta kontroli str. 15, 34, 108-109)
Dyrektor Zaktadu wyjasnit, ze Straz Miejska jak i Policja tworzy statystyki na swoje
potrzeby w duzo szerszym zakresie. Nie sg gromadzone statystyki dotyczace
wylacznie zgtoszen z monitoringu. Zapis z porozumien dotyczacy analizy
wykorzystania zaobserwowanych zdarzen przez operatoréw ZOSM praktycznie nie
byt stosowany. W dotychczasowej wspdtpracy nie byta poruszana sprawa analizy
poréwnawczej, w jaki sposob dalej wykorzystywane sg przez Policie zdarzenia
zgtoszone przez operatoréw. Operatorzy po zgtoszeniu widzq reakcje stuzb i to one
odpowiadajg za doprowadzenie sprawy do korca. Podobna sytuacja dotyczy
kontaktow ze Strazg Miejska. Wydaje sie zasadne aby w nowej treSci porozumienia
zapisy odnos$nie poréwnywania statystyk nie byty ujete.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

2.3. Wspolpraca jednostki prowadzacej miejski system
monitoringu wizyjnego z formacjami odpowiedzialnymi za
ochrone porzadku publicznego

Dyrektor ZOSM w drodze porozumien ustalit z Komendantem Stotecznym Policji3s
oraz z Komendantem Strazy Miejskiej m.st. Warszawy3¢ zasady wspotpracy przy
wykorzystaniu systemu monitoringu wizyjnego.

Porozumienie z Komendantem Stotecznym Policji okreslato, miedzy innymi zasady
utrzymania i eksploatacji systemu monitoringu; ogdlne zasady powiadamiania
funkcjonariuszy Policji o zaistniatych zdarzeniach; ogoine zasady wspdtpracy oraz
korzystania przez funkcjonariuszy Policji z miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 347-351)

Porozumienie z Komendantem Strazy Miejskiej okresSlato miedzy innymi ogdlne
zasady powiadamiania SM o zaistniatych i zarejestrowanych zdarzeniach przy
wykorzystaniu urzadzen tgcznosci Strazy (radiotelefondéw) oraz ogdlne zasady
korzystania z monitoringu przez SM.

(dowaod: akta kontroli str. 352-353)

W 2012 r. z inicjatywy Zaktadu podjeto dziatania w kierunku zmiany obowigzujgcych
porozumien pomiedzy Policjg, a Miastem oraz Policjg z ZOSM. W tej sprawie odbyto
sie jedno spotkanie zorganizowane przez BBiZK. Z wyjasnien Dyrektora ZOSM
wynika, ze dalsze dziatania zostang wznowione po zakoriczeniu modernizacii
Dzielnicy Srédmiescie, a porozumienie z SM zostanie przeanalizowane po
zakonczeniu prac nad porozumieniem z Policja.

(dowod: akta kontroli str. 34)

W kontrolowanym okresie, operatorzy monitoringu wizyjnego o stwierdzonych
przypadkach mogacych naruszy¢ lub naruszajacych porzadek publiczny
poinformowali:

1. Policie 21 591 razy (w 2010 r. - 4 118, w 2011 r. - 4 904, w 2012 r. - 10 535
i w | kwartale 2013 r. — 2 034). Wérdd zdarzen do Policji zgtoszono:
» 2004 os6b nietrzezwych/lezacych3;

% Porozumienie z dnia 4 sierpnia 2003 r.
% Porozumienie z dnia 4 marca 2004 r.



o 8034 zaj$¢ w ruchu drogowym?8;

» 512 przypadkow spozywania alkoholu w miejscu zabronionym3?;

o 2131 zaktdcen tadu i porzadku publicznego*;

* 1692 pobi¢ i rozbojowA!;

o 209 kradziezy*?;

e 52 wiamania do obiektow43,

* 6957 innych zdarzen takich jak nielegalne plakatowanie, osoby zebrzace,
pozary44,

2. Straz Miejskq 23 325 razy (w 2010 r. - 6 553, w 2011 r. — 7 835, w 2012 r. -
7897 iw | kwartale 2013 r. — 1040). W$rdd zdarzen do SM zgtoszono:
* 12166 os6b nietrzezwych/lezacych?;
» 52zaj$¢ w ruchu drogowym4s;
o 3489 przypadkow spozywania alkoholu w miejscu zabronionym?7;
» 1512 zakibcen fadu i porzadku publicznego?®;
o 358 pobi€ i rozbojow4?;
» 54 kradziezy®";
* 7 wiamania do obiektows!,
» 5734 innych zdarzen takich jak nielegalne plakatowanie, osoby zebrzace,
pozarys2,
(dowdd: akta kontroli str. 30)

Zakfad nie posiadat wiedzy odno$nie wykorzystania przez Policje/Straz Miejskg
otrzymanych od operatorow systemu monitoringu informacji dotyczacych zagrozen
lub zdarzen naruszajacych porzadek publiczny.
Dyrektor Zaktadu wyjasnit, ze w zakresie statutowych zadan ZOSM nie ma
obowigzku nadzorowania przebiegu zdarzenia po zgtoszeniu przez operatora
Zaktadu. Dalszym przebiegiem zgtoszonych spraw zajmuje sie Policja. Jedynym
wyjatkiem sg sytuacje, gdy operator zostanie przez Policje i/lub Sad powotany na
Swiadka.

(dowod: akta kontroli str. 54)

W zwigzku z brakiem informacji o sposobie wykorzystania przez Policje/Straz
Miejskg zgtoszen dotyczacych zagrozen lub zdarzern naruszajgcych przadek
publiczny zwrécono sie w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK5® do KRP
Warszawa 1V oraz do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w zakresie wykorzystania
zgtoszen otrzymanych z monitoringu wizyjnego. Z informacji wynika, ze Policja
odnotowata zgtoszenia z monitoringu i w kazdym przypadku podjeta dziatania,
wysytajac zatogi patrolowo-interwencyjne. Natomiast z informacji od SM wynika, ze
w 13 przypadkach (sposrod 15) Straz Miejska odnotowata zgtoszenia z monitoringu

% W2010r.-628 w2011 r.-730, w2012 r.- 602, aw | kw. 2013 1. — 44

% W2010r.-65 w2011 r.—75w2012r. - 6653, aw | kw. 2013 . - 1 241

% W2010r.-197, w2011 r.—200, w 2012r.— 108, aw | kw. 2013 r.- 7

40 W2010r. - 632, w2011 r.-694, w2012r. - 708, aw | kw. 2013 r. - 97

4 W2010r. - 550, w2011 r. - 559, w 2012 r. — 487, a w | kw. 2013 r. - 96

2 W2010r.-89,w2011r.-75w2012r.-39,aw | kw. 2013 r.-6

4 W2010r.-15w2011r.-16,w2012r.—18,aw | kw. 2013r.-3

4“4 W2010r.-1942, w2011 r.—2555w2012r. - 1920, aw | kw. 2013 r. - 540

4% W2010r. - 3344, w2011r.-4 053, w2012 1. -4 432, aw | kw. 2013 r. - 337

% W2010r.-2,w2011r.-2,w2012r.—1,aw | kw.2013r.-0

4 W2010r.-971,w2011r.-1273,w2012r.- 1065, aw | kw. 2013 .- 180

48 W2010r. -495 w2011 r.-498, w2012r. - 432, aw | kw. 2013 r. - 87

49 W2010r.-96,w2011r.- 128, w2012r.- 113, aw | kw. 2013 r.- 21

5% W2010r.-15w2011r.—-20,w2012r. - 18,aw | kw. 2013 r. - 1

1 W2010r.-1,w2011r.-2,w2012r.-3,aw | kw. 2013 r. -1

5% W2010r.-1629,w2011r.—1859,w2012r.— 1833, aw | kw.2013r.-413

5 Do kontroli wytypowano po 5 zgtoszen z lat 2010-2012 przekazanych do Policji oraz po 5 zgloszen z lat 2010-2012
przekazanych do Strazy Miejskiej.
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i podjeta dziatania, wysytajac zatogi patrolowo-interwencyjne, zas w dwdch
przypadkach nie odnotowano zgtoszen w systemie SM.

(dowdod: akta kontroli str. 354-372)

W Zakiadzie prowadzona jest ksigzka przebiegu pracy na kazdym stanowisku
monitoringu wizyjnego. W ksigzce tej utrwala sie przebieg pracy operatora
monitoringu wraz z informacjami o zaobserwowanych zdarzeniach/zagrozeniach
(nazwisko wpisujacego, zmiana, data i godzina zdarzenia, nr kamery, szczegdtowy
opis zdarzenia, godzina zdarzenia komu przekazano informacje oraz uwagi, sposéb
reakcji formacji odpowiedzialnych).

(dowdd: akta kontroli str. 208-217)

Z informacji uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK od Strazy
Miejskiej wynika, ze na wszystkie przychodzace zgtoszenia, bez wzgledu na
podmiot zgtaszajacy, sq przydzielane patrole dziatajagce na terenie miasta.
O przydziale patrolu decyduje dyzurny stanowiska dowodzenia. Dyzurny korzystajac
z dostepnych aplikacji wspomagajacych jego prace (np. lokalizacja GPS
radiowozow, system PLI CBD, itp.) kieruje do zdarzenia patrol, ktéry najszybciej
I najskuteczniej podejmie interwencje. Natomiast z informacji uzyskanych z Policji to
radiooperator Stotecznego Stanowiska Kierowania KSP kieruje zatogi patrolowo —
interwencyjne z ramienia odpowiedniej jednostki Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 50, 359-367)

System monitoringu wizyjnego posiada mozliwos$¢ przejecia przez KSP wszystkich
funkcji systemu monitoringu w sytuacji tego wymagajacej. Ponadto strony
porozumienia z dnia 4 sierpnia 2003 r. ustality (§ 10), ze w czasie prowadzenia
dziatan i akcji policyjnych z wykorzystaniem kamer, oglad prowadzony bedzie przez
funkcjonariuszy Policji na podstawie wniosku kierowanego do Dyrektora ZOSM.
(dowad: akta kontroli str. 347-351, 373-376)

W badanym okresie, Zakfad przeprowadzit tacznie sze$¢ szkolen z zakresu obstugi
monitoringu, w  ktérych facznie uczestniczyto 993 operatorow Centrow
Ogladowych®.  Szkolenia organizowat ZOSM wspélnie zKSP. W pieciu
przypadkach szkolenia obejmowaty doskonalenie umiejetnosci w  zakresie
prowadzenia obserwacji, wykrywania, prowadzenia zdarzeh majgcych znamiona
wykroczen, przestepstw i innych nietypowych zachowan, wypadkéw, wykroczen
i kolizji drogowych, jakos¢ nagrywanych zdarzen jako materiat do rozpoznania
| materiat dowodowy. Jedno szkolenie dotyczylo przygotowania i zabezpieczenia
imprez masowych zwigzanych z EURO 2012. Ponadto na szkoleniach
podsumowywano prace za ubiegty rok oraz omawiano organizacje i dyscypline
pracy operatorow na dany rok.
(dowaod: akta kontroli str. 377-378)
Zakfad nie informowat Policji o problemach zwigzanych z reakcjg na zdarzenia
stwierdzone podczas prowadzenia monitoringu, gdyz jak wyjasnit dyrektor, nie ma
zastrzezen co do dziatan operacyjnych Policji, a w gestii Zakladu nie lezy
dokonywanie takich ocen.
(dowdd: akta kontroli, str. 55)

Policja i Straz Miejska nie zgtaszaty problemow wynikajacych z funkcjonowania
miejskiego monitoringu. Ponadto kamery monitoringu wizyjnego, jak wyjasnit
Dyrektor ZOSM, pozwalajg Policji na lepsze rozlokowanie patroli.

(dowdd: akta kontroli, str. 55)

5 W2010r. w dwdch szkoleniach uczestniczylo 320 operatoréw, w 2011r. w jedynym szkoleniu uczestniczyto
174 operatoréw, w 2012 r. w dwdch szkoleniach uczestniczylo 337 operatoréw, natomiast w | kwartale 2013 r. z jednego
szkolenia skorzystato 163 operatoréw.
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Policia oraz Straz Miejska zgtaszaly propozycie wykorzystania systemu
w przeciwdziataniu zagrozeniom. Na odprawach w KRP, w ktorych uczestniczyli
kierownicy Centréw Ogladowych omawiano aktualne dziatania, kierowano pro$be
o wzmozone obserwowanie specyficznych zachowan ludzi oraz pomoc
w poszukiwaniu 0séb niebezpiecznych itp. Straz Miejska czasami uczestniczyta
w nocnych obserwacjach wspolnie z operatorami (szczegolnie placow-namierzanie
dileréw narkotykow, wejs¢ do klubéw nocnych itp.)

(dowdd: akta kontroli, str. 55)

Z informacji uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK od KRP/KP
wynika, ze funkcjonariusze Policji (na prosbe Stotecznego Stanowiska Kierowania
Komendy Stotecznej Policji) brali udziat w ustalaniu i opiniowaniu lokalizacji kamer.
Rozmieszczenia kamer dokonywano w oparciu o0 analizy stanu bezpieczeristwa,
informacje uzyskane od policjantéw dzielnicowych oraz uwzgledniajac skargi
mieszkancow z terenu dziatania Komisariatbw/Komend.

(dowdd: akta kontroli str. 68-107)

1. Zaktad nie egzekwowat od komendantéw rejonowych Policji informacii
dotyczacych wykorzystania zgtoszen z monitoringu wizyjnego. Zgodnie z § 11
porozumienia z dnia 4 sierpnia 2003 r. komendanci rejonowi Policji powinni,
w terminie do 15 kazdego miesigca, powiadomi¢ Dyrektora ZOSM o sposobie
wykorzystania informacji przekazywanych Policji przez operatoréw monitoringu
wizyjnego.

Dyrektor Zaktadu wyjasnit, ze nie egzekwowat realizacji tych zapisow, gdyz takie
rozmowy byty prowadzone na szczeblu komend rejonowych, w czasie spotkan
roboczych. Do prawidtowego funkcjonowania wspdtpracy miedzy ZOSM i KSP
nie jest konieczne dostarczenie informacji do Zaktadu o sposobie wykorzystania
zgtoszonych zdarzen. Wystarczy prawidtowa reakcja Policji (obserwowana przez
operatora) oraz zapisy w rejestrze.

(dowdd: akta kontroli str. 53, 351)

2. ZOSM nie dokonywat wspdlnie ze Strazg Miejskq analiz wspotpracy dotyczacych
metod i form ochrony porzadku publicznego. Obowigzek dokonywania
kwartalnych analiz wynikat z § 5 porozumienia z dnia 4 marca 2004 r.

(dowdd: akta kontroli str. 353)

Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze podobnie jak w przypadku Policji takie analizy
okazaly sie zbedne i nie miaty wptywu na jakos¢ wspdipracy stron.
(dowdd: akta kontroli str. 54)
1. W porozumieniu zawartym z Komendantem Stotecznym Policji nie okre$lono:
szczegotowych zasad wspOtpracy z operatorami  monitoringu;  sposobu
organizacji facznosci, zasad reakcji na powiadomienie o prawdopodobnym lub
zaistnialym zdarzeniu naruszajacym porzadek publiczny, o ktérym operator
systemu posiadt wiedze przy wykorzystaniu miejskiego monitoringu wizyjnego;
zasad zgloszenia i zamknigcia zdarzenia oraz informacji jakie powinny by¢
podawane przy zgloszeniu.
(dowdd: akta kontroli str.347-351)
2. W porozumieniu zawartym z Komendantem SM nie okreslono: szczeg6towych
zasad korzystania z miejskiego systemu monitoringu wizyjnego; szczegdtowych
zasad wspdtpracy z operatorami monitoringu; zasad reakcji na powiadomienie
0 prawdopodobnym lub zaistniatym zdarzeniu naruszajacym porzadek publiczny,
0 ktérym operator systemu posiadt wiedze przy wykorzystaniu miejskiego
monitoringu wizyjnego; zasad zgtoszenia i zamknigcia zdarzenia oraz informacii
jakie powinny by¢ podawane przy zgtoszeniu.
(dowdod: akta kontroli str. 352-353)
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Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze zawarte porozumienia byly tworzone w sytuacji
powstawania monitoringu  wizyjnego i ksztattowania wspotpracy dla
wypracowania optymalnych zasad postepowania stron z niego korzystajacych.
Nie byto i nie ma potrzeby aby porozumienia zawierajgce ogdlne ramy
wspotpracy  zmieniaC  poprzez ich  uszczegGtowianie.  Proponowane
uszczegotowienie powodowatoby w przypadku nawet drobnej zmiany
konieczno$¢ angazowania stron porozumienia. Takie ustalenie szczegGtowych
procedur spowodowatoby usztywnienie wspdtpracy, co nie bytoby z korzyscig dla
efektywnosci dziatania. Jak sie okazato w praktyce najlepszg forma tacznosci jest
bezposrednia, wustna informacja. Centra Ogladowe lokalizowane sg
w sgsiedztwie siedziby oficera dyzurnego. W przypadku pracy operatoréw
istotnym jest szybkos¢ dziatania.

(dowod: akta kontroli str. 54)

Ogdlne zapisy porozumienn oraz nieprzestrzeganie ustalonych w nich zasad
wspotpracy, w ocenie NIK mogq sie przyczynic do mniejszego zaangazowania
formacji odpowiedzialnych za ochrone porzadku publicznego w prace systemu
monitoringu wizyjnego®®.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ ZOSM w badanym obszarze.

3. Finansowanie kosztéw budowy i funkcjonowania
miejskiego sytemu monitoringu wizyjnego

3.1. Wydatkowanie s$rodkéw na budowe i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

Ogdlne wydatki poniesione przez ZOSM w latach 2010-2013 (I kwartat) na
funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego wyniosty 49 587,0 tys.
z1%. Na budowe miejskiego systemu monitoringu wizyjnego, ZOSM wydatkowat
tacznie 420,0 tys. zt57 (0,8% ogdtem wydatkdw), na modernizacje 2 995,5 tys. z{58
(6,0% ogotem wydatkow), koszty eksploatacyjne zwigzane z funkcjonowaniem
miejskiego systemu monitoringu®® wynosity tacznie 5 007,6 tys. z80 (10,1% ogdtem
wydatkow). Najwiekszy udziat stanowity koszty osobowe wraz z pochodnymi -
41 198,8 tys. z61 (83,1% ogotem wydatkow).

(dowdd: akta kontroli str. 379-380, 383-385, 566-583)

W roku 2010 $rodki na funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego zostaty
zwiekszone 0 0,2%%2 w stosunku do projektu planu. W latach 2011 — 2012 $rodki te
zostaty zmniejszone odpowiednio 0 5,5%8%3 i o 0,7%"%. W planie pierwotnym na
2013 r. Srodki na funkcjonowanie monitoringu zostaty zmniejszone o 10,9%5°
w stosunku do projektu planu.

(dowdd: akta kontroli str. 381-382)

% Dyrektor ZOSM wyjasnit (pkt 6 pisma nr ZOSM JG.03.23.2013 z dnia 19 kwietnia 2013 r.), ze: , (...) Wydaje sie zasadne
aby w nowej tresci porozumienia zapisy odno$nie poréwnywania statystyk nie byty ujete.)

% W 2010r. - 13583,3 tys. zt, w 2011 1. — 14 960,6 tys. z, w 2012 1. — 16 936,3 tys. zt oraz w | kwartale 2013 r. - 4 106,7
tys. zt. Koszty te stanowity odpowiednio 99,0%, 99,3%, 99,8%,30,5% planu po zmianach.

5 W2010r. - 35tys. zt, w 2012 . - 385,0 tys. zt

% W2011r.-9959 tys. zt, w 2012 . - 1 999,6 tys. zt.

% Na koszty te sktady sie naprawy, konserwacje, energia elektryczna, czyszczenie kamer.

80 W2010r.-1359,7 tys. zt, w 2011 r.-1 520,1 tys. zt, w 2012 r.-1 658,3 tys. z}, w | kwartale 2013 r.- 469,5 tys. zt

61 W2010r.-12 223,7 tys. zt, w 2011 r.-12 444,6 tys. zt, w 2012 r.-12 893,3 tys. zt, w | kwartale 2013 r.-3 637,2 tys. zt

8 7136564 tys. zt na 13 684,3 tys. zt,

8 7148843 tys. zt na 14 057,6 tys. zt,

8 7146744 tys. zt na 14 574 4 tys. zi,

8 7151324 tys. zt na 13 4765 tys. z4,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze w 2013 r. Zaktad otrzymat mniejszy budzet niz zaktadat
projekt planu. Natomiast w kwietniu br., z rezerwy finansowej, otrzymat brakujace
$rodki i nie powinien mie¢ problemoéw z utrzymaniem sprawnosci systemu. Zdaniem
Dyrektora ZOSM otrzymywane w latach 2010-2012 $rodki finansowe zapewnity
prawidtowe funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 480)

W latach 2010-2012, ZOSM przeprowadzit 10 postepowan przetargowych na
dostawy, ustugi i roboty budowlane na taczng kwote 3 924,7 tys. z{6,
(dowdd: akta kontroli str.562-565)

Badaniem objeto zamdwienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,Dostawa  $rodowiska teleinformatycznego™’ o szacunkowej wartoSci
zamowienia w wysokosci 420 tys. zt (brutto). Przedmiotem zamodwienia byta
dostawa sprzetu serwerowego, macierzy dyskowej, stacji roboczych, zestawu
komputerowego, oprogramowania wraz z instalacjg i wstepng konfiguracjg do pracy
w Srodowisku teleinformatycznym zamawiajgcego.

(dowdd: akta kontroli str. 562)

Szczegotowa analiza dokumentacji przetargowej wykazata, ze zamodwienia
dokonano zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
(dowod: akta kontroli str. 403, 409-410, 427-432, 441-451, 584-585)

Szesciu z siedmiu czlonkdw komisjis® przetargowej wraz z Dyrektorem ZOSM
ztozyto stosownie do art. 17 ust. 2 ustawy Pzp pisemne os$wiadczenie
o niepodleganiu wytgczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 586)

Zaklad sporzadzit i przekazat do Urzedu Zamdwien Publicznych8® roczne
sprawozdania o udzielonych zamowieniach w 2010r. i 2011r. w terminie
okreSlonym w art. 98 ust. 2 ustawy Pzp. Natomiast sprawozdanie za 2012r.
przekazat po terminie.

(dowdd: akta kontroli str. 586-587)

1. Jeden’ z siedmiu czlonkéw komisji przetargowej nie ziozyt pisemnego
o$wiadczenia o niepodleganiu wytaczeniu z udzialu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego. Stanowito to naruszenie art. 17 ust. 2
ustawy Pzp.

Pracownik Samodzielnego stanowiska ds. Zamowien Publicznych i Realizacii
Zakupébw w ZOSM wyjaénit, ze brak os$wiadczenia zwigzany byt
z nieobecnoscig Cztonka komisji w dniu otwarcia ofert, w ktérym to cztonkowie
komisji sktadajq takie oSwiadczenia.

(dowod: akta kontroli str. 474-475)

Zgodnie z §§ 7 i 8 Zarzadzenia nr 03/2011 Dyrektora ZOSM z dnia 20 kwietnia
2011r. w sprawie wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego pod nazwg ,Modernizacja Systemu Monitoringu Wizyjnego m. st.
Warszawy” w zakresie dziatania Zaktadu Obstugi Systemu Monitoringu, osobg
odpowiedzialng za prawidtowe wykonanie obowigzku ziozenia o$wiadczen
wedtug wzoru ZP-1 byt p. P.L. gtéwny specjalista ds. zamowien publicznych

86 W2010r.-320 8 tys. zt, w2011 r.- 1 1433 tys. ztiw 2012 r. - 2 460,5 tys. zt

67 Postepowanie jest czeScig przetargu nieograniczonego ,Modernizacja Systemu Monitoringi Wizyjnego m. st. Warszawy —
Dzielnica Srodmiescie” o symbolu ZOSM.DZ.271.02.04.2011

8  Czlonkami komisji byto 5 pracownikéw ZOSM, pracownik BBiZK oraz funkcjonariusz KSP m.st. Warszawy

8  Zwanego dalej UZP.

0 Pan podinsp. A. T. z Komendy Stotecznej Policji m. st. Warszawy
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

1.

i realizacji zakupdw, petnigcy jednocze$nie funkcje sekretarza komisji
przetargowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 399-401, 403, 405, 421, 431-432)

Dyrektor Zaktadu nie wytaczyt z prac komisji przetargowej Cztonka, ktéry nie
ztozyt, wymaganego art. 17 ust. 2 ustawy Pzp, pisemnego oswiadczenia o nie
podleganiu wytaczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego. Byto to niezgodne z § 8 ust. 8 Zarzadzenia nr 03/2011 Dyrektora
ZOSM.

(dowdd: akta kontroli str. dowdd: akta kontroli str. 434, 586-587)
Przewodniczacy komisji przetargowej, pomimo obowigzku wynikajacego z § 8
ust. 3 Zarzadzenia nr 03/2011, nie poinformowat Dyrektora ZOSM
0 niewywigzaniu si¢ jednego Cztonka komisji z obowigzku ztozenia
o$wiadczenia. Wyjasnit, ze nie byt $wiadomy braku takiego o$wiadczenia,
a o0 zaistniatym fakcie dowiedziat sie¢ od kontroleréw NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 386-389, 472-473)

Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze nie wytgczyt Cztonka komisji z postepowania, gdyz
nie byt poinformowany o braku wymaganego o$wiadczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 399-401, 478-480)

Stosownie do §8 ust. 4 Zarzadzenia nr 03/2011 Dyrektora ZOSM, osobg
odpowiedzialng za odwotanie Cztonka komisji jest Dyrektor Zaktadu.
(dowdd: akta kontroli str. 389)

Zaktad przekazat do UZP roczne sprawozdanie o udzielonych zaméwieniach
publicznych w 2012 r.”" w dniu 27 marca 2013 r., tj. po terminie wskazanym
w art. 98 ust. 2 ustawy Pzp.

(dowdod: akta kontroli str. 476-477)

Pracownik na Samodzielnym stanowisku ds. zamowien publicznych i realizacii
zakupbdw p. P.L. wyjasnit, Zze termin zloZenia sprawozdania nie zostat
zachowany z powodu przeoczenia. Pracownik ten, zgodnie z § 13 pkt. 1 lit. ¢
Regulaminu ZOSM oraz zakresem obowigzkow byt odpowiedzialny za ztozenie
rocznego sprawozdania o udzielonych zaméwieniach publicznych do UZP.
(dowdd: akta kontroli str. 14, 461, 475)

Protokét postepowania w trybie przetargu nieograniczonego dotyczacy
przetargu zawierat wpis 0 ziozeniu przez czionkéw komisji o$wiadczen
okreSlonych w art. 17 ust. 2 ustawy Pzp pomimo, Ze jeden z nich takiego
o$wiadczenia nie ztozyt.

(dowdd: akta kontroli str. 433-440)

Sekretarz komisji przetargowej wyjasnit, ze wzér protokotu postepowania
w trybie przetargu nieograniczonego’?, z ktorego korzystat zawiera wpis
,cztonkowie komisji ztozyli oswiadczenie okreslone w art. 17 ust. 2 ustawy
Pzp”, ktéry omytkowo pozostawit bez zmian.

(dowdod: akta kontroli str. 474-475)

Dyrektor ZOSM wyjasnit, ze podpisat protokét, gdyz nie miat informacji o braku
stosownego o$wiadczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 474-480)

Komisja przy dokonywaniu oceny oferty firmy M. Spotka Jawna nie
zweryfikowata uprawnien Marcina S. i Tomasza W. do udzielenia p. Markowi S.

™ Nrreferencyjny nadany przez UZP — ZP-SR1/25716/2012
2. Druk ZP-PN, stanowiacy zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2010r.
w sprawie protokotu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego. Dz. U. z 2010 r., Nr 223, poz. 1458
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

petnomocnictwa do jej reprezentowania w postepowaniu. Oferta firmy nie
zawierata dokumentow potwierdzajacych takie uprawnienie.
(dowdd: akta kontroli str.463-471)

Przewodniczacy komisji przetargowej potwierdzit, ze komisja nie weryfikowata
uprawnien tych oséb oraz wyjasnit, ze SIWZ nie wymagata udokumentowania
takich uprawnien. Komisja sprawdzita czy ztozone dokumenty byly zgodne ze
specyfikacjg i jej zdaniem przedtozona oferta byta zgodna z SIWS.

(dowdd: akta kontroli str. 473)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ ZOSM w badanym obszarze.

4. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy
o ochronie danych osobowych

Zaklad zapewnit Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzania danych osobowych. Zabezpieczyt je rowniez przed udostepnieniem
osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe  nieupowazniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
oochronie danych osobowych? oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. ZOSM posiadat dokumentacje opisujacq sposob przetwarzania
danych osobowych. Prowadzit rowniez ewidencje 0sob upowaznionych do ich
przetwarzania.

(dowdod: akta kontroli str. 525-551)
Zaktad Obstugi Systemu Monitoringu posiadat zbiory danych osobowych miedzy
innymi takie jak: oferty pracy; akta osobowe; rejestr oséb zwolnionych; program
kadrowo — ptacowy; karty wynagrodzen pracownikéw; listy ptac; umowy o prace;
dane teleadresowe kandydatow do pracy; dane ZUS. Zbiory te nie podlegaty
zgtoszeniu do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

(dowdod: akta kontroli str. 552-561)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ Dyrektora ZOSM
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) ujmowanie w rejestrze pism majacych charakter wniosku i zatatwianie ich
zgodnie z przepisami kpa,

2) przeprowadzanie analiz porownawczych stwierdzonych zdarzen i podjetych
interwencji z danymi Strazy Miejskiej i Policji w zakresie zdarzen
naruszajacych porzadek publiczny w obszarach objetych monitoringiem.

3) zwiekszenie nadzoru nad samodzielnym stanowiskiem ds. zamodwien
publicznych i realizacji zakupow.

4) terminowe przekazywanie do Urzedu Zamdwien Publicznych rocznych
sprawozdan o udzielonych zaméwieniach publicznych.

7 Dz.U.z2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Pana Dyrektora ZOSM, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Panu Dyrektorowi przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia1 lipca 2013 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie
Dyrektor
Mieczystaw Kosmalski
Kontrolerzy

Marcin Mironczuk
Starszy inspektor kontroli panstwowej

Bartosz Pomykata
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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