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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/061 — Dziatalno$¢  szpitali samorzadowych przeksztatconych w  spotki
kapitatowe

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie

Witold Markiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91143 z 29 maja 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii Spotka z 0.0.', Zagérze k/Warszawy,
05-462 Wigzowna.

Michat Stelmanski, Prezes Zarzadu?.
(dowod: akta kontroli str. 3-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Mazowieckiego Centrum
Neuropsychiatrii w latach 2011-2014 (I potrocze).

Podstawg pozytywnej oceny byto zapewnienie dostepno$ci pacjentow do
specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych oraz ciggtosci udzielania Swiadczen
przejetych od zlikwidowanego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej* Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy
w Zagoérzu. W okresie objetym kontrola, MCN utrzymato petny zakres udzielanych
Swiadczen opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy w rodzaju: opieka psychiatryczna
I leczenie uzaleznien oraz rehabilitacja lecznicza. Nastapit wzrost liczby udzielonych
hospitalizacji, przy utrzymanym stanie liczbowym tozek szpitalnych oraz porad
specjalistycznych. Spdtka przestrzegata warunkéw okre$lonych w umowach
0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zawartych z Narodowym Funduszem
Zdrowia®, w zakresie obsady personelu medycznego oraz wyposazenia w sprzet
| aparature medyczna.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przeksztalcenie SP ZOZ w spoétke kapitatowa

1.1. Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego 27 kwietnia 2009 r. podjgt uchwate®
w sprawie utworzenia spotki prawa handlowego: ,Mazowieckie Centrum
Neuropsychiatrii” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zagérzu.
Decyzja zostata podjeta w zwigzku z konieczno$cig zmiany formy prawnej
funkcjonowania SP ZOZ Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji
Dzieci i Mtodziezy w Zagorzu, wynikajacq z trudnej sytuacji ekonomicznej SP Z0OZ
oraz braku $rodkow finansowych na biezacq dziatalno$¢. Umowa Spétki w formie

 Dalej takze: Spétka lub MCN.

2 Stanowisko Prezesa zajmuje od 19 listopada 2012 r. W okresie od 31 lipca 2009 r. do 8 listopada 2012 r. Prezesem
Zarzadu byt Tomasz Pisarek, a od 9 do 18 listopada 2012 r. stanowisko to byto nieobsadzone.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Dalej takze: SP ZOZ.

5 Dalej: NFZ.

6 Nr 103/09.



aktu notarialnego zostata zawarta 31 lipca 2009 r.7, a wpisu Spdtki do rejestru
przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze Sagdowym dokonano 10 wrze$nia 2009 r.8.
Z umowy wynika, ze podstawowym celem dziatalnosci Spdtki jest prowadzenie
niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej w zakresie opieki stacjonarnej
I specjalistycznej ambulatoryjnej, pomocy doraznej i transportu sanitarnego,
podstawowej opieki zdrowotnej oraz opieki paliatywne;.
Sejmik Wojewodztwa Mazowieckiego 18 stycznia 2010r. podjgt uchwate®
w sprawie likwidacji SP ZOZ Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji
Dzieci i Mtodziezy w Zagorzu. Proces likwidacji SP ZOZ trwat od 2 kwietnia 2010 .
do 31 pazdziernika 2011 r., a dziatalnos¢ leczniczg zakoriczono 31 stycznia 2011 .
Osobom korzystajgcym ze $wiadczen zdrowotnych w likwidowanym SP ZOZ,
zapewniono  dalsze  nieprzerwane  udzielanie  Swiadczen  zdrowotnych
w dotychczasowym zakresie przez nowo utworzony Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej'® Mazowieckie Centrum Neurorehabilitacji i Psychiatri z siedzibg
w Zagorzu k/Warszawy''. Zarzad Spotki uchwatg nr 2/2010 z 20 pazdziernika 2010 r
nadat tej jednostce statut.
NZOZ rozpoczat dziatalno$¢ leczniczg 1 lutego 2011 r.12, po uzyskaniu wpisu Spotki
do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego'®, zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia
1991 r. 0 zaktadach opieki zdrowotnej'4.

(dowdd: akta kontroli str. 13-91, 92-125, 214-219, 220-233, 234-245)

Organizacja i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych zostaty okreslone
w regulaminie porzadkowym ustalonym przez dyrektora NZOZ, zgodnie z art. 18a
ust. 1 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej. Ww. regulamin zostat zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg Spotki 24 stycznia 2011 r.15. Po wejsciu w zycie ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej'® sprawy dotyczace sposobu
I warunkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych nieuregulowane w statucie, zostaty
okre$lone w regulaminie organizacyjnym MCN, zatwierdzonym przez Rade
Nadzorczg Spotki 25 czerwca 2012r.'7 i zmienionym 10 marca 2014 r.'8
Regulamin ten spetniat wymogi okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej.

(dowdd: akta kontroli str. 141-177, 178-206, 252-270)
W 2014 r."® Swiadczen zdrowotnych udzielaty nastepujace jednostki organizacyjne
funkcjonujace w ramach Spotki:
— Szpital Psychiatryczno-Neurorehabilitacyjny w Zagorzu,
Szpital Psychiatryczno-Neurorehabilitacyjny w Jozefowie,
Centrum Ambulatoryjnej Opieki Wielospecjalistycznej w Zagérzu,
Centrum Ambulatoryjnej Opieki Wielospecjalistycznej w Jozefowie,
Centrum Ambulatoryjnej Opieki Wielospecjalistycznej w Warszawie?0,

7 Repertorium: A. Nr 12006/2009.

8 Numer KRS: 0000336643.

9 Nr3/10.

10 Dalej: NZOZ.

" Utworzony uchwatg Zarzadu Spétki nr 1/2010 z 20 pazdziernika 2010 r.

12 NZOZ rozpoczat dziatalno$¢ w strukturze: Filia w Zagérzu, Filia w Jozefowie, Filia w Otwocku i Filie w Warszawie.

13 Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr WZ.11.8011.1403524-1/2011/MK o wpisaniu jednostki do rejestru zaktadéw opieki
zdrowotnej z 28 stycznia 2011 r.

14 Dz.U. 22007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm. Ustawa uchylona z dniem 1 lipca 2011 r.

15 Uchwata Rady Nadzorczej nr 3/2011.

6 Dz.U.z2013 ., poz. 217 ze zm.

17 Uchwata Rady Nadzorczej Nr 14/2012.

18 Uchwata Rady Nadzorczej nr 1/2014 z 10 marca 2014 r.

19 Wedtug stanu na 26 marca 2014 r.

20 UI. Koszykowa 79A i ul. Dzielna 7.
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ktére pod tq nazwg rozpoczely dziatalnos¢ leczniczg 1 lipca 2012 r. oraz Szpital
Psychiatryczno-Neurorehabilitacyjny w Otwocku, ktéry rozpoczat dziatalnosé
leczniczg 1 stycznia 2014 r.

(dowdod: akta kontroli str. 97-125, 234-245,357-360)

1.2. W okresie od 1 lutego 2011 r do 31 pazdziernika 2011 r. Spdtka korzystata
z nieruchomo$ci?! i urzadzen niezbednych do prowadzenia dziatalnosci leczniczej
na podstawie umow dzierzawy zawartych z SP ZOZ w likwidacji?2 oraz umowy
najmu zawartej z Miastem Stotecznym Warszawa?3. Koszty poniesione przez Spotke
z tytutu dzierzawy mienia wyniosty 449,7 tys. zt, a z tytutu najmu — 344,7 tys. zt.
Po zakonczeniu likwidacji SP ZOZ ww. mienie zostato przekazane Spotce do
bezptatnego uzywania na podstawie umowy uzyczenia zawartej z Wojewodztwem
Mazowieckim24 i Mazowieckim Zarzadem Nieruchomo$ci.25. W zwigzku z wyrokiem
Sadu Okregowego w Warszawie?, uwzgledniajgcym roszczenia bytych wiascicieli
do czes$ci nieruchomosci, wykorzystywanych przez Spotke do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Oddziat Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej (Hostel) i Os$rodek
Uzaleznien od Substancji Psychoaktywnych ze Wspotistniejgcymi Zaburzeniami
Psychotycznymi zostat przeniesiony do nowe;j siedziby w Otwocku?’.
(dowdd: akta kontroli str. 289-336, 337-341, 342-355, 361-378, 379-404,
405-438, 439-467, 594-595)

Zgodnie z postanowieniami umowy dzierzawy z 23 grudnia 2010 r. Spotka w okresie
od 1 lutego do 31 pazdziernika 2011 r. dokonywata odpiséw amortyzacyjnych
dzierzawionych od SP ZOZ nieruchomosci, co obcigzyto koszty dziatalnosci Spotki
w 2011 r. w wysokosci 92,3 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 289-308, 620-621)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Sytuacja finansowa Spotki

21. W latach 2011-2014 (do 30 kwietnia) przychody uzyskane przez Spétke

przedstawialy sie nastepujaco:

e w2011 r. przychody og6tem wyniosty 15 143,6 tys. zt, w tym:
— przychody netto ze sprzedazy — 14 732,0 tys. zt (97,3%),
— pozostate przychody operacyjne — 354,0 tys. zt (2,3%),
— przychody finansowe — 57,6 tys. zt (0,4%);

e w2012 r. przychody ogdtem wyniosty 18 115,7 tys. zt, w tym:
— przychody netto ze sprzedazy— 17 583,4 tys. zt (97,1%),
— pozostate przychody operacyjne — 506,2 tys. zt (2,8%),
— przychody finansowe - 26,1 tys. zt;

e w2013 r. przychody ogotem wyniosty 20 204,3 tys. zt, w tym:
— przychody netto ze sprzedazy- 19 322,9 tys. zt (95,6%),

2 Dotyczylo to 76,8% powierzchni uzytkowej dzierzawionej od SP ZOZ w likwidacji i 3,4% powierzchni uzytkowej
wynajmowanej od m.st. Warszawy. W stosunku do pozostatych 19,8% powierzchni uzytkowej byly zgtoszone roszczenia
0s6b trzecich.

22 Umowy z: 23 grudnia 2010 r. i 31 stycznia 2011 .

2 Aktualnie obowiazuje umowa nr 35/0z/14 z 13 lutego 2014 r. zawarta na okres 3 lat.

2 Umowa uzyczenia z 20 stycznia 2012 .

2 Umowa uzyczenia z 12 kwietnia 2012 r., aneks z 22 stycznia 2014 .

% 7 27 stycznia 2012 r., sygnatura akt: Il C 461/11.

27 W grudniu 2013 r.



— pozostate przychody operacyjne — 873,6tys. zt (4,3%),
— przychody finansowe — 7,8 tys. zt.
e w2014 r. (do 30 kwietnia) uzyskano przychody ogotem 7 483,1 tys. z, w tym:
— przychody netto ze sprzedazy- 6 615,3 tys. zt (88,4%),
— pozostate przychody operacyjne — 866,3 tys. zt (11,6%),
— przychody finansowe — 1,5 tys. zt.

Najwiekszy udziat stanowity przychody uzyskane z NFZ, kiore wyniosty:
14186,9tys. zt w 2011 r., 17038,2tys. zt w 2012r., 183958 tys.zt w 2013r.
16 306,5 tys. zt w 2014 r. (do 30 kwietnia).

(dowdd: akta kontroli str. 593)

W okresie objetym kontrola, Spétka realizowata réwniez cykliczne programy
zdrowotne finansowane (dofinansowane) dotacjami z Ministerstwa Zdrowia2®
i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego?®. W 2011 r. dotacje
z Urzedu Marszatkowskiego na realizacje dwoch programow wyniosty 187,5 tys. zt
(wykorzystano w 100%), a w 2012r. na realizacje czterech programéw Spétka
otrzymata 224,8 tys. zt, w tym 186,8 tys. zt z Urzedu Marszatkowskiego i 38,0 tys. zt
z Ministerstwa Zdrowia. Wykorzystata 221,6 tys. zt, a 3,2 tys. zt zwr6cita do Urzedu
Marszatkowskiego. W 2013 r. na realizacje pieciu programéw otrzymata dotacje
w kwocie 255,8tys.zt, w tym: 205,81tys.zt z Urzedu Marszatkowskiego oraz
50,0 tys. zt z Ministerstwa Zdrowia (wykorzystata 100% $rodkow). W 2014 r. Spétka
przystapita do realizacji dwdch programow, na ktore ofrzymata dotacje
w kwocie 131,0 tys. zt, w tym: 70,0 tys. zt z Urzedu Marszatkowskiego i 61,0 tys. zt
z Ministerstwa Zdrowia. Ponadto od 2013r. Spdtka uczestniczy w realizacji
programu: ,Zostan w swojej Szkole Dydaktykiem Kompetencji Spotecznych”
(planowanego na lata 2013-2015), dofinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (271,7tys.zt) i z budzetu krajowego (47,9 tys. zt).
Z | transzy S$rodkow przekazanych w 2013 r. przez Mazowieckq Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych w kwocie 153,3 tys. zt, Spdtka wykorzystata
1429 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 683-684)
Przychody uzyskane przez Spoétke z odptatnych ustug medycznych wyniosty:
118,3 tys. zt w 2011 r.,, 176,2 tys. zt w 2012 r., 314,2 tys. zt w 2013 r. i 144,5 tys. zt
w 2014 r. (do 30 kwietnia). Gtdwne zrodto ww. przychoddw stanowity ustugi
w zakresie rehabilitacji na Lokomacie i Armeo oraz w basenie, badania EEG
i leczenie spastyczno$ci ogniskowej toksyng botuminowa.

(dowod: akta kontroli str. 593, 749)

2.2. W regulaminach organizacyjnych MCN obowigzujacych od 1 lutego 2011 .
okre$lono zasady odpfatnego wydawania odpisow z dokumentacji medycznej oraz
maksymalng wysoko$¢ optat za udostepnienie wyciggu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej. Wysoko$¢ optat zostata ustalona zgodnie z art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta3?.

(dowod: akta kontroli str. 170-171, 195, 197, 260)
Spétka pobierata optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w wysoko$ci:
6,88 zt w okresie do 22 czerwca 2012r., a nastepnie 7,29 zt za jedng strone
sporzadzonego wyciggu lub odpisu oraz odpowiednio: 0,69 zt i 0,73 zt za jedng
strone sporzadzonej kopii.

28 Program opieki i terapii patologicznych hazardzistow, 0sob z innymi uzaleznieniami behawioralnymi, ich bliskich i rodzin,

2 Programy: Wzmocnienie i rozszerzenie $wiadczen w sferze diagnostyki i rehabilitacji zaburzen narzadéw ruchu u dzieci
z moézgowym porazeniem dziecigcym, Terapia dzieci i miodziezy uzaleznionej od alkoholu i 0s6b wspétuzaleznionych,
Program edukacyjno-konsultacyjny: rozpoznanie i zapobieganie depresji u dzieci i miodziezy, Psychokreacja: program
aktywizujacy dla mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi.

0 Dz.U.z2012r., poz. 159 ze zm.



(dowdd: akta kontroli str. 197, 614-616)
Przychody uzyskane z tytutu odptatnego udostepnienia dokumentacji medycznej
wyniosty w badanym okresie odpowiednio: 1,8tys.zt, 5,0tys.zt, 7,6tys.zt
12,4 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 614-616, 630)

2.3. Spdtka wdrozyta system informatyczny, ktdry umozliwia prowadzenie
dokumentacji w postaci elektronicznej jedynie w zakresie dokumentacji
indywidualnej wewnetrznej, natomiast nie jest on przystosowany do prowadzenia
dokumentaciji zbiorczej i indywidualnej zewnetrznej, o ktorych mowa w § 2 ust.1 pkt
2 i ust 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2010 r. w sprawie rodzajoéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania®!.

(dowdd: akta kontroli str. 601-606)

Prezes Zarzadu Spdtki wyjasnit, ze jednostka powotana do koordynaciji tych prac,
ti. Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia 28 kwietnia 2014 r.
opublikowata  zaktualizowane, po  konsultacjach  publicznych,  wytyczne
i rekomendacje dla ustugodawcow w zakresie budowania i stosowania systemu
bezpiecznego przetwarzania elektronicznej dokumentacji medycznej. Po wdrozeniu
tych rekomendacji przez producenta oprogramowania, dane rozwigzanie zostanie
zaimplementowane w Spotce.

(dowdod: akta kontroli str. 601-606)

24. W okresie objetym kontrola, Spotka dokonata zakupu 10 sztuk
specjalistycznej aparatury medycznej na kwote 259,9tys.zl, z czego zakup
8 urzadzen3? za kwote 57,7 tys. zt sfinansowano ze $rodkéw wiasnych Spotki,
ultrasonografu SonoScape S6% z otrzymanej darowizny w kwocie 65,0 tys. z34,
natomiast zakup systemu do terapii Biofeedback z gtowicg EEG3® za kwote
137,2 tys. zt sfinansowano w 85% ze $rodkow budzetu UE i w 15% ze $rodkéw
Wojewodztwa Mazowieckiego.
Spotka przeprowadzita rowniez prace modernizacyjne w uzytkowanych obiektach
o wartoSci  kosztorysowej 1610,2tys.zt, ktére zostaly sfinansowane:
z dotacji Wojewddztwa Mazowieckiego — 1259,4 tys. zt (78,2%), ze Srodkow
wiasnych Spotki — 198,3 tys. zt (12,3%) i z darowizny w kwocie 152,5 tys. z13.
(dowod: akta kontroli str. 610-613, 706, 736)

2.5. W badanym okresie, przychody uzyskane ze sprzedazy $wiadczen NFZ nie
pokrywaty kosztéw ich udzielania. Spdtka uzyskata ujemny wynik finansowy, ktory
jednak w kazdym roku systematycznie zmniejszat sie. W 2013 r. strata netto
wynosita 2 872,5tys. zt i byta nizsza o 1541,4 tys.zt w poréwnaniu do 2012,
(441391tys. zt) i 0 2395,5tys. zt w pordwnaniu do 2011 r. (5268,0 tys. zt). Na
30 kwietnia 2014 r. strata netto wynosita 1 246,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 592)

Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit m.in., ze strata za lata 2011-2012 w wysokoSci
6 367,1 tys. zt, decyzjg Zwyczajnego Zgromadzenia WspoInikow Spotki miata by¢
pokryta z zyskdéw przyszlych okresow. Pozostata cze$¢ straty zostata pokryta
z dopfat Wspdlnika Spotki. W 2013 r. wysoko$¢ straty zwiekszyta sie do kwoty
9 239,7 tys. zt, a za 2014 r. strata prognozowana jest na poziomie 2 513,0 tys. zt, co

31Dz.U.z2014 ., poz. 177.

% Zakupiono: dwa systemy SENSIS do integracji sensorycznej, trzy stoly rehabilitacyjne do éwiczen SRR-00, dwa 16zka
rehabilitacyjne A-3, platforme dynamograficzng dwuptytowg Gamma.

3 Urzadzenie znajduje sie na wyposazeniu sali zabiegowej szpitala w Zagérzu.

% Darowizna IPSEN Poland spétka z 0.0. w Warszawie..

3 Urzadzenie przeno$ne znajduje sie w dyspozycji szpitala w Jézefowie.

3% Darowizna Fundaciji Polsat na adaptacje pomieszczen Laboratorium na Poradnig dla Dzieci z Autyzmem w Jozefowie.
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daje $redniomiesiecznie 209,4 tys.zt. Na 13 czerwca 2014 r. kapitat zaktadowy
Spotki w wysokosci 10 641,0 tys. zt nie jest wystarczajacy na pokrycie poniesione;
i prognozowanej straty. Prezes wyjasnit, ze w przypadku finansowania $wiadczen
medycznych przez NFZ na dotychczasowym poziomie, strata ta nie zostanie pokryta
przez kolejnych kilka lat. Wobec tego, aby Spdtka mogta istnie¢ i prowadzi¢
dziatalno§¢ w niezmienionym zakresie, wymaga jeszcze czasowego wsparcia
jedynego Wspoinika Spotki — Wojewodztwa Mazowieckiego. Sytuacja taka jest
wynikiem wystepujacego od kilku lat braku rzetelnej wyceny $wiadczen medycznych
potgczonej z jednoczesnym utrzymywaniem sie ujemnej rentownos$ci prowadzone;
dziatalnosci. Problemem zbyt niskiej wyceny Swiadczen z zakresu psychiatrii
I uzaleznien dzieci i mtodziezy zajat sie Rzecznik Praw Pacjenta. Zwrocit uwage,
ze dalsze utrzymywanie niskich wycen moze skutkowa¢ wypowiedzeniem wielu
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie psychiatrii i uzaleznien,
a w konsekwencji ograniczeniem sprawowania opieki psychiatrycznej dla najbardziej
potrzebujacych dzieci. Zdaniem Rzecznika, grozba zaprzestania realizacji
Swiadczen przez szerokg grupe placowek specjalistycznych jest réwnoznaczna
z istotnym utrudnieniem w dostepie do $wiadczen i wydtuzeniem czasu oczekiwania
na ich realizacje. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do pogorszenia si¢ stanu zdrowia
psychicznego najmtodszych pacjentéw oraz tragicznych w skutkach konsekwenciji.
W zwigzku z powyzszym, na prosbe Rzecznika, Spotka przestata zestawienie
kosztow rzeczywistych na oddziatach i w poradniach psychiatrycznych. Ponadto
z wyjasnienia wynika, ze w 2014 r., negocjujac kontrakty z NFZ, udato sie uzyskac
wzrost wyceny punktu o 0,50 zt w zakresie psychiatrii i uzaleznien w oddziatach
stacjonarnych.

(dowdod: akta kontroli str. 601-606)

2.6. W okresie objetym kontrola, nastapit znaczny wzrost zobowigzan ogdtem
Spotki, ktore z 3502,7tys.zt w 2011r. wzrosty do 4 044,6tys.zt w 2012r.
(0 15,5%) i 9585,0tys. zt w 2013 r. (0 137,0%). Wedtug stanu na 30 kwietnia
2014 r. zobowigzania wzrosty do kwoty 13255,8 tys.zl, w tym zobowigzania
wymagalne wynosity 305,5 tys. z*7.
(dowdd: akta kontroli str. 591)
Prezes Zarzadu wyjasnit, ze wzrost zobowigzan spowodowany byt gtownie
realizacjq projektu ,Kompleksowa informatyzacja MCNIR w Zagorzu”. Najwiekszy
wzrost zobowigzan nastapit w pozycji ,Rozliczenia migdzyokresowe” w kwocie:
1016, 1tys. ztza 2012 r.16 342,3 tys. zt za 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 751-755)
W okresie objetym kontrolg Spotka nie odsprzedawata aktywdw trwatych i nie
wydzierzawiata aparatury i sprzetu medycznego. Na podstawie umowy z 20 grudnia
2012 r. wynajmowane byly, za zgodg Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego,
pomieszczenia 0 pow. 126,4 m? firmie prowadzacej dziatalno$¢ w zakresie
zaopatrzenia ortopedycznego pacjentow. Uzyskane przychody z tego tytutu wyniosty
12,1 tys. zt.
(dowdod: akta kontroli str. 614-616, 739)
W badanym okresie w Spotce leczona byta jedna osoba nieubezpieczona 16-letnia
pacientka z Wietnamu, bez Zadnego statusu (zostata przyjeta na Oddziat
Psychiatryczny dla Mtodziezy w Jézefowie w styczniu 2014 r.), poniewaz stan jej
zdrowia nie pozwalat na odmowe przyjecia do szpitala. Koszt $wiadczenia wynidst
1,6 tys. zt, a Spotka nie uzyskata zaptaty za ww. ustuge.
(dowod: akta kontroli str. 614-616)

37 Sktadaly sie na to gtownie zobowigzania wobec ZUS na kwote 188,8 tys. zt i wobec dostawcy lekéw na kwote 96,5 tys. zt.
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2.7. W okresie objetym kontrola, Spdtka nie odprowadzata zaliczek na podatek
dochodowy od os6b prawnych (CIT), poniewaz $wiadczenia zrealizowane ponad
limit okreslony w umowach zawartych z NFZ rozliczane byty poprzez przesunigcia
srodkdw pomiedzy umowami. Wszystkie Swiadczenia udzielone przez Spotke
zostaty zafakturowane i zaptacone przez NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 601-606)

28. W latach 2011-2014 (do 30 kwietnia) koszty funkcjonowania Spotki
przedstawiaty sie nastepujaco:
o w2011 r. koszty ogotem wyniosty 20 411,6 tys. zt, w tym:
koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi — 14 077,0 tys. zt (69,0%),
koszty udzielonych $wiadczen — 6 070,5 tys. zt (29,7%),
pozostate koszty — 171,8 tys. zt (0,8%),
koszty amortyzacji — 92,3 tys. zt (0,5%);
o w2012 r. koszty ogotem wyniosty 22 529,7 tys. zt, w tym:
koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi — 15 569,5 tys. zt (69,1%),
koszty udzielonych $wiadczen — 6 440,2 tys. zt (28,6%),
pozostate koszty — 424,1 tys. zt (1,9%),
— koszty amortyzacji — 95,9 tys. zt (0,4%);
e w2013 r. koszty ogdtem wyniosty 23 076,8 tys. zt, w tym:
koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi — 15 436,7 tys. zt (66,9%),
koszty udzielonych $wiadczen — 7 075,6 tys. zt (30,7%),
— pozostate koszty — 419,6 tys. zt (1,8%),
koszty amortyzacji — 144,8 tys. zt (0,6%);
e w2014 r. (do 30 kwietnia) koszty ogotem wyniosty 8 729,2 tys. zt, w tym:
— koszty wynagrodzen wraz pochodnymi — 5 280,7 tys. zt (60,5%),
— koszty udzielonych $wiadczen - 2 820,0 tys. zt (32,3%),
— pozostate koszty — 131,2 tys. zt (1,5%),
— koszty amortyzacji — 497,3 tys. zt (5,7%).
W 2011 r. w kosztach wynagrodzen wraz z pochodnymi, wynagrodzenia osobowe
stanowity 93,3%, a wynagrodzenia bezosobowe 6,7%. W latach 2012—2014 .
(do 30 kwietnia) byto to odpowiednio: 94,6% i 5,4%; 93,1% i 6,9% oraz 93,0%
i 7,0%.

(dowdd: akta kontroli str. 592)
Prezes MCN wyjasnit, ze Spdtka nie prowadzi rachunku kosztéw poszczegélnych
procedur medycznych, natomiast na biezgco analizuje rentowno$¢ poszczegolnych
oddziatow. Spdtka sukcesywnie podejmowata dziatania majace na celu zwigkszenie
dostepnosci do swiadczen medycznych, a takze zwiekszenie wysokosci kontraktu
z NFZ oraz warto$ci punktu rozliczeniowego we wszystkich rodzajach realizowanych
Swiadczen. W 2012 r uzyskano wigkszy kontrakt na Swiadczenia realizowane w
Oddziale Psychiatrycznym dla Mitodziezy w Jozefowie, w pazdzierniku 2013r.
uruchomione zostato Liceum Ogdlnoksztatcace przy Mazowieckim Centrum
Neuropsychiatrii w Jézefowie, co przyczynito sie do zwiekszenia ilosci pacjentéw w
oddziale, natomiast w marcu 2013 r. Spétka otworzyta, drugg w swojej strukturze,
Poradnie dla Oséb z Autyzmem Dzieciecym w Jozefowie. Zarzad Spotki wystepowat
do NFZ w sprawie zwiekszenia kontraktu w rodzaju: rehabilitacja lecznicza w
oddziale rehabilitacji neurologicznej. Analiza iloSci wykonywanych $wiadczen oraz
dtugi okres oczekiwania (140 dni) wykazuje znaczne zapotrzebowanie na tego typu
ustugi. Niestety NFZ odmowit zwigkszenia kontraktu, w zwigzku z trudng sytuacjg
finansowg oddziatu.Spdtka wielokrotnie wystepowata do NFZ o wzrost wyceny
punktow rozliczeniowych w rodzaju opieka psychiatryczne i leczenie uzaleznien.
W 2012 r. nastapit wzrost wyceny NFZ punktu w oddziatach stacjonarnych o 1 zt,
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aw 2014r. 0 0,50 zt., wycena Swiadczen w oddziatach dziennych pozostata bez

zmian. Prezes wyjasnit, ze zmiany te w rzeczywistosci majg charakter symboliczny i

nie wptywajg w istotny sposéb na poprawe trudnej sytuacji Spotki. Faktycznie

ponoszone koszty realizacji Swiadczen przez Spotke sg znacznie wyzsze niz
wycena Swiadczen przez NFZ, o czym Zarzad Spotki wielokrotnie informowat

Ministra Zdrowia, Dyrektora MOW NFZ, Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego,

Rzecznika Praw Pacjenta. Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii jest jedyng

placowkg na terenie wojewodztwa mazowieckiego zapewniajacq kompleksowy

zakres ustug, tj. poradnie specjalistyczne, oddziaty stacjonarne oraz oddziaty
dzienne. Aby zapewni¢ dostep do $wiadczen ponad standardy ptatne przez NFZ,

Spétka realizuje programy zdrowotne finansowane przez Zarzad Wojewd6dztwa

Mazowieckiego, Ministerstwo Zdrowia.

(Dowdd: akta kontroli str. 601-606, 709-729)

W celu optymalizacji kosztow, Zarzad Spotki podjat dziatania polegajace m.in. na:

— wypowiedzeniu Uktadu Zbiorowego i wyptacaniu jednomiesiecznych odpraw
emerytalno-rentowych, zlikwidowaniu gratyfikacji jubileuszowych, zmianie
odpfatnosci za dyzury lekarskie,

— przeprowadzeniu procesu Kompleksowej Informatyzacji Mazowieckiego Centrum
Neuropsychiatrii: wprowadzenie procedur majacych na celu optymalizacje
i budzetowanie kosztéw w komorkach organizacyjnych Spotki,

— przeniesieniu Zarzadu Spotki oraz administracji do budynku Zespotu Szkét
Specjalnych w Zagdrzu (mniejsze koszty ogrzewania i energii elektrycznej),

— zmianie sytemu centralnego ogrzewania w Jozefowie z oleju opatowego na gaz
(uruchomienie kottowni planowane jest w sezonie grzewczym 2014-2015),

— podpisaniu porozumienia ze zwigzkami zawodowymi funkcjonujacymi w Spotce,
na mocy ktorego w okresie marzec 2013 r. — luty 2014 r. nie byt tworzony odpis
na ZFSS, a w okresie marzec 2014 r. — grudzier 2014 r. zostanie przekazane
50% $rodkow,

— likwidacji w pazdzierniku 2013 r. Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej (badania
laboratoryjne pacjentow wykonywane sg przez firme zewnetrzng, co przyczynito
sie do obnizenia kosztow zatrudnienia oraz kosztow odczynnikow
laboratoryjnych),

— pozyskaniu darowizn na biezacg dziatalnos¢ Spotki,

— powotaniu Dziatu Higieny Szpitalnej w celu lepszego wykorzystania zasobow
ludzkich.

(dowdd: akta kontroli str. 601-606)

2.9. Stan zatrudnienia w Spétce w latach 2011-2013 utrzymywat sie na zblizonym
poziomie i wynosit 343 etatéw, a na 30 czerwca 2014 r. zatrudnienie wyniosto 367,9
etatow. Obsada lekarska na 30 czerwca 2014 r. wynosita 28,3 etatow i byta wyzsza
0 3,3 etaty w stosunku do $redniorocznego zatrudnienia w 2011 r. Zmniejszyta sie
natomiast obsada etatowa wyzszego personelu medycznego o 8,4 etaty: z 90,9
w 2011 r. do 82,5 etatow w 2014 r., a takze Sredniego personelu medycznego
0 13,1 etatow: z 36,6 do 23,5 etatow.

W badanym okresie $rednioroczne zatrudnienie pielegniarek utrzymywato sie na
podobnym poziomie i wynosito: 82,7 etatow w 2011 r., 77 etatow w 2012 r. i 82 etaty
w 2013 r. Obsada stanowisk pielegniarskich w | potroczu 2014 r. wynosita 86,2
etatéw. Pielegniarki zatrudnione byly na podstawie uméw o prace. Wzrost obsady
pielegniarskiej w 2011r. o 11 os6b zwigzany byt ze zwiekszeniem pojemnosci
oddziatu psychiatrycznego w Szpitalu w Jézefowie.

W 2011 r. na umowe-zlecenie zatrudniono pielegniarki w wymiarze 2,1 etatu,
natomiast w latach 2012-2014 w wymiarze niepetnego etatu. Lekarze i wyzszy
personel medyczny $wiadczyli prace w ramach kontraktéw zawartych z MCN. Byto
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

to 15,6 etatdw w 2011 r., 9,6 etatow w 2012r., 12,1 etatébw w 2013 r. i 14,8 etatu
w 2014 r. (na 30 czerwca).
(dowdd: akta kontroli str. 127-140, 141-177, 179-206, 617-619, 743)

2.10. Zgodnie ze statutem Spotkq kieruje jednoosobowo Prezes Zarzadu,
posiadajacy wyksztatcenie wyzsze w zakresie zarzadzania i marketingu oraz studia
podyplomowe w zakresie audytu i kontroli wewnetrznej oraz rachunkowosci
i podatkdw.
Cztonkéw Rady Nadzorczej | kadencji wskazano w akcie utworzenia Spoti,
a obsade Il kadencji stanowig osoby petnigce juz wczesniej funkcje w organach
spotek z udziatem samorzadu wojewodztwa.

(dowod: akta kontroli str. 8, 636-637)

2.11. Spdtka opracowata Biznes Plan na lata 2012-2014, ktérego celem byta
poprawa sytuacji finansowej. Plan zaktadat przede wszystkim zwigkszenie
przychodow, w tym: z wykonywania $wiadczen medycznych poprzez zwigkszenie
ich wyceny przez NFZ, udzielania ptatnych $wiadczen medycznych oraz realizacje
zaplanowanych inwestycji, majacych na celu poprawe warunkéw i jakosci
udzielanych $wiadczen. Pomimo zwigkszenia iloSci udzielanych $wiadczen w latach
2011-2014 oraz wzrostu wyceny Swiadczen w zakresie psychiatrii i leczenia
uzaleznien, Spotka nie osiggneta przychoddw na zaplanowanym poziomie. Podjete
dziatania naprawcze w 2013 r. przyczynity sie do znacznego obnizenia straty
w stosunku do straty za 2012 r., jednak uzyskiwane przychody nadal nie pokrywajg
ponoszonych przez Spotke kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 601-606)

2.10. Z uwagi na profil Szpitala (psychiatria) i niewielki zakres produktow leczniczych
(279 pozyciji), w Spotce funkcjonuje receptariusz w uktadzie alfabetycznym (nazwa
miedzynarodowa oraz handlowa). Podzielony jest na produkty lecznicze materiaty
opatrunkowe, wyroby medyczne, $rodki do dezynfekcji, testy diagnostyczne
| rekawice medyczne. Receptariusz jest aktualizowany wraz ze zmianami na rynku
farmaceutycznym. Ostatnig aktualizacje receptariusza Komitet Terapeutyczny
zatwierdzit 24 marca 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 580-581, 601-606)

Uwagi NIK dotyczg utrzymywania si¢ ujemnego wyniku finansowego. Podjete przez
Zarzad Spotki dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji ekonomiczno-finansowe;,
wprawdzie spowodowaty zmniejszenie straty, jednak uzyskiwane przychody nadal
nie pokrywajg ponoszonych przez Spdtke kosztdéw. Zdaniem NIK, Zarzad Spotki
w ograniczonym zakresie zapewnit dodatkowe przychody z odptatnych ustug
medycznych (udziat tych przychodéw w przychodach netto ze sprzedazy wynosit:
0,8% w2011 r.,1,0%w2012r., 1,6%, w2013 r.12,2% i w 2014 r. (do 30 kwietnia)).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Udzielanie swiadczen zdrowotnych

3.1. Spotka przejeta dziatalnos¢ leczniczg od SP ZOZ w likwidacji od 1 lutego
2011 r., utrzymujac udzielanie $wiadczen zdrowotnych w niezmienionym rodzaju
i zakresie. Dokumentacja medyczna pacjentéw SP ZOZ zostata przekazana Spétce
na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych i z dniem 1 lutego 2011 r. zostali oni
przyjeci do NZOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 610-613)

3 Zgodnie z uchwatg Zarzadu MCN nr 88/2011 od 2 grudnia 2011 r. w Spétce jest zatrudniony takze Prokurent.
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W celu zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczen zdrowotnych w niezmienionym
rodzaju i zakresie, 31 stycznia 2011 r. dokonano cesji uméw zawartych przez SP
Z0Z z NFZ, na rzecz Spoki.
Cesja obejmowata wszystkie cztery umowy%® o $wiadczenie opieki zdrowotne;
w rodzaju: rehabilitacja lecznicza o wartosci 2 672,1 tys. zt, opieka psychiatryczna
I leczenie uzaleznien o wartosci 104529tys.zt, ambulatoryjna opieka
specjalistyczna o wartosci 215,7 tys. zt oraz leczenie szpitalne — terapeutyczne,
programy zdrowotne o wartosci 1 381,9 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 271-285)

3.2. W okresie objetym kontrola, Spotka przeprowadzita we witasnym zakresie
badania dotyczace dostepnosci do $wiadczen w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien oraz w rodzaju rehabilitacja lecznicza. Badania te wykazaty,
ze Spotka posiada najwiekszg w skali wojewddztwa i kraju ilo$¢ tozek i miejsc
dziennych w oddziatach psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy, a takze udziela
najwiekszej ilosci porad ambulatoryjnych ww. zakresie. Natomiast w zakresie
stacjonarnej neurorehabilitacji dziecieco-miodziezowej, Spdtka konkuruje na rynku
z Centrum Zdrowia Dziecka i Centrum Rehabilitacji STOCER.

(dowdd: akta kontroli str. 607-609)

3.3. W latach 2012-2014 Spotka realizowata umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych obejmujace ten sam rodzaj i zakres, tj.. opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznie o warto$ci kontraktowej w kolejnych latach: 12 217,9 tys. z,
13 400,4 tys. zt i 15 334,0 tys. zt; rehabilitacja lecznicza o warto$ci: 3 211,4 tys. z1,
3023,7tys. zt i 1579,41tys.z140; leczenie szpitalne — programy zdrowotne
o wartosci: 1 876,9 tys. zt, 1 731,5 tys. zt i 1 793,1 tys. zt oraz ambulatoryjna opieka
specjalistyczna o wartosci: 288,1 tys. zt, 240,1 tys. zti 303,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 583-584)
W okresie objetym kontrolg nie nastgpito ograniczenie zakresu udzielanych
Swiadczen w podstawowym zakresie: opieka psychiatryczna i rehabilitacja
lecznicza. Liczba udzielonych hospitalizacji w oddziatach psychiatrycznych
w szpitalu w Jozefowie zwigkszyta sie w przypadku dzieci z 312 w 2011 r. do 366
w 2013 r., a w przypadku miodziezy z 328 do 506. W oddziale neurologiczno-
rehabilitacyjnym w szpitalu w Zagorzu liczba hospitalizacji zwiekszyta sie z 243
w2011 r.do 370 w2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 585-590)

3.4. Wedtug stanu na 1 lutego 2011 r. Spdtka dysponowata bazg szpitalng liczacq

165 tozek:

= 102 f6zka w Fili w Zagorzu, w tym: 20 t6zek Oddziat Psychiatryczny dla
Mtodziezy, 30 tozek Oddziat Rehabilitacji Narzadu Ruchu, 12 t6zek Pododdziat
Neurologiczno-Rehabilitacyjny, 20 t6zek Oddziat Leczenia Nerwic dla Mtodziezy
i 20 t6zek Hostel-O$rodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej,

= 39 16zek w Filii w Jozefowie Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci,

= 24 t6zka w Fili w Otwocku Osrodek Rehabilitacji Uzaleznien od Substancji
Psychoaktywnych ze Wspétistniejgcymi Zaburzeniami Psychotycznymi.

W wyniku zmian organizacyjnych liczba 16zek zwiekszyta sie i na 31 grudnia 2011 r.

Spétka dysponowata bazg szpitalng liczacq 188 16zek zlokalizowana;

= w Filii w Zagdrzu ogdtem 80 tozek, w tym: Oddziat Rehabilitacji Narzadu Ruchu
(20 tozek), Pododdziat Neurologiczno-Rehabilitacyjny (20), Oddziat Leczenia

3% Umowy nr: 07R-1-00025-05-01-2011-2013/11, 07R-1-00025-04-01-2011-2013/11, 07R-1-00025-02-01-2011-2013/11, 07R-
1-00025-03-02-2009-2011/11.
40 Umowa zawarta na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 .
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Nerwic dla Mtodziezy (20) i Hostel-Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej
(20),

= w Filii w Jozefowie ogotem 84 tozka, w tym: Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci
(39) i Oddziat Psychiatryczny dla Mtodziezy (45),

= w Fili w Otwocku Osrodek Rehabilitacji Uzaleznien od Substancji
Psychoaktywnych ze Wspdfistniejgcymi Zaburzeniami Psychotycznymi 24 t6zka.

Wedtug stanu na 30 kwietnia 2014 r. Spotka dysponowata tacznie 189 tbzkami
zlokalizowanymi w trzech o$rodkach: ww. szpitalach w Zagorzu i w Jozefowie oraz
w Otwocku#!, gdzie przeniesiono dwa oddziaty: Osrodek Rehabilitacji Uzaleznien
od Substancji  Psychoaktywnych ze  Wspdfistniejgcymi  Zaburzeniami
Psychotycznymi z 25 tézkami i Hostel-Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatryczne;
z 20 tézkami. Ponadto, w okresie objetym kontrola, Spdtka prowadzita cztery
oddziaty dzienne*2 z 107 miejscami pobytu oraz 8 poradni specjalistycznych
w osrodkach zlokalizowanych w Zagoérzu, Jozefowie i Warszawie.

(dowod: akta kontroli str. 97-125, 585-590)

3.5. Spotka prowadzita oddzielne listy pacjentow oczekujacych na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych w oddziatach szpitalnych i poradniach specjalistycznych
oraz sporzadzane bylty w systemie miesieczne raporty z oceny kolejek pacjentéw
oczekujacych na udzielenie Swiadczen zdrowotnych. Spétka nie prowadzita listy
pacjentdbw oczekujgcych na S$wiadczenia medyczne odptatne, Swiadczenia te
realizowane byty na biezaco.
(dowdd: akta kontroli str. 607-609, 622-624)
Sredni czas oczekiwania na planowa hospitalizacje w ramach uméw podpisanych
z NFZ wynosit*3:
= dla zakresu $wiadczen zdrowotnych: opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien: 65 dni w 2012r, 110 dni w 2013r. i 78 dni w 2014r.
(do 30 kwietnia),
= dla zakresu swiadczen zdrowotnych: rehabilitacja lecznicza: 135 dni w 2012 .
142 dniw 2013 r.i 108 dni w 2014 r. (do30 kwietnia).
(dowdd: akta kontroli str. 625-629)
Czas oczekiwania na porade udzielang w trybie planowym w poradni zdrowia
psychicznego wynosit: w poradni w Jézefowie: 30 dni w 2011 r., 59 dni w 2012,
160 dniw 2013 r. i 110 dni w 2014 r. (do 30 kwietnia), a w Warszawie odpowiednio:
44,54 i 35 dni. W 2014 r. porad udzielano na biezgco.
Dla poradni neurologicznej dla dzieci i miodziezy czas oczekiwania wynosit:
w Jozefowie odpowiednio: 62, 45, 46 i 27 dni, a w Warszawie odpowiednio: 65, 72,
33 i 33 dni. Najdtuzej oczekiwano na udzielenie planowej porady w poradni dla oséb
z autyzmem w Warszawie, odpowiednio: 145, 199, 224 i 167 dni.
Spdtka nie udzielata odptatnych porad w poradniach specjalistycznych.
(dowdd: akta kontroli str. 585-590)
Prezes Spdtki wyjasnit, ze diugi czas oczekiwania na udzielenie $wiadczen wynika
z faktu, iz w badanym okresie znacznie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi
medyczne w zakresie Swiadczen opieki psychiatrycznej i uzaleznien. MCN jest
najwiekszym podmiotem leczniczym na terenie wojewddztwa mazowieckiego
$wiadczacym ustugi medyczne z tego zakresu i obstuguje réwniez pacjentow
z innych wojewddztw. Oddziaty psychiatryczne w Jozefowie przyjmujg pacjentow
w trybie ostrym, co tez ogranicza dostep do $wiadczen w trybie planowanym. Ze
wzgledu na ograniczenia lokalowe nie ma obecnie mozliwosci zwiekszenia

41 Szpital rozpoczat dziatalno$¢ 1 stycznia 2014 r.

42 Psychiatryczny Rehabilitacyjny Oddziat Dzienny dla Dzieci i Miodziezy w Zagérzu, Pododdziat Dzienny Wieku Rozwojowego
w Zagoérzu, Oddziat Dzienny Psychiatryczny dla Dzieci w Jézefowie, Oddziat Dzienny Psychiatryczny dla Dzieci i Mtodziezy
w Warszawie.

43 Wedtug danych uzyskanych z MOW NFZ w Warszawie; danych z 2011 r. nie wykazano.
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dostepnosci tych ustug medycznych. Z wyjasnienia wynika ponadto, ze $wiadczenia
realizowane odptatnie nie majg wptywu na czas oczekiwania na $wiadczenia
w ramach umoéw zawartych z NFZ. Swiadczenia, ktorych Spotka faktycznie udziela
odpfatnie np. rehabilitacja na Lokomacie, rehabilitacja na Armeo, rehabilitacja
w basenie, badanie EEG, leczenie spastyczno$ci ogniskowej toksyng botulinowa dla
dorostych, nie sa finansowane przez NFZ. Swiadczenia odptatne realizowane s3 na
biezaco zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie $wiadczenia ustug
komercyjnych#4.
(dowdd: akta kontroli str. 622-624, 746)
W badanym okresie wystapity przypadki odmowy przyjecia pacjentéw do oddziatu
psychiatrycznego dla dzieci i do oddziatu psychiatrycznego dla miodziezy
w Jozefowie, a mianowicie:
— w 11 przypadkach z powodu braku miejsca, pacjenci zostali odestani do innych
szpitali,
— w 5 przypadkach byli to pacjenci powyzej 18 roku zycia i zostali skierowani do
szpitali psychiatrycznych dla dorostych,

— w14 przypadkach pacjentéw odestano na konsultacje do innych specjalistow.
Informacje 0 odmowie przyjecia pacjenta ewidencjonowane byty w ksiedze przyje¢
i odmow pacjenta, ktora jest prowadzona w Izbie Przyje¢ w Jozefowie.

(dowdd: akta kontroli str. 607-609)
Analiza dostepnos$ci*> do Swiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzalezniené wykazata, ze przy zblizonej liczbie oséb uprawnionych do swiadczen*’,
zmniejszonej 0 24 liczbie ftbzek szpitalnych4® i zwiekszonej liczbie o0sob
hospitalizowanych#?, nastapit wzrost $redniego wykorzystania tézka z poziomu
232,7 w 2011 r. do 288,9 w 2013 r. Wskaznik zaopatrzenia ludnosci w tozka
szpitalne zmniejszyt sie z 1,22 w 2011 r. do 1,01 w 2013 r. Wedtug stanu na 30
kwietnia 2014 r. wskaznik Sredniego wykorzystania t6zka wynosit 1040,
Dla $wiadczen w zakresie rehabilitacja lecznicza wskaznik zaopatrzenia ludnosci
w tozka szpitalneS! utrzymywat sie na poziomie 0,33, wskaznik $redniego
wykorzystania tozka zmniejszyt sie z poziomu 273,2 w 2011 r. do poziomu 230,8
w 2013 r. przy wzroscie liczby osob hospitalizowanych z 277 do 289.
Wedtug stanu na 30 kwietnia 2014 r. wskaznik Sredniego wykorzystania tozka
wynosit 67,452,

(dowdd: akta kontroli str. 625-629)

3.6. Spdtka, przejmujac udzielanie $wiadczen zdrowotnych w 2011 r., dysponowata
tym samym wyposazeniem technicznym (specjalistyczne  pomieszczenia
wyposazone w sprzet i aparature medyczng) oraz personelem medycznym,
stanowigcymi podstawe do zawarcia uméw przez SP ZOZ w rodzajach: opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien oraz rehabilitacja lecznicza.
Analiza wskazanych przez Spotke zasobéw kadrowych oraz sprzetu medycznego
dla uméw zawartych na 2013 r. ww. rodzajach Swiadczen zdrowotnych, potwierdzita
ich zgodnos¢ z szczegdtowymi warunkami zawieranych umow.

(dowod: akta kontroli str. 731-738, 747-748)

4 Wprowadzony zarzadzeniem nr 25/2012 Prezesa MCN z 3 grudnia 2012 r.

45 Na podstawie danych statystycznych uzyskanych Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
w Warszawie (dalej: MOW NFZ).

4 Dotyczy tylko umow w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

47W 2011 .- 121 191 os6b, a w 2013 r. 122 183 osob.

48\W 2011 r. - 148 tozek, a w 2013 r. — 124 tozka.

49W 2011 r.- 801 oséb, aw 2013 r. — 858 osbb.

5 Przy 129 t6zkach i 361 hospitalizowanych.

51 Przy statej liczbie 40 16zek.

52 Przy 122 hospitalizowanych.
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3.7. Analiza poréwnawcza danych5® pozyskanych z MOW NFZ, odnosnie pacjentéw
rozliczonych przez NFZ w 2013 r.54, z danymi zawartymi w zbiorczej dokumentacii
medycznej Spdtki, wykazata zgodno$¢ obu baz danych co do kwot i tozsamosci
pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 744-745)

3.8. W latach 2011-2013 Spdtka prowadzita ewidencje i rozliczanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w programie KS-PPS, ktory umozZliwiat korzystanie
z ,optymalizatora jgp”®. Prezes MCN wyjasnit, ze Spétka nie miata wykupionej
odpowiedniej ,naktadki” umozliwiajacej zastosowanie tej opcji w praktyce. Grupa
,jgp” byta rozliczana wg wskazania lekarza prowadzacego.

W 2014 r. Swiadczenia ewidencjonowane i rozliczane sg przy pomocy programu
AMMS (Spotka jest w trakcie wdrazania programu w ramach Kompleksowej
Informatyzacji Mazowieckiego Centrum Neuropsychiatrii). System AMMS réwniez
umozliwia korzystanie z ,optymalizatora jpg”, niemniej jednak w dalszym ciggu
Spodtka wprowadza dane dotyczace grupy ,jgp” wg wskazan lekarza prowadzacego.

(dowdod: akta kontroli str. 610-613)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

4. Kontrola wewnetrzna i zewnetrzna w Spétce

4.1. W badanym okresie, w Spotce zostaly przeprowadzone kontrole m.in. przez
MOW NFZ, Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy,
Powiatowgq Stacje  Sanitarno-Epidemiologiczng, =~ Wojewodzki  Inspektorat
Farmaceutyczny oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego.

W latach 2012-2013 MOW NFZ przeprowadzit w Spotce dwie kontrole w zakresie:
realizacji umowy w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien%® oraz
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja leczniczas?, w wyniku
ktorych stwierdzono pobranie nienaleznie $rodkéw finansowych w kwotach:
1,7tys. zt i 0,2 tys. zt i natozono kary umowne w kwotach 32,3 tys. zt i 1,6 tys. zt.
Kwoty nienaleznie pobranych $rodkéw Spotka rozliczyta z NFZ na biezaco,
a natozone kary umowne wptacita w wyznaczonych terminach.

(dowod: akta kontroli str. 468-514, 597-600)
Przedmiotem kontroli przeprowadzonej przez Konsultanta Wojewddzkiego
w dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Miodziezy® byta ocena jakosci i dostepnosci
Swiadczen w zakresie psychiatrii dzieci i miodziezy w szpitalu w Jozefowie.
W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace funkcjonowania Izby
Przyje¢, przechowywania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy
w oddziatach szpitalnych®. Prezes MCN poinformowat Wydziat Zdrowia MUW
0 sposobie realizacji wnioskow pokontrolnych®?.

(dowod: akta kontroli str. 515-527)

5 Przedmiotem badania byly bazy danych zawierajace PESEL pacjenta oraz kwote rozliczonych kosztéw udzielonego
$wiadczenia zdrowotnego.

% W ramach umowy nr 07R-1347-04-01-2011-2013/13 w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien oraz umowy
nr 07R-1347-05-01-2011-2013/13 w rodzaju: rehabilitacja lecznicza.

5 Oprogramowanie obliczajace m.in. wartoci punktowe ustug medycznych jednorodnej grupy pacjentow.

5 Nr 1-01347-04-01-2011-2013/11 z 1 kwietnia.2011 r.

57 Umowy: nr 1-01347-05-01-2011-2013/12 z 9 stycznia 2012 r. i nr 1-01347-05-01-2011-2013/13 z 18 stycznia 2013 r.

% Kontrola przeprowadzona w czerwcu 2013 r., na zlecenie Wojewody Mazowieckiego.

5 Protokét nr 1/2013 z 24 czerwca 2013 r.

80 Pismo znak: D/2573/2013 z 2 sierpnia 2013 r.
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Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Otwocku przeprowadzit dwie kontrole
kompleksowe®', ktére wykazaty niedostosowanie pomieszczern Oddziatu Leczenia
Nerwic w Szpitalu w Zagoérzu do wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczeg6towych wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczas?.
Prezesa MCN wyja$nit, ze usuniecie ww. niezgodno$ci zaplanowano w programie
dostosowawczym, z terminem realizacji w 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 528-544)
W wyniku dwoch kontroli przeprowadzonych przez Mazowiecki Wojewodzki
Inspektorat Farmaceutyczny®, w Dziale Farmacji w Szpitalu w Zagérzu
zabezpieczono przeterminowane produkty lecznicze zawierajace Srodki odurzajace,
substancje psychotropowe i prekursory kategorii 1 i przekazano je do zniszczenia®
oraz wydano zgode® na prowadzenie nowego Dziatu Farmacji Szpitalnej w Szpitalu
w Jozefowie®,

(dowdd: akta kontroli str. 545-563)
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w badanym  okresie
przeprowadzit w Spétce dwie kontrole w zakresie: prawidtowosci przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustuga wsparcia
analitycznego i projektowego podczas realizacji projektu informatyzacji MCN
sp. z 0.0." oraz prawidtowo$ci przebiegu procesu inwestycyjnego i zgodnosci
z umowg_dotacyjng®” na realizacje zadania pn. "Modernizacja awaryjnego zasilania
w energie elektryczng Szpitala w Zagérzu wraz z wymiang agregatu
pradotworczego na agregat z funkcjg SZR samostartu”. W wyniku kontroli wydano
zalecenia dotyczace udzielania zamowien publicznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz przestrzegania postanowien umowy w zakresie mozliwosci
przeprowadzenia kontroli przez przedstawicieli Wojewddztwa Mazowieckiego
w kazdym stadium realizacji inwestycji.

(dowdd: akta kontroli str. 573-579)
W zwigzku z wypadkiem zbiorowym przy pracyé® w Oddziale Psychiatrycznym dla
Miodziezy w Szpitalu w Jozefowie, Panstwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita
kontrole w zakresie ustalenia okolicznosci i przyczyn tego wypadku®. Zalecono
przestrzeganie przez stuzby bhp Spdtki procedur okreslonych w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okoliczno$ci i przyczyn
wypadkdw przy pracy?©.

(dowod: akta kontroli str. 564-572)

4.2. W Spétce nie funkcjonuje komorka organizacyjna, ktéra zajmuje sie kontrolg
wewnetrzng, Prezes MCN wyjasnit, Zze kontrole wewnetrzng sprawujg kierownicy
oraz dyrektorzy poszczegolnych komérek organizacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 597-600)

4.3. W okresie objetym kontrolg do Spotki wptyneto 21 skarg od opiekunow
pacjentow, z ktdrych 7 skierowano do rozpatrzenia przez rzecznika Praw Pacjenta
przy Szpitalu w Zagoérzu, 4 przekazano do Urzedu Marszatkowskiego, a 10 skarg

61 Kontrole przeprowadzono w terminie 12-28 wrze$nia 2012 r.

62Dz.U.z2012r., poz. 739.

63 Kontrole przeprowadzono 3 grudnia 2013 r.

6464 Zniszczenia $rodkdw medycznych dokonano 13 grudnia 2013 r.

8 Decyzja Mazowieckiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego nr WIF.WA.1.8540.20.5.2013.MKu z 31 grudnia
2013r.

8 Kontrolowany lokal utworzony zostat dla zaopatrywania w produkty lecznicze i wyroby medyczne wszystkich jednostek
organizacyjnych Spétki udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w miejsce zlikwidowanego Dziat Farmacji w Szpitalu
w Zagorzu.

67 Umowa nr 96/NW-I-1/D/11 z 3 pazdziemika 2011 r.

8 Wypadek 19 maja 2013 r. z udziatem pacjenta oraz 2 pracownikdw oddziatu.

89 Kontrole przeprowadzono w terminie 12-14 czerwca 2013 r.

70 Dz.U. Nr 105, poz. 870.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wyjasniono we wiasnym zakresie. W wyniku rozpatrzenia skarg 5 z nich uznanych
zostato za zasadne’".
(dowod: akta kontroli str.685-690)

4.4. Do 27 grudnia 2012r. w Spdice dziatat Komitet ds. Zakazen Szpitalnych
powotany zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ z 2008 r.72. W sktad Komitetu wchodzito
pieciu lekarzy, w tym dyrektor i zastepca dyrektora SP ZOZ oraz pielegniarka
naczelna. Z dniem 28 grudnia 2012r. Prezes MCN powotat nowy Komitet
ds. Zakazen Szpitalnych, w sktadzie czterech oséb (dyrektor ds. medycznych,
zastepca  dyrektora ds. pielegniarstwa, pielegniarka  epidemiologiczna
i zastepca kierownika rehabilitacji). Do zadan Komitetu nalezy m.in. analiza raportow
przedstawianych przez Zespdt ds. Zakazen Szpitalnych?. Spétka prowadzita
dokumentacje realizacji dziatar zapobiegajacych szerzeniu si¢ zakazen i chordb
zakaznych. Raz w roku Spotka przesytata raporty o zakazeniach zaktadowych
I drobnoustrojach alarmowych do Parstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Otwocku.
(dowod: akta kontroli str. 607-609, 638-661)
W badanym okresie Spotka nie prowadzita sporow dotyczacych odszkodowan
z tytutu bteddw lekarskich i zakazen szpitalnych.
(dowdod: akta kontroli str. 607-609)

4.5. Spotka nie przechodzita procesu akredytowania prowadzonego przez Centrum
Monitorowania Jako$ci i nie posiada certyfikatu jakosSci.
(dowdod: akta kontroli str. 597-600)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o0 Najwyzszej Izbie Kontroli’s, wnosi o0:

1) kontynuowanie dziatart zmierzajacych do poprawy sytuaciji finansowej Spotki;

2) podjecie efektywnych dziatan marketingowych dotyczacych udzielania
odpfatnych  Swiadczen zdrowotnych, w celu zwigkszenia przychoddéw
z dziatalnosci operacyjnej Spotki.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Prezesa Zarzadu Spétki, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, przystuguje Panu Prezesowi prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni

™ Przedmiotem tych skarg byto: zarzuty wobec lekarza przyjmujacego pacjenta, pobicia pacjenta w trakcie zaje¢ szkolnych,
nieprzyjecia pacjenta do szpitala, braku dozoru w Oddziale Zamknietym, pomdwienia pacjenta o kradziez.

72 Zarzadzenie nr 59/2008 z 23 wrze$nia 2008 r. wydane na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o chorobach
zakaznych i zakazeniach (Dz.U. Nr 126, poz. 1384).

78 Zarzadzenie nr 34/2012 z 5 grudnia 2012 r. wydane na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz.U. Nr 234, poz. 1570 ze zm.)

7 Aktualnie dziata zespot powotany zarzadzeniem nr 33/2012 Prezesa MCN z 19 grudnia 2012 r.

5Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 21 sierpnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler
Witold Markiewicz
gtéwny specjalista k.p.
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