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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numeritytut  P/16/039 — Realizacja Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w latach 2012-
kontroli 2015.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajgc ~ Delegatura w Warszawie
a kontrole

Kontroler Jerzy Kecik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LWA/50/2016 z dnia 7 lipca 2016 .

(dowdd: akta kontroli tom 1, str. 1-2)

Jednostka Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS w Warszawie!.
kontrolowana ul. Gatczynskiego 3, 00-362 Warszawa

Kierownik Tomasz Kazmierczak — Prezes Zarzadu
Jjednostki
kontrolowanej (dowdod: akta kontroli tom 1, str.5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Stowarzyszenia Centrum
Informacji Spotecznej CIS w zakresie realizacji zadan dotowanych z Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich?.

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie W  kontrolowanym okresie Stowarzyszenie CIS zgodnie z przeznaczeniem

oceny ogdinej i wymogami okreslonymi umowami zawartymi z Ministerstwem Rodziny, Pracy
i polityki Spotecznej* wykorzystato $rodki publiczne na realizacje trzech zadan
dotowanych z FIO. Prawidtowo udokumentowano realizacje poszczegoinych zadan.
Stowarzyszenie CIS posiadato wyodrebniong ewidencje ksiegowg wydatkow,
terminowo wywigzywato sie z obowigzkéw przedktadania sprawozdan z wykonania
zadan, rozliczen koncowych i osiggnigcia zatozonych celow. Stwierdzona w jednym
przypadku  nieprawidtowos¢  dotyczaca  niedotrzymania  terminu  zwrotu
niewykorzystanej dotacji, nie miata wptywu na realizowane zadanie i uzyskane
efekty.

' Dalej Stowarzyszenie CIS

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie

3 Dalej FIO

4 Do 16 listopada 2015 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Dalej: MRPiPS.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie dotowanych zadan oraz prawidtowosé danych w ofertach
i sprawozdaniach

1.1. W kontrolowanym okresie Stowarzyszenie CIS zawarto 18 uméw dotyczacych
realizacji zadan w zakresie zaspokajania potrzeb otoczenia spotecznego poprzez
rozwoj informacji spotecznej oraz bezstronnego, bezptatnego i niezaleznego
poradnictwa ukierunkowanego na rozw¢j zdolnosci ludzkich w zakresie
rozwigzywania wiasnych probleméw, w tym trzy uméw z MRPIPS na realizacje
zadania publicznego w ramach programu FIO.

(dowod: akta kontroli tom 1, str.40-41)
Stowarzyszenie CIS w kontrolowanym okresie wygenerowato przychody
w wysokoSci 4071559,74 zt, w tym w 2012 r. — 863354,69 zt, w 2013 -
1120708,18 t, w 2014 r. 1 067 199,87 zt i w 2015 r. 1020 297,0 zt. Procentowy
udziat dotacji FIO w przychodach Stowarzyszenia wynosit: 17,2% w 2012 r., 16,8 %
w 2013 r.18,3 % w 2015 r. Na realizacje zadan publicznych w zakresie poradnictwa
obywatelskiego Stowarzyszenie otrzymato tacznie 421 893,13 zt.

(dowod: akta kontroli tom 1, str.42-46)

Trzy zadania dofinansowane z programu FIO realizowano na podstawie uméw:

— nr 189_112 z dnia 21 czerwca 2012 r. "Aktywni obywatele - seniorzy", ktorego
celem byto zwiekszenie dostepu do poradnictwa i rzecznictwa obywatelskiego
oraz podniesienie aktywnoSci w rozwigzywaniu wifasnych problemow
i Swiadomos$ci w zakresie przystugujacych uprawnien - kobietom i mezczyznom
w wieku 60+, wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem strukturalnym
i fizycznym, (kwota dotacji 149 965 zt, kwota wktadu wtasnego 25 499 zi),

— nr 462_1/13 z dnia 10 lipca 2013 r. "Poradnictwo obywatelskie — edukacja
finansowa 0s6b wykluczonych materialnie”, ktérego celem byto objecie edukacjg
finansowg o0séb wykluczonych materialnie, znajdujacych sie w szczegolnie
trudnej sytuacji finansowej, a takze przeciwdziatanie zadtuzaniu sie tych oséb,
(kwota dotaciji 187 998 zt, kwota wktadu wiasnego 48 091 zt),

— nr206_11/2015 z dnia 25 maja 2015 r. ,, Aktywni mieszkancy”, ktérego celem byto
zwigkszenie u mieszkancow m.st. Warszawy aktywnosci publicznej, wiedzy,
kompetenciji spotecznych i umiejetnosci wptywania na ksztattowanie kierunkdw
lokalnych polityk publicznych i tworzenie lokalnego prawa. Kwota dotacji na
realizacje zadania w latach 2015-2016 wynosita 199,999,39 zi, a kwota wktadu
wiasnego 92 342,0 zt z tego na realizacje projektu w 2015 r. przewidziano do
wykorzystania dotacje w wysoko$ci 85 882,48 zt oraz kwote wkiadu wiasnego w
wysokosci 39 609,0 zt, a na realizacje projektu w 2016 r. dotacje wysokosci
114 116,91 zt oraz kwote wktadu wtasnego 52 733,0 zt.

W kazdym przypadku kwota dotacji zapisana w umowie byta réwna kwocie

wnioskowanej przez Stowarzyszenie CIS.

(dowdd: akta kontroli, str. 60-72, 153-163, 275-288)

W wyniku kontroli prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w trzech ww.
umowach realizowanych w roku 2012, 2013 i 2015 stwierdzono m.in., ze we
wszystkich przypadkach zadania zostaty wykonane do dnia 31 grudnia danego roku
ti. zgodnie z zapisami w umowach. Stowarzyszenie CIS do 30 stycznia roku
nastepnego ztozyto sprawozdania koncowe za rok 2012 i 2013 oraz sprawozdanie
czesciowe z realizacji wykonania projektu za 2015 r., sporzadzone wg wzoru
zamieszczone na stronie Ministerstwa zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.



w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania®.
W  kazdym przypadku MRPIPS zaakceptowato przediozone sprawozdanie
z wykorzystania Srodkow z dotacji. Potwierdzito, ze sprawozdania zostaty ztozone
w wymaganych terminach, informacje w nich zawarte wskazuijg, iz do korica terminu
realizacji zadania zostaly wykonane wszystkie dziatania wynikajgce z oferty
stanowigce] zatacznik do umowy, zaktadane cele i rezultaty realizacji okreslone
w umowach zostaty osiggniete.

(dowdd: akta kontroli str. 74-87, 172-187, 294-314)

Stowarzyszenie CIS na realizacje projektu pt.:

— "Aktywni obywatele - seniorzy" wydatkowato kwote 175 230,55 zt, pokrywajac
z dotacji kwote 148 702,17 zt (co stanowi 85,47% kosztéw zadania), wktad
finansowy wiasny (pochodzacy z innych zrodet) wynosit 19 739,0 zt (11,25%
kosztéw), wkiad niefinansowy 5760,0 zt (3,29% kosztéw zadania).
Niewykorzystana kwota dotacji w wysokosci 1262,83 zt zostata zwrocona
w dwoch terminach, .16 stycznia 2013 r — 596,9 zt i 30 stycznia 2013 r -
665,9 t.,

— "Poradnictwo obywatelskie - edukacja finansowa o0séb wykluczonych
materialnie" wydatkowato kwote 236 089,0 zt, pokrywajac z dotacji kwote
187 998,0 zt (79,63% udziatu dotacji w catkowitych kosztach zadania), natomiast
wkfad wtasny finansowy wynosit 48 091,0 zt, co stanowi 20,37% udziatu Srodkow
wiasnych zgodnego z Zasadami przyznawania i rozliczania dotacji w ramach
Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w 2013 r. Otrzymane
z dotacji Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan w ramach projektu
zostaty wykorzystane w cato$ci,

— L, Aktywni mieszkancy” — na dziatania zwigzane z realizacjg zadania w 2015 r.
wydatkowato dotacje w wysokosci 85 193,13 zt (fj. 68,41% udziatu dotacji
w catkowitych kosztach zadania) oraz $rodki wiasne w kwocie 39 339,85 zt
(30,77% udziatu w kosztach zadania), natomiast wktad witasny osobowy
zaangazowany w realizacie projektu wyniést 960,00 zt (076% udziatu).
Niewykorzystana czes¢ dotacji w kwocie 689,35 zt zostata zwrécona na
rachunek bankowy MRPiPS w dniu 11 stycznia 2016 r.

(dowdod: akta kontroli str.79-80, 182-183, 304-305)

1.2. Analiza dokumentacji z przebiegu realizacji zadan wykazata, ze poszczegoine
dziatania realizowane byly zgodne z ofertami i harmonogramami stanowigcymi
zatgczniki do uméw. Realizacje faktycznie podjetych dziatan objetych projektami
potwierdzajg posiadane przez Stowarzyszenie CIS dokumenty:

"Aktywni obywatele - seniorzy" — realizacja zadania od 1 lipca do 31 grudnia 2012 r.:

— opracowana zostata informacja o realizowanym projekcie i sposobie dystrybucji
materiatdw promocyjnych celem promocji poradnictwa obywatelskiego,

— ogtoszenie 0 mozliwosci skorzystania przez seniorow z bezptatnej porady
i podjecia wolontariatu w ramach aktywizacji oséb w wieku 60+ zamieszczono na
czterech stronach internetowych® oraz w trzech gazetach lokalnych?,

— podpisane zostaty przez CIS dwa porozumienia o utworzeniu nowych punktow
poradnictwa, w Bibliotece Publicznej Dzielnicy Wtochy oraz w O$rodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie. Opracowano takze plakaty informujace
0 dziatalnoci tych punktéw,

5Dz. U.z2011r.Nr6, poz.25

6 www.ud-wtochy, www.bpo.warszawa.pl, www.reporter.pl, www.poradnictwo.waw.pl,

7 Nasza Gazeta — Ochoty, Ursusa i Whoch nr 13 z dnia 6 lipca 2012, Moja Dzielnica Whochy nr 4 lipiec-sierpien 2012, Glos
Stolicy — Ursus, Wiochy nr 13 z dnia 11lipca 2012 .
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— zawarte zostaty 23 porozumienia o wspdtpracy z wolontariuszami-seniorami,
ktérych zadaniem bylo zbieranie informacji o problemach osob bliskich,
znajomych i sasiadéw, ktbrzy sami nie mogq zgltosic sie po porade,
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej. Udzielenie kazdej porady dla
seniordw zarejestrowane zostato w internetowej bazie klientow,

— na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 1000 seniorow
bezposrednio po poradzie opracowana zostata informacja o sposobie
prowadzenia badania ewaluacyjnego podczas kolejnych wizyt seniorow,

— opracowany zostat raport o problemach® zgtaszanych przez seniorow, ktore
zostaly zarejestrowane w internetowe] bazie klientow dotyczacych rzecznictwa
obywatelskiego®,

— w sprawach wymagajacych interwencji doradcy CIS przygotowato 341 pism do
roznych instytucji, wyjasniajacych problemy senioréw bedacych w wieku 60+,

— opracowano dziewie¢ broszur tematycznych'® oraz dziewig¢ programéw sesji
edukacyjnych'! odpowiadajacych tematyce broszur,

— podjete dziatania, osiggniete efekty oraz analiza najczesciej wystepujacych
probleméw z jakimi spotykajg sie seniorzy zostaly opisane w raporcie!2
koncowym podsumowujacym realizacje zadana.

"Poradnictwo obywatelskie — edukacja finansowa 0séb wykluczonych materialnie" —
realizacja zadania od 1 maja do 31 grudnia 2013 r..

— w ramach dziatart wstepnych opracowano i wydrukowano 50 plakatow oraz ulotki
w ilosci 5 tys. szt. o tresci zachecajacej do wiaczenia sie w dziatania projektowe,

— podpisane zostato porozumienie z trzema o$rodkami pomocy spotecznej'®
okre$lajace miejsca i terminy szkolen dla pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodzin. Opracowane zostaly takze kryteria wyboru oséb do korzystania
z warsztatow oraz miejsca ich przeprowadzenia,

— wszystkie osoby korzystajace z porad w swoich indywidualnych sprawach
zostaty zarejestrowane w internetowej bazie klientéw,

— na podstawie badan ankietowych opracowany zostat raport oceniajacy poziom
wiedzy po udzieleniu porady oraz aktywno$¢ klientow do podejmowania dziatan,

— opracowano i wydrukowano program warsztatow ,Domowe finanse i profilaktyka
zadtuzen” wraz z prezentacjq oraz podrecznik (100 szt.) ,Konsekwencje
zadtuzen”4  z zeszytem ¢wiczen dotyczacym edukacji finansowej dla
uczestnikow warsztatow. Na podstawie wypetionych ankiet po zakonczeniu
warsztatow opracowane zostaty wyniki badania ewaluacyjnego,

— opracowany zostat program szkolenia wraz z prezentacjq dotyczacy propozycii
zmian praktyki pracy socjalnej wykonywanej przez pracownikdéw socjalnych
i asystentow rodzin z trzech o$rodkdw pomocy spotecznej, oraz materiaty
pomocnicze dla tych pracownikow,

— opracowano i wydrukowano poradnik ,Domowe finanse praktyczny poradnik”
wraz z wersjq elektroniczng zapisang na ptycie CD.

8Wymagajacych w ocenie doradcoéw zmian systemowych lub edukacyjnych np. w zakresie spraw zwigzanych z uregulowaniem
kwestii majatkowych, oszustw firm pseudo-ubezpieczeniowych, itp.

9500 spraw zgtoszonych przez seniorow

10, Optaty czynszowe”, ,Utrata prawa do mieszkania”, ,Dziedziczenie”, ,Konsekwencje zadtuzen czynszowych”, ,Dysponowanie
majatkiem”, ,Wspdtwiasno$¢ nieruchomosci”, Zadtuzenia i ich konsekwencje”, Eksmisja”, ,Jak nie odziedziczy¢ diugéw
spadkowych”

" Najczesciej wybieranymi przez seniorow byly 3 tematy: Dziedziczenie i sposoby przekazywania wtasnosci, Zobowigzania
finansowe oraz Utrata prawa do mieszkania.

12 Zamieszczony na stronie internetowej Biura Porad Obywatelskich.

13 OPS Praga Potudnie, OPS Praga Péinoc oraz OPS Wola

14 Zawierat m.in. ogolne wskazowki dla oséb zadtuzonych , tabele opisujaca kto jest odpowiedzialny za zadtuzenie, informacje
o0 przedawnieniu dlugdw i egzekucji komornicze.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

,Aktywni mieszkancy” - realizacja w 2015 ..

W ramach dziatan wstepnych opracowano tre$¢ i projekt graficzny plakatow1®

oraz ulotek informujacych o mozliwosci wigczenia sie w proces konsultaci

spotecznych i planowanych spotkaniach na terenie m.st Warszawy. Podobna
informacja zostata zamieszczona na Facebook i stronie internetowej CIS'6,

— przygotowano takze notatke prasowg z informacjg o realizowanym projekcie,
ktora zostata wystana do siedmiu gazet lokalnych obejmujgcych swym
zasiegiem prawo i lewobrzezng Warszawe,

— na podstawie zidentyfikowanych probleméw opracowano kwestionariusz zmian
oraz ankiete opiniujgca propozycje planowanych zmian,

— udokumentowane zostaty konsultacje i spotkania z mieszkancami organizowane
przez doradcow i wolontariuszy we wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej
dziatajacych na terenie dzielnic, w ktorych funkcjonujq lokalne punkty porad,

— w Bazie Spraw Klientdw!” opisane zostaly sytuacje klientow zmagajacych sie
Z roznymi problemami zyciowymi,

— przygotowano 10 propozycji zmian do uchwaty Rady Warszawy Nr

LVII/1751/2009 z dnia 9 lipca 2009 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali

wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy.

(dowod: akta kontroli str.365, 370,374)

1.3. Srodki finansowe na realizacje poszczegélnych zadan zostaty wydatkowane
zgodnie z zakresem przewidzianym w ofertach. Podjete dziatania byty niezbedne
i stuzyty uzyskaniu zaktadanych celow i efektéw. Stowarzyszenie CIS nie pobierato
od adresatow zadan zadnych optat.

(dowod: akta kontroli str.366, 371, 375)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Stowarzyszenie CIS realizujgc zadanie ,Aktywni obywatele - seniorzy” nie
dotrzymata terminu zwrotu niewykorzystanej dotacji. Cze$¢ niewykorzystanej dotacji
(596,9 zt) zostata zwrdcona jeden dzien pdzniej, a pozostata w wysoko$ci 665,93 zt
przekazana zostata na konto bankowe MRPIPS z op6znieniem 15 dni w stosunku
do terminu wymaganego § 11 ust. 2 umowy nr 189_1/12

(dowdd: akta kontroli str.284, 311, 315-317)

Z wyjasnien Dyrektora Biura Porad Obywatelskich wynika, ze btad powstat w wyniku
nattoku pracy zwigzanej z okresem sprawozdawczym.

(dowdd: akta kontroli str.319)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci'8
dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2. Osiagniecie zaktadanych celéw i ocena metod ich pomiaru

2.1. Badanie trzech kontrolowanych zadan, wykazato, ze Stowarzyszenie CIS
przeprowadzajac wszystkie zaplanowane dziatania osiggneto zaktadane cele
i rezultaty:

15 Wydrukowanych zostato 100 szt. plakatéw i 10 tys. ulotek

16 www.bpo.warszawa.pl, https://pl.pl.facebook.com

17 Program zainstalowany na serwerze, gromadzi wszystkie informacje dotyczace 0sdb zglaszajacych sie po porady

8 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
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I. - Umowa nr 189_1/12 dotyczaca projektu pt. "Aktywni obywatele - seniorzy".

Celem tego zadania zgodnie z ofertq bylo zwiekszenie dostepu do poradnictwa

i rzecznictwa obywatelskiego oraz podniesienie aktywno$ci w rozwigzywaniu

wiasnych probleméw i Swiadomos$ci w zakresie przystugujacych uprawnien u min.

3000 kobiet i mezczyzn w wieku 60+ mieszkancow Warszawy wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym (fizycznym i strukturalnym). Cel ten

planowano osiggna¢ poprzez realizacje celéw szczegotowych takich jak:

— 2zwiekszenie dostepu do poradnictwa obywatelskiego poprzez uruchomienie
dwdch nowych punktow na terenie Dzielnic - Praga Potudnie i Wiochy,

— zwigkszenie 0 120% liczby oséb w wieku 60+ korzystajacych z poradnictwa
obywatelskiego w stosunku do analogicznego okresu roku 2011 (lipiec-grudzien),

— zwigkszenie wiedzy na temat rozwigzania problemu u 90 % kobiet i mezczyzn w
wieku 60+ korzystajgcych z poradnictwa obywatelskiego,

— zwigkszenie u 70% kobiet i mezczyzn w wieku 60+ (beneficjentow)
korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego liczby aktywnie podejmowanych
dziatan w celu rozwigzywania wtasnych problemoéw,

— zwigkszenie do 90% wyjasnionych spraw u 300 beneficjentow objetych
rzecznictwem obywatelskim,

— podniesienie $wiadomo$ci prawnej w zakresie spraw mieszkaniowych,
dotyczacych dziedziczenia oraz zadtuzeniowych u 90% odbiorcow dziatan
edukacyjnych.

W wyniku podjetych dziataii osiggnieto nastepujace efekty:

— uruchomiono 2 punkty poradnictwa (na terenie dzielnicy Wiochy i Praga
Potudnie),

— z udzielonych porad skorzystato 1462 seniorow - tj. 2,8 krotnie wiecej od
wielko$ci zaktadanej (546),

— 939 os6b (z 1000 korzystajacych z poradnictwa) wypetnito ankiete i potwierdzito
podniesienie wiedzy na temat rozwigzania swojego problemu (zakftadany
wskaznik 90 % zostat przekroczony o 3,9%),

— 158 o0sbb (z 167 uczestniczacych w sesjach edukacyjnych) wypetnito ankiete
i potwierdzito, Ze omawiane tematy pogtebity ich wiedze (wskaznik 90% zostat
przekroczony 0 4,6 %),

— nastapit wzrost aktywnosci w podejmowaniu dziatan na rzecz rozwigzania
wiasnych probleméw u senioréw odbiorcéw porad, w badaniu ankietowym 822
osoby z 1000 (ktérym udzielono porady) wyrazito che¢ dalszego dziatania w celu
zmiany swojej sytuacji (zaktadany wskaznik zostat przekroczony o 18,2%
i wynosit 88,2%),

— 832 beneficientdw z 1000 objetych badaniem ankietowym (po poradzie
odpowiadajac na pytanie: ,Czy jesteS pewniejszy rozwigzania swojego
problemu?”) potwierdzito wiekszg pewnos¢ w rozwigzaniu swojego problemu
(zaktadany wskaznik 70% zostat przekroczony o 13,2% i wynosit 83,2%),

— dziataniami rzeczniczymi na rzecz beneficjentdw (reprezentowanie 0s6b
w instytucjach lub wystepowanie do instytucji) objeto 500 spraw, w tym
przygotowano 341 pism do instytuciji (zaktadany miernik — 300 spraw),

— pozyskano 23 senioréw wolontariuszy z roznych dzielnic Warszawy do pracy
w swoich $rodowiskach lokalnych {j. o trzech wiecej niz zaktadano.

W ocenie Dyrektor Biura Porad Obywatelskich Stowarzyszenia CIS wartoscig
dodang z realizacji projektu jest utworzenie punktéw doradczych, ktore nadal
funkcjonujg i stuzg beneficjentom w rozwigzywaniu ich probleméw. Osoby te wiedzg
gdzie mogq sie zwrdci¢ o pomoc i wsparcie. Podjete dziatania w ramach projektu
okre$lone na etapie opracowania oferty wynikaly z potrzeb potwierdzonych
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badaniami naukowymi, sg nadal kontynuowane i przyczynity sie do stabilno$ci oraz
wzrostu jako$ci ustug doradczych Swiadczonych osobom potrzebujgcym pomocy.

(dowod: akta kontroli str.372-376)

[Il. Umowa nr 462_1/13 dotyczaca projektu pt. "Poradnictwo obywatelskie —
edukacja finansowa osob wykluczonych materialnie".

Gtéwnym celem zadania byto zwiekszenie dostepu do edukacji finansowej min.
1720 kobiet i mezczyzn wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem materialnym
mieszkancéw Warszawy poprzez poszerzenie oferty poradnictwa obywatelskiego o
elementy edukacji finansowej, zwigkszenie dostepu do warsztatow z edukacji
finansowej oraz poszerzenie pracy socjalnej: wylgcznie wybranych przez
beneficientéw elementéw edukacji finansowej. Cel ten miat zosta¢ osiggniety
poprzez realizacje celdw szczegdtowych takich jak:

— zwiekszenie o 100% liczby oséb korzystajacych z edukacji finansowej
wykluczonych materialnie,

— uzyskanie wiedzy na temat edukacji finansowej oraz o sposobach rozwigzywania
probleméw zwigzanych z trudng sytuacjg finansowg przez 90% oséb
wykluczonych materialnie korzystajacych z porad,

— zaktywizowanie min. 70% oséb wykluczonych materialnie korzystajgcych z porad
do podejmowania dziatan w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji finansowej i
zyciowej,

— podniesienie $wiadomo$ci i wiedzy na temat edukacji finansowej u 90%
uczestnikéw warsztatow ,Domowe finanse i praktyka zadtuzen”,

— zaktywizowanie min. 905 korzystajacych z edukacji finansowej (porad
i warsztatow) do wyrazania opinii na temat wigczenia wybranych elementow
edukaciji finansowej do pracy socjalnej,

— zwigkszenie o 70% wiedzy na temat edukacji finansowej u pracownikow stuzb
spotecznych wigczonych w pilotaz.

Realizacja celdw i rezultatow ksztattowata sie nastepujgco:

— zapewniono dostep do edukacji finansowej dla 1880 osdb poprzez udzielenie
porady finansowej dla 1609 osobom, zapewnienie 93 osobom uczestnictwa
w warsztatach ,Domowe finanse i profilaktyka zadtuzen”, przeszkolenie 178
pracownikbw socjalnych z zakresu edukacji finansowej, z czego 37
przeszkolonych wigczyto do swojej pracy elementy edukacji finansowej,

— zwiekszenie wiedzy na temat edukacji finansowej i profilaktyki (zapobiegania)
zadtuzen, potwierdzito 1450 os6b na 1506 korzystajacych z porad. Zaktadany
wskaznik zostat przekroczony o 6,3% i wynosit 96,3%,

— 1463 osoby potwierdzity zwiekszenie wiedzy na temat mozliwosci rozwigzania
swoich probleméw finansowych. Osiggnieto wskaznik (97,2%) o 17,2% wyzszy
od zakfadanego,

— miesigc po udzielonej poradzie 900 osob (z 1180 objetych badaniem)
potwierdzito wzrost aktywnoSci w podejmowaniu dziatan na rzecz
przezwyciezania trudnej sytuacji finansowej, zaktadany wskaznik zostat
przekroczony 0 6,3% i wynosit 76,3%,

— z po$réd 93 uczestnikdw warsztatow ,Darmowe finanse i profilaktyka zadtuzen”
92 potwierdzito w ankietach wzrost wiedzy z zakresu edukacji finansowej, co
stanowi wzrost 0 8,9% od zaktadanego do osiggniecia poziomu,

— przeszkolono 40 pracownikow (zaktadano 30) pracy socjalnej w zakresie
edukacji finansowej w 3 Osrodkach Pomocy Spotecznej, z czego 37
pracownikbw wigczyto do swojej pracy zdobytg wiedze i utrzymywato staty



kontakt z doradcami Stowarzyszenia CIS. Z analizy ankiet wynika, ze 39 os6b
potwierdzito wzrost wiedzy.

Dyrektor BPO podkre$lita, ze trwatym elementem realizacji analizowanego projektu
jest nawigzanie statej wspotpracy z dziewigcioma o$rodkami pomocy spotecznej,
dzieki ktorej zwiekszone zostaty kompetencje pracownikow stuzb spotecznych. Do
pracy socjalnej wigczone zostaty porady z zakresu edukacji finansowej dla oséb
potrzebujacych wsparcia w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str.363-367 )

lIl. Umowa nr 206_1/2015 dotyczaca projektu pt. "Aktywni mieszkancy",
realizacje przewidziano na lata 2015-2016.

Gtéwnym celem zadania byto zwiekszenie aktywno$ci u 10 000 kobiet i mezczyzn,
mieszkancow Warszawy w sprawach publicznych z zakresu polityki mieszkaniowe]
i przygotowanie pakietu propozycji zmian niekorzystnych zapiséw prawa lokalnego

w obszarze polityki mieszkaniowej, obowigzujacego na terenie m.st. Warszawy. Cel

planowano osiggna¢ poprzez:

— zapewnienie dostepu do wiedzy na temat lokalnych probleméw mieszkaniowych,

— zaktywizowanie mieszkancow do opowiedzenia o swoich problemach
wynikajacych z aktualnej polityki mieszkaniowe;j,

— zebranie od mieszkancow opinii na temat proponowanych zmian w warszawskim
prawie lokalowym przegotowanych przez BPO Stowarzyszenia CIS oraz do
podjecia dziatan w swoim Srodowisku lokalnym na rzecz zmian w zakresie
warszawskiej polityki mieszkaniowe;.

W pierwszym roku realizacji projektu osiggnieto nastepujace rezultaty:

— dla 10 316 os6b zapewniono dostep do wiedzy na temat lokalnych probleméw
mieszkaniowych - 361 0sdb uczestniczyto w otwartych spotkaniach, 2509 oséb
skorzystato z porady, 7446 osob skorzystato z informacji zamieszczonej na
stronie internetowej'®. Zaktadany rezultat, zapewnienie wiedzy dla min.14 500
mieszkancow zostat osiagniety w 2015 r. w 71,1%,

— udokumentowano i poddano analizie 205 zebranych wypowiedzi o problemach
wynikajacych z aktualnej polityki mieszkaniowej, co stanowi 41% zaktadanego
wskaznika - 500 zebranych historii,

— zaproponowano 10 zmian w miejscowym prawie lokalowym m.st. Warszawy
W oparciu o zebrane opinie i dowody,

— opinig na temat proponowanych zmian w prawie lokalowym wyrazity 4 673 osoby
wypetniajac ankiete, 42 osoby wypetnity szczegotowy kwestionariusz dotyczacy
proponowanych zmian. Wskaznik wzrostu zaangazowania beneficjentow zostat
osiggniety w 46,7% docelowego wskaznika.

Dyrektor BPO podkreslita, ze istotnym dla oceny podjetych dziatan w ramach tego
projektu, jest poparcie przez 4 486 zaktywizowanych mieszkancéw Warszawy,
inicjatywy zmierzajacej do zmiany przepiséw miejscowego prawa lokalowego.

(dowdd: akta kontroli str.368-371)

Przy realizacji zadan wykorzystane zostaty zasoby kadrowe wiasne oraz osoby
z zewnafrz, zatrudnione na podstawie umowy - zlecenia. Poradnictwo obywatelskie
prowadzone bylo przez doradcow gtéwnie z wyksztatceniem socjologicznym
i pedagogicznym o duzym do$wiadczeniu zawodowym. Wszyscy odbyli szkolenia
w zakresie prowadzenia poradnictwa obywatelskiego, upadtosci konsumenckiej,
prowadzenia kampanii na rzecz zmian, funkcjonowania zaktadéw karnych, zadan
jakie majg do wypetnienia pracownicy stuzby wigziennej, specyfiki pracy z osobami

19 www.bpo.warszawa.pl
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faktycznego

chorymi psychicznie itp. Koordynator projektow odbyta staze i treningi w USA
| Wielkiej Brytanii, prowadzita prace naukowo-badawcze i dydaktyczne w zakresie
psychiatrii srodowiskowej, spotecznej i socjologii medycyny.
Korzystano takze z pracy wolontariuszy, ktorzy po przeszkoleniu zostali wtaczeni do
udzielania podstawowych informaciji.

(dowdd: akta kontroli, str.377-383)

Analiza wynagrodzen wykazata, ze poziom wynagrodzen osobowych przy realizacji
projektow nie przekraczat kwot normalnie ponoszonych przez Stowarzyszenie CIS.
W sprawozdaniach  koszty osobowe administracyjne oraz koszty osobowe
merytoryczne, prawidtowo zostaty zakwalifikowane do danej kategorii kosztow i byty
zgodne z prowadzong ewidencjg ksiegowa. W przypadku realizacji projektu ,Aktywni
obywatele-seniorzy”, niefinansowy wktad wiasny miat charakter osobowy. Jego
wartos¢ zostata ustalona jako iloczyn przepracowanych godzin przez wolontariuszy
| stawke godzinowg ustalong przez koordynatora projektu. Podana w sprawozdaniu
warto$¢ kosztow pokrytych z wktadu osobowego zostata prawidtowo wyliczona.

(dowdd: akta kontroli str.301-305,384-385)

W finansowaniu projektow realizowanych z dotacji FIO uczestniczyty: Miasto st.

Warszawa (102,0 tys. zt), EOG - Norweski Mechanizm Finansowy (2,3 tys. 1),

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (0,8 tys. zt), Wojewoda

Mazowiecki (0,6 tys. zt) oraz MRPIPS (2,9 tys. zt - z Programu Aktywnosci

Spotecznej Osob Starszych).

Dotacja z Miasta st. Warszawy stanowita wktad finansowy wiasny:

— w wysokosci 20,8 tys. zt — przy realizacji projektu ,Aktywni obywatele-seniorzy”,

— 46,6 tys. zt - przy realizacji projektu "Poradnictwo obywatelskie — edukacja
finansowa osob wykluczonych materialnie”,

— oraz 35,4 tys. zt — przy realizacji projektu "Aktywni mieszkancy".

Stowarzyszenie zawarto z Miastem Stotecznym Warszawg umowy wieloletnie, ktére
byly w zakresie dziatan spojne z programami realizowanymi w ramach FIO.
(dowod: akta kontroli  str.46, 390)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Przestrzeganie przepisow i procedur obowiazujacych przy wykorzystaniu
Srodkow

3.1 Stowarzyszenie CIS zgodnie z postanowieniami uméw prowadzito wyodrebniong
dokumentacje i ewidencje ksiegowg poszczegdlnych projektow zgodnie z zasadami
ustawy20 z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. W ksiegach rachunkowych
wyodrebniono $rodki z otrzymanej dotacji w sposéb pozwalajacy zidentyfikowac
wszystkie wydatki zwigzane z realizacjg zadania. Sprawozdania finansowe nie
podlegaty badaniu przez biegtego rewidenta.

(dowdod: akta kontroli, str.28-39, 88-98, 344-345 )

Wykazane w sprawozdaniach koncowych kwoty kosztéw poniesionych na realizacje
zadan okreslonych ww. umowach byly zgodne z ewidencjg ksiegowag prowadzong
przez Stowarzyszenie CIS.

(dowdd: akta kontroli, str. 23-27, 62, 79-80, 160, 182-183, 278, 304-305)

Przeprowadzona analiza 54 dokumentéw zrédtowych (faktury, rachunki, listy ptac)
wykazata, ze dokumenty byty prawidtowo opisane pod wzgledem merytorycznym,
sprawdzone pod wzgledem formalnym i rachunkowym, byty zapisane w ksiggach

20Dz, U.z2016r.22016 r. poz. 1047
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rachunkowych. Kwoty wydatkow wynikajace z dokumentow byty zatwierdzone do
wyptaty przez Dyrektora CIS. Wydatkowanie srodkow finansowych nastepowato
w czasie realizacji projektu i zwigzane byto wytgcznie z realizacjg danego zadania.
Dokumenty ksiegowe umoZliwiaty identyfikacje —wydatkowanych  Srodkow
finansowych pochodzacych z dotacji.

(dowod: akta kontroli str.344-351)

Analiza rozliczania limitdw kosztéw zwigzanych z obstugg realizacji zadan wykazata,
ze w kazdym przypadku rzeczywiste koszty nie byty wieksze od planowanych na
poszczegdlne kategorie wydatkow. Wydatki zostaty prawidtowo zakwalifikowane do
danej kategorii kosztow oraz prawidtowo wykazane w sprawozdaniach z realizacii
zadan przekazanych w wymaganym terminie do MRPIiPS.

(dowdd: akta kontroli str. 384-388)

Objete badaniem zadania realizowane byty zgodnie z harmonogramami okre$lonymi
w ofertach stanowigcych zatacznik do umowy. Projekt "Aktywni mieszkancy" byt
realizowany samodzielnie przez Stowarzyszenie CIS. Pozostate dwa projekty
realizowane byly przy wspétudziale partneréw: "Aktywni obywatele - seniorzy" we
wspdtpracy z Biblioteka Publiczng w Dzielnicy Wiochy i OSrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie?!, a "Poradnictwo obywatelskie — edukacja
finansowa oso6b wykluczonych materialnie" przy wspdtudziale Osrodkéw Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie, Praga Pdtnoc, Wola22. Przy realizacji zadan
wykorzystano zasoby kadrowe wiasne, wolontariuszy oraz osoby z zewnatrz
zatrudnione na podstawie umowy zlecenia. Grupy adresatéw wymienione w ofertach
uczestniczyty w realizacji poszczegdlnych projektow.

(dowod: akta kontroli str.338-343)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

4. Skutecznos¢ nadzoru nad realizowanymi projektami, metod zarzadzania
nimi i ewaluacji osiagnietych rezultatow

W ocenie Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia CIS, zebrane do$wiadczenia w toku
realizacji ww. projektow dowodza, ze kilkumiesieczny okres ich trwania jest wysoce
ryzykowny z punktu widzenia szans na osiggniecie zaktadanych rezultatdéw i ich
trwato$ci, a takze zapewnienie sprawnos$ci i prawidtowosci zarzadzania projektami
oraz mozliwosci wprowadzania niezbednych modyfikacji i uzgadniania ich
z MRPIPS. Stanowisko takie uzasadnione jest charakterem (specyfikq) dziatan
aktywizujacych obywateli i lokalne spotecznosci, tj. dziatan ktérych podejmowaniu
stuzy program FIO. Osiggniecie gtéwnego celu FIO (zwiekszenie zaangazowania
obywateli i organizacji pozarzadowych w Zzycie spoteczne) polega na
przeprowadzeniu celowej zmiany spotecznej, ktéra wymaga zmiany postaw
| zachowania pewnej czesci cztonkdw spoteczno$ci (zbiorowo$ci) oraz uruchomienia
W niej proceséw wspotpracy. Zakres zmiany i tempo jej osiggniecia zalezg od
szeregu czynnikdw, m.in. kapitatlu spotecznego (kapitatu ludzkiego oraz
funkcjonujgcych  wzorcdw  spotecznego  zaangazowania).  Istnienie  tych
uwarunkowan oznacza, ze w zaleznosci od uktadu czynnikow — uzyskanie tego
samego efektu wymagaé bedzie w jednym przypadku mniejszych naktadéw pracy
i krotszego czasu, a w innym wigkszych naktadéw i dituzszego czasu. Zmiana,
o ktérej mowa nie moze byC zadekretowana i sztucznie przySpieszana, jej
wprowadzanie musi trwac tyle, ile potrzebujq cztonkowie spoteczno$ci. Bardziej

21 Porozumienia 0 nawigzanie partnerstwa w realizacji zadania z dnia 10 lutego 2012r.
2 Porozumienia o nawigzanie partnerstwa w realizacji projektu z dnia 15 maja 2013 r.
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racjonalne jest oczekiwanie, ze proces zmian trwa¢ bedzie kilkanascie, a nawet

kilkadziesiat miesiecy niz kilka.

Przedstawione argumenty uzasadniajg propozycie wnioskéw dotyczacych

zarzadzania projektami:

— projekty powinny by¢ realizowane w okresie nie krotszym niz 12 miesiecy,
w zwigzku z tym, data zawarcia umowy nie powinna ograniczac tego okresu,

— powinny by¢ wprowadzone mozliwosci finansowania projektow o dtuzszym
(ponad dwuletnim) okresie realizacii,

— pula srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadan o dtuzszym
horyzoncie czasowym byta do tej pory znaczaco nizsza. Celowym bytoby
odwrdcenie proporgji,

— doceniajac gteboki sens i potrzebe funkcjonowania FIO postulujemy
o0 zwigkszenie jego finansowego potencjatu oraz rozwazenie mozliwosci
rozszerzenia zakresu finansowego dziatan.

Dotychczasowe doSwiadczenia wskazuja, iz spetienie powyzszych sugestii

zwiekszytoby szanse osiggania zaktadanych przez FIO celow oraz dtugotrwatych

rezultatéw (trwato$¢ dziatan dla beneficjentow).

(dowdod: akta kontroli, str.353-355)
IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze ustalenia z kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
wnioskow z uwagi na pozytywng ocene .

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen Pana Prezesa Zarzadu, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2?
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Warszawa, dnia .......... wrzesnia 2016 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Jerzy Kecik Delegatura w Warszawie
Specjalista kontroli paristwowe;

23Dz. U.z2015r. poz. 1096, zm.
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