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. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/067 - Opieka nad chorymi na chorobe Alzheimera oraz wsparcie dla ich rodzin.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Jerzy Tchorzewski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/47/2016 z dnia 23 czerwca 2016 T.
(dowdd: akta kontroli str. 1)

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie'!, 00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5.

Zdzistaw Sipiera, Wojewoda Mazowiecki?,
(dowod: akta kontroli str. 2-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W fatach 2014-2015 Wojewoda Mazowiecki prowadzit i na biezaco aktualizowat rejestr
placowek zapewniajacych catodobowa opieke oscbom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisow
o dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spolecznej* oraz prawidiowo wydawal i cofal zezwolenia podmiotom na
prowadzenie ww. dziatalnosci.

Wojewoda realizowat zadania w zakresie nadzoru i kontroli ww. placowek pod katem
spetnienia standardéw uslug socjaino-bytowych i przestrzegania praw osob, bedacych pod
ich opieka. W okresie objetym kontrola przeprowadzono 19 kontroli planowych, 45
doraznych, spowodowanych skargami i informacjami o niewlasciwym funkcjonowaniu
placowki, a takze ogledziny obiektdw, w kiorych mieszcza sie placowki. Przygotowanie
i przeprowadzanie przez pracownikéw MUW kontroli odbywalo si¢ zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznef®, przy czym w 6 placowkach przeprowadzano kontrole
kompleksowe rzadziej niz raz na trzy lata, co bylo niezgodne z § 5 ust. 2 ww.
rozporzadzenia.

1 Dalej takze: MUW lub Urzgd.

20d 9 grudnia 2015 1., poprzednio funkcje peinit Jacek Koziowski {od 20 listopada 2007 1. do 8 grudnia 2016 r.), dalej takze: Wojewoda.
* Najwyzsza Izba Kontrali stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformulowanie oceny ogblnej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrofowane] jednostki w zakresie objgtym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, badz uzupetnia
oceng ogding o dodatkowe objasnienie.

+Dz. U.z 2016 r. poz. 930, dale]: ustawa o pomocy spoleczne;.

5Dz U. Nr61, poz. 543, dalej: rozporzadzenie w sprawie nadzory i kontrofi
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Opis stanu
faktycznego

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zadan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug medycznych,
opiekuniczych i spotecznych osobom chorym na chorobe Alzheimera
oraz wsparciem dla ich rodzin

1.1 Prowadzenie rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku,
prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej

W latach objetych kontrolg Wojewoda Mazowiecki prowadzit, zgodnie z art. 22 pkt 4 w zw.
z art. 87 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, rejestr placowek zapewniajacych catodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieky,
w tym prowadzonych na podstawie przepiséw o dzialalnosci gospodarcze;.

Na koniec 2014 r. zarejestrowanych bylo 75 placowek, w tym 13 prowadzonych na
podstawie przepisow o dzialalnoéci gospodarczej, a na koniec 2015 r. — 90 placéwek,
w tym 25 prowadzonych na podstawie przepisow o dzialalnasci gospodarczej. Prowadzony
rejestr zawierat nazwy oraz dane teleadresowe placowek calodobowej opieki,
przeznaczenie placowki, liczbe miejsc, podmiot prowadzacy placowke, numer w rejestrze,
a takze numer decyzji oraz rodzaj wydanego zezwolenia. Dane zawarte w rejestrze nie
umozliwialy identyfikacji w sposéb jednoznaczny placowek®, w kiorych przebywali chorzy
na chorobe Alzheimera ani liczby tych chorych. Informacje zawarte wrejestrze byly
aktualizowane na biezaco.

Wg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Wojewoda po uprawomocnieniu sig decyzji
0 wydaniu zezwolenia wpisywal placowke do rejestru. Ponadto, gdy podmiot prowadzacy
placdwke wystepowal do Wojewody z wnioskiem o zwigkszenie liczby migjsc w placowce,
po dokonaniu ogledzin i stwierdzeniu, ze placowka speinia standard, zmiana ta byla
umieszczana w rejestrze.

(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 8-9, 22-29, 4399-507)

1.2 Wydawanie i cofanie zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku

W latach 2014-2015 Wojewoda wydal 26 zezwolen na prowadzenie dzialainosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku oraz pozostawit
bez rozpatrzenia 12 takich wnioskéw, z powodu niedostarczenia kompletu wymaganych
dokumentéw. Wojewoda wydal 77 zezwolenh na czas okreSlony, z czego 4 zgodnie
z wnioskiem podmiotow, a 3 zurzedu, ze wzgledu na brak gwarancji zapewnienia
wymaganych standardéw, m.in. w zakresie uregulowanego stanu prawnego nieruchomosci
przeznaczanej na cele bytowe i opiekuricze.

Na podstawie analizy ztozonych 14 wnioskow o zezwolenie stwierdzono, ze wnioski byly
skfadane zgodnie ze wzorem okreslonym w zalgczniku do rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajace]
catodobowq opieke®, przy czym 2 z nich nie zawieraly informacji dotyczacych struktury
zatrudnienia, a 5 dotyczacych ustug Swiadczonych w placdwee badz informacje te byly
podane na réznym poziomie szczegblowosci (wnioskodawcy wskazywali np. sposéb
zatrudnienia personelu, kupowanie ustug od firm wyspecjalizowanych, a w przypadku

& Chyba, ze nazwa placéwki na to wskazuje, np. Dom Opieki A, Alzheimera w Trzclance, wpisany do rejestru decyzja 2 26.01.2014 1,
72014, -1, 215 1. - 6 zezwolen.
8 Dz. U. Nr 86, poz. 739.



zakresu $wiadczonych ustug ograniczali si¢ np. do wskazania ,opieka calodobowa’,
dorazna opieka medyczna bez sprecyzowania uslug opiekunczych i bytowych). Po
ZloZeniu wniosku o zezwolenie pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej dokonywal
ogledzin obiektu, w ktérym byla usytuowana placéwka i sporzadzali protokét.

(dowod: akta kontroli tom 1 str. 43-45, 49-67, 109-245, 322-324)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita: ,(...) Po zlozeniu przez podmiot
prowadzacy wniosku o zezwolenie Zzostaje przeprowadzona analiza dokumentow
dofaczonych do wniosku. Po stwierdzeniu, ze podmiot ziozyl wlasciwy wniosek wraz Z
kompletem dokumentéw wymienionych w art. 67 ustawy o pomocy spolecznej, zespo!
inspektorow dokonuje ogledzin obiektu, w kiérym usytuowana jest placowka. (...) Wzor
wniosku nie okre$la w jaki sposéb podmiot prowadzacy powinien wypelnic punkt
5 —struktura zatrudnienia i zakres $wiadczonych ushg w placéwce. Bez wzgledu na to, jak
wnioskodawcy szczegdfowo wypeinig ten punkt, zawsze struktura zatrudnienia i zakres
ustug jest przedmiotem prowadzonych ogledzin. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, Ze w
przypadku gdy podmioty wystepujg o zezwolenie przed przyjeciem mieszkaficow do
placowki nie zawsze mogaq jednoznacznie okreslic strukture zatrudnienia, czy zakres ustug.
Zgodnie z art. 68 pkt 2 ustawy o pomocy spofecznef sposéb $wiadczenia usfug powinien
uwzgledniaé stan zdrowia, sprawno$é¢ fizyczng oraz infelektualng oraz indywidualne
potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placdwce. W takich przypadkach te
zagadnienia sprawdzane sg podczas przeprowadzanych kontroli. (...) Po dokonaniu
ogledzin i siwierdzeniu, Zze placowka speinia standard okreSlony w art. 68 ustawy
wojewoda wydaje zezwolenie | wpisuje placowke do rejestru placowek.”

(dowad; akta kontroli tom 1 str. 43-45, 480)

W okresie objetym kontrolg Wojewoda wydat 3° decyzje o cofnigciu zezwolenia, wszystkie
na wniosek podmiotow oraz dokonal wykreSlenia ww. placowek z rejestru. Zmiany
W rejestrze wprowadzono na biezaco.

Wg Zastepcy Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej we wszystkich ww. przypadkach
podmioty poinformowaly, Zze mieszkarcy zostang przeniesieni do nowopowstatego domu
pomocy spolecznej lub placéwki zapewniajacej catodobowa opieke. Prowadzona przez te
podmioty dalsza dzialalno$¢ w innych Iokalizacjach zostata potwierdzona podczas
przeprowadzonej wizytacji i ogledzin obiektu w toku prowadzonego postgpowania
administracyjnego o wydanie zezwolenia.

(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 8-9, 22-29, 43-60, 322-324)

1.3 Przeprowadzanie kontroli placowek zapewniajacych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku, prowadzonych na podstawie przepiséw o dzialalnosci gospodarczej

W latach 2014-2015 Wojewoda przeprowadzit ogétem 10610 kontroli i ogledzin placdwek
zapewniajacych cafodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku, prowadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci
gospodarczej, w tym: 45 kontroli doraznych (2014 r. - 27, 2015 r. - 18). Przy
uwzglednieniu kontroli planowych (19) odsetek objetych kontrolg zarejestrowanych
placowek wyniost: w 2014 r. - 9,6% (liczba placowek w rejestrze — 73) oraz w 2015 r.
13,3% (liczba placowek w rejestrze 90).

W okresie objetym kontrolg Wojewoda przeprowadzit ogélem 14 kontroli kompleksowych,
(6 w 2014 r., 8 w 2015 r), przy czym w przypadku 6 placowek kontrole byty
przeprowadzane rzadziej niz raz na frzy lata, t]. niezgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli.

92014 1. - 2, 2015 1. - 1 decyzja.
10 2014 - 51, 2015 1. - 55 kontroli.



{dowod: akta kontroli tom 1 str. 43-45, 47, 302-304, 322-324, 345-366, 477-492;
tom 2 str. 1-49, 212-216)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono ogledziny w jednej placéwce z miejscami
przeznaczonymi dla oséb z chorobg Alzheimera (Dom Opieki A. Alzheimera
w Trzciance)". Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej wyjasnita, ze wéréd mieszkaricow
placowek $wiadczacych catodobows opieke dla oséb niepelnosprawnych, przewlekle
chorych lub osob wpodesztym wieku przebywajq rowniez osoby m.n. z chorobg
Alzheimera lecz placowki te nie sg zorganizowane tylko i wylacznie dla os6b z tym
schorzeniem. W trakcie przeprowadzania czynnoéci kontrolnych, inspektorzy rozmawiajac
z wtacicielem lub kierownikiem placowki uzyskujg informacije na temat schorzen
mieszkarcow, w tym 0sdb z chorobg Alzheimera.

(dowod: akta kontroli tom 1 str. 8, 483-492)

W okresie objetym kontrolg do MUW wplyneta jedna skarga oraz 28 (15 w 2014 r,
13w 2015 r.) informacji i sygnalow dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom przewlekle chorym lub osobom
w podesziym wieku, prowadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarcze;.

Wobec otrzymanych informacji w 26 przypadkach przeprowadzono kontrole dorazne,
wjednym przypadku udzielono zaineresowanemu odpowiedzi na bazie posiadane]
informacji oraz w jednym przypadku nie podjeto zadnych dziatan, gdyz podmiot
prowadzacy placowke zlikwidowal dzialalnosc.

(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 302-319, 322-324; tom 2 str. 72-204)

Na podstawie badania dokumentacji 17 kontroli (w tym ogledzin i wizytacji)

przeprowadzonych w latach 2014-2015 w12 wybranych2 placéwkach $wiadczacych

catodobowa opieke osobom przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku ustalono

m.in,, ze:

— 13 kontroli przeprowadzono jakc kontrole dorazne w zwigzku ze zglaszanymi
sygnatami i informacjami o nieprawidiowosciach, 3 kontrole w formie ogledzin lub
wizytacii, a jedna jako kontrole kompleksowa planowa;

— zakres przedmiotowy ww. kontroli obejmowat m.in.. standard ustug socjalno-
bytowych, ustug opiekuriczych oraz przestrzegania praw mieszkancow,

— w przypadku jednej kontroli'® wystapita konieczno$¢ poinformowania Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Chylicach, Komendanta Powiatowej
Paristwowe] Strazy Pozarnej w Piasecznie oraz Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego w Piasecznie;

— czas trwania kontroli (od pierwszego dnia kontroli do dnia wyslania wystapienia
pokontrolnego) wynosit od 14 do 84 dni, a czas trwania czynnoSci kontrolnych
w jednostce od jednego dnia do 5 dni,

— w dwoch przypadkach dokenano udokumentowanych ogledzin placowek;

— gtéwne zalecenia pokontrolne dotyczyly. zagwarantowania standardu okreslonego
w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spolecznej (7 placowek), zwiekszenia zatrudnienia
(3 placowki), zwigkszenia Iub przywrocenia liczby miejsc okreslonej we wniosku
ozezwolenie (4 placowki), uzyskania zezwolenia Wojewody (3 placowki),
niestosowania przymusu bezposredniego (1 placowka);

11W 2016 r, przeprowadzono kontrole dorazne,

2 3 kontole w placowkach, ktérym zostaly cofnigte zezwolenia, 4 kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Trzciance, 2 kontrole
w placowee, na kiorg Zozono skarge oraz 8 kontroli w placowkach, wobec ktorych zioZane zostaly informacie lub sygnaly dotyczace
nieprawidtowosci ich funkcjonowania.

13 Znak sprawy WPS-11.9421.2.3.2015. - kontrola dorazna

4 Wymienione jednostii poinformowano o prowadzeniu placowki bez zezwolenia Wojewody z prosha o przeprowadzenie kontroli i
poinformowanie o ich wynikach.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

— 8 kontrolowanych jednostek przekazato informacie o wykonaniu zalecen
pokontrolnych, natomiast w przypadku 4 kontroli wystapila koniecznos¢ wyslania
monitéw w celu wyegzekwowania realizacji zalecen pokontrolnych;

— w wyniku 5 kontroli nalozone zostaly kary pienigzne w wysokosci od 5,5 tys. zt do
40,0tys. 2, przy czym tylkko w jednym przypadku placowka dokonata wptaty
w wysokosci 5,5 tys. zl, natomiast w pozostalych przypadkach do dnia zakoriczenia
kontroli NIK kary nie zostaly wyegzekwowane's,

— wszystkie ww. kontrole zostaly przeprowadzone przez osoby uprawnione
| upowaznione przez Wojewode.

(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 368-382, 477-507; tom 2 str. 72-204, 217-219)

W latach 2014-2015 w 6 zarejestrowanych placowkach Wojewoda przeprowadzat kontrole
kompleksowe rzadziej niz raz na trzy lata, co bylo niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli.

(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 322-324, 345-366)

Zastepca Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej wyjasnil: ,{...) Wskazujac placowki, kiore
majq by¢ wytypowane do planu kontroli, uwzglednia sie ww. przepis. Jednakze biorge pod
uwage fakt, Zze w wojewddztwie mazowieckim dziata bez zezwolenia wojewody ok. 60
placowek, w kiérych konieczne jest przeprowadzenie kontroli doraznych, liczba placowek
dziafajgcych na podstawie zezwolenia ujeta w planie kontroli jest mniejsza.”

Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej jako gléwne przyczyny przeprowadzania
kompleksowych kontroli placowek rzadziej niz raz na trzy lata podata m.in.: koniecznos¢
przeprowadzenia ww. okresie kontroli doraznych, zbyt mata liczbe inspektorow
uprawnionych do kontroli, brak peinej obsady kadrowej (zwolnienia lekarskie i urlopy
macierzynskie).

{dowod: akta kontroli tom 1 str. 45, 302-304, 322-324, 365-366)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'é, wnosi o przeprowadzanie kontroli kompleksowych we wszystkich placowkach
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku, prowadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci
gospodarczej, nie rzadziej niz raz na trzy lata wedtug pfanu kontroli.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontroinego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Warszawie.

15 Jeden z podmiotow ziikwidowat dziatalno$t, a wobec pozostalych trwata egzekucja.
® Dz U. 220151, poz. 1096 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinfomowanie NajwyZszej Izby Kontro]i,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w caloéci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia % sierpnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler
Monika Poptawska
Gtowny specjalista k.p.

YREKTOR
ajwyzszej lzby Kontroli

(SO AT






