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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli - P/17/077 — Zarzadzanie zielenig Miejska,

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler Jerzy Kecik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/48/2017 z 19 kwietnia 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Zarzad Oczyszczania Miasta w Warszawie
kontrolowana
Al. Jerozolimskie 11/19, 00 - 508 Warszawa.

Kierownik jednostki  Tadeusz Jaszczott, Dyrektor Zarzadu Oczyszczania Miasta'.
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Zarzadu Oczyszczania

Ocena ogodlna ; . el KAt . -
Miasta® w zakresie zarzadzania zielenig miejska w okresie objetym kontrolg?.

Podstawg do pozytywnej oceny byto prawidtowe organizowanie i nadzorowanie prac
zwigzanych z urzadzaniem, pielegnacjg i utrzymaniem zieleni miejskiej oraz
nawigzanie wspdtpracy z mieszkancami w zakresie zarzadzania zielenig miejska.

ZOM zarzadzat szeScioma parkami o tacznej powierzchni 178,84 ha oraz 1,3 tys. ha
Zieleni znajdujacej sie przy roznych kategoriach drég publicznych. W przypadku
parkéw zapewniono ich wielofunkcyjne zagospodarowanie. Mogty z nich korzystaé
rozne grupy wiekowe mieszkancéw zgodnie ze swoimi zainteresowaniami
| zapotrzebowaniem. W latach 2015-2016 przy ulicach Warszawy posadzono tgcznie
2245 drzew oraz 38 343 krzewow, natomiast w parkach 42 drzewa i 5 006
krzewdw.

W wyczerpujacy sposéb ze wskazaniem przyjetych standardéw dotyczacych
parametrow jakosciowych materiatu roslinnego, parametrow jakoSciowych
wykonania prac ogrodniczych oraz wymogow pielegnacyjnych, opisywano przedmiot
zamoOwienia na prace zwigzane z sadzeniem i pielegnacjq drzew oraz terenéw
Zieleni. Prowadzono regularne kontrole terenow zieleni, wykonanych prac i stanu
Zieleni. Za dobrg praktyke nalezy uznaC oznakowanie drzew przyulicznych
odpowiednimi metryczkami, ktore zawieraty informacje o nazwie gatunku, roku
posadzenia, nazwie firmy odpowiadajacej za pielegnacie.

Pracownicy zajmujacy sie planowaniem, organizowaniem i koordynacjg prac
zwigzanych z pielegnacja zieleni niskiej i wysokiej, ukwieceniem oraz pracami
porzadkowymi w pasach drogowych i parkach posiadali odpowiednie kwalifikacje
oraz korzystali z narzedzi wspomagajacych procesy zarzadzania zielenia.

' Dalej Dyrektor ZOM lub Dyrektor

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedlug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0gdlng o dodatkowe
obja$nienie

3 Dalej ZOM.

4 Obejmujacym lata 2015-2017 (I kw.)



Opis stanu
faktycznego

ZOM wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi, radami dzielnic, a takze, na
podstawie zawartych porozumien, z deweloperami i zarzadcami nieruchomo$ci. Do
komunikacji z mieszkancami wykorzystywano serwis spotecznosciowy Facebook, na
ktorym regularnie zamieszczano wszelkiego rodzaju informacje zwigzane
z urzadzaniem, pielegnacja, utrzymaniem i korzystaniem z terendéw zieleni
w Warszawie.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Urzadzanie, utrzymywanie, zagospodarowywanie odnawianie
terenéw zielonych, standardy zieleni

ZOM jest jednostkg budzetowg m.st. Warszawy, dziatajacg na podstawie uchwaty
Nr L/295/93 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 lipca 1993 r. w sprawie
utworzenia Zarzadu Oczyszczania Miastas. Przedmiotem dziatania ZOM jest
organizowanie i nadzorowanie oraz prowadzenie w ramach planu finansowego prac
zwigzanych m.in. z urzadzaniem, pielegnacjg i utrzymaniem zieleni miejskiej oraz
utrzymaniem czysto$ci zieleni miejskiej, w tym:

a) sadzeniem, utrzymaniem oraz usuwaniem drzew i krzewow oraz pielegnacjq
Zieleni w pasach drogowych drég krajowych, wojewddzkich i powiatowych,

b) urzadzaniem i pielegnacja zieleni, konserwacjgq zbiornikow wodnych,
utrzymaniem instalacji wodnych i infrastruktury parkowej na terenach parkow
miejskich: Ogréd Saski, Park Ujazdowski, Park Praski, Park Skaryszewski, Pole
Mokotowskie, Park Cytadela.

Siedziba jednostki znajduje sie w centrum miasta, wokdt budynku nie ma zieleni.

(dowdod: akta kontroli str. 4-6)

Strukture organizacyjng i zasady funkcjonowania ZOM okresla Regulamin
organizacyjny wprowadzony zarzadzeniemé Dyrektora.
Do wiasciwosci Dziatu Zieleni nalezg sprawy zwigzane z planowaniem,
organizowaniem i koordynacjg prac zwigzanych z pielegnacjq zieleni niskie]
i wysokiej, ukwieceniem oraz pracami porzadkowymi w pasach drogowych ww.
drog.
Do wiasciwosci dziatu Parkow nalezg sprawy zwigzane z utrzymaniem zieleni
i czysto$ci na terenie ww. parkdw, w szczegolno$ci nalezy zapewnienie fachowego
wykonawstwa w zakresie utrzymania i urzgdzania terendw zieleni, nadzér nad
realizacjg ochrony, pielegnaciji i konserwacji istniejacych zasobow zieleni, biezacych
napraw matej architektury ogrodowe;.
Do zadan obu dziatéw nalezy wspotpraca z Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkow
w zakresie pielegnacji obiektow przyrodniczych o charakterze pomnikowym,
wspotpraca z jednostkami Urzedu m.st. Warszawy, kontrola wykonania i rozliczania
pod wzgledem merytorycznym i finansowym zleconych zadan oraz opracowywanie
specyfikacji istotnych warunkow zaméwien publicznych wynikajacych z zakresu
dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 7-20)

1.1. Kwalifikacje os6b odpowiedzialnych za tereny zielone

ZOM zatrudnia 25 oséb, ktorym powierzono odpowiedzialno$¢ za tereny zielone
i zadrzewienia, z tego sze$¢ oséb pracuje w dziale parkow, a 19 osob w dziale
Zieleni. Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe posiadaty 24 osoby, w tym 12 zwigzane
z architekturg krajobrazu, szes¢ z ksztattowaniem terenéw zielonych, pie¢

5 Zmienionej Uchwatg Nr LXIV/2010/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 22 pazdziernika 2009 r.
6 Zarzadzeniem Nr 6/14 Dyrektora Zarzadu Oczyszczania Miasta z dnia 5 marca 2014 r.
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z ogrodnictwem i jedna z ochrong srodowiska. Ponadto jedna osoba posiadata
wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne.
Wszyscy pracownicy podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo réznego
rodzaju szkoleniach specjalistycznych. W latach 2015-2016 osiem o0s6b
uczestniczyto w szkoleniu z zakresu ochrony prawnej drzew i krzewdw, cztery osoby
uczestniczyty w szkoleniu pt. ,Laka w miescie — cele i metody tworzenia i restytucii
ekosystemdéw pétnaturalnych odpornych na presje gatunkéw inwazyjnych”. Pie¢
0s6b wzieto udziat w konferenciji pt. "Zarzadzanie zielenig miejskg” oraz jedna osoba
"Zielone Miasto w poszukiwaniu tozsamosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 26-33)

1.2. Wykorzystanie oprogramowania do zarzadzania zielenig,
ZOM zarzadzat szescioma parkami o tacznej powierzchni 178,84 ha oraz 1,3 tys. ha
Zieleni znajdujacej w pasach drog krajowych, wojewddzkich i powiatowych. Nie
posiadat wiasnych baz danych o zarzadzanych terenach zieleni, tj. parkach i zieleni
ulicznej. Do wspomagania zarzadzania terenami zielonymi, wykorzystywat
specjalistyczne programy komputerowe, udostepnione nieodptatnie online do
korzystania przez Urzad m.st. Warszawy. Przy pomocy ortofotomapy zapewniony
byt dostep do mapy zasadniczej i danych niezbednych do sporzadzania projektow
posadzen drzew i krzewdw. Pracownicy Dziatu Zieleni przy pomocy tego narzedzia
mieli dostep do informacji o miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, obiektach wpisanych do rejestru zabytkow oraz mogli m.in.
sprawdzi¢ odlegtosci, numery ewidencyjne dziatek pasa drogowego oraz
usytuowanie urzadzen podziemnych. Program ArcMap oraz naktadki ArcZielen
umozliwiajg aktualizacje danych zawartych w bazie, w przypadku drzew usuwanych
lub nowo posadzonych. Przy wprowadzaniu danych o drzewach posadzonych
zaznacza si¢ miejsce i parametry drzewa (gatunek, obwdd pnia, date wpisania
danych, lokalizacje). Podobne dane sg wpisywane dla drzew usuwanych, ktére nie
byty wpisane do bazy danych.

(dowdd: akta kontroli str. 35, 432, 480-482)
Zapewnienie dostepu do serwisu ,inwestycje miejskie” stuzy do koordynowania prac
zwigzanych z urzadzaniem i utrzymaniem zieleni z planowanymi na danym terenie
inwestycjami liniowymi oraz innymi robotami budowlanymi prowadzonymi przez
spotki i jednostki miejskie. Wczesniejsze sprawdzenie w serwisie miejsc
planowanych posadzen drzew pozwalato na unikniecie kolizji z tymi robotami.
Do wykonywania projektow posadzen drzew, krzewow, bylin i roslin sezonowych
wykorzystywano program AutoCad. Koszty zakupionych licencji w 2015 r. wynosity
16,5 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 36)

1.3. Realizacja nowych inwestycji zwigzanych z zielenig miejska

W okresie objetym kontrolg ZOM nie realizowat nowych inwestycji zwigzanych z
Zielenig miejska. W okresie od 30 czerwca 2016 r. do 31 marca 2017 r. opracowany
zostat projekt pt. ,Zielona Sciana przy ul. Wawelskiej”. Koszty wykonania
dokumentaciji projektowej wynosity 102,5 tys. zt, a koszty wykonania zielonej Sciany
oszacowane zostaty na kwote 7 395,0 tys. zt. Projektowany obszar zieleni o dtugo$ci
1,5 km, zajmuje powierzchnie okoto 4,4 ha. Obejmuje potnocng strone pasa
drogowego ul. Wawelskiej na odcinku od ul. Gréjeckiej do Al. Niepodlegtosci. Projekt
zaktada utworzenie systemu nowych posadzen zieleni $rednio wysokiej i niskiej oraz
instalacji z roédlinnoscig pnaca. Posadzone rosliny beda podlewane za pomocq
automatycznego systemu nawadniajgcego. Projektowane przedsiewziecie ma na
celu poprawe waloréw estetycznych ulicy, poprawe jakosci powietrza oraz
wykreowanie nowej formy bariery w postaci zieleni oddzielajacej domy mieszkalne
od jezdni. Realizacja projektu bedzie mozliwa po przyjeciu przez Rade m.st.
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Warszawy wiasciwej uchwaty i przekazaniu Srodkow finansowych na jego
wykonanie.
(dowdd: akta kontroli str. 178, 184-185)

1.4. Funkcje zagospodarowanych terendw zieleni

Parki zarzadzane przez ZOM o powierzchni 178,841 ha sg terenami

ogbInodostepnymi, ich sposob zagospodarowania spetia m.in. funkcje:

a) wypoczynkowe i rekreacyjne - alejki parkowe umoZzliwiajg spacery, odpoczynek
na tawkach, jazde na rolkach i rowerach; polany rekreacyjne umozliwiajg
odpoczynek bierny jak i aktywny poprzez mozliwo$¢ prowadzenia réznego
rodzaju gier i zabaw zespotowych,

b) estetyczne i zdrowotne — nadajg poszczegblnym dzielnicom indywidualny
i oryginalny wyglad. Rabaty kwiatowe umozliwiajg podziwianie réznego rodzaju
gatunkdéw kwiatow, sg takze pozyteczne dla owaddw, a zbiorniki wodne
przyczyniajg sie do tworzenia zdrowego mikroklimatu,

C) spoteczne — sg odpowiednim miejscem do roznego rodzaju spotkan o0séb
starszych, jak i dzieci na placach zabaw.

W latach 2015-2016 ZOM zrealizowat 12 inwestycji zwigzanych z zarzadzaniem

zielenig miejska, m.in. na terenie parku Pole Mokotowskie wykonano dwa boiska do

siatkdwki, ,Park dla psow”, ogrodzenie istniejgcego placu zabaw, przeprowadzono
remont placu zabaw w Parku Ujazdowskim, w Parku Praskim i na Polu

Mokotowskim wykonano toalety w petni dostosowane do potrzeb o0s6b

niepetnosprawnych oraz dla matek z matymi dzieémi, w parkach: Skaryszewskim,

Fosa i Stoki Cytadeli, Praskim i Pole Mokotowskie wykonano nawierzchnie pod

sitownie plenerowe.

(dowod: akta kontroli str. 178-187, 307-314)

1.5. Sadzenie nowych drzew i krzewow
Sadzenie nowych drzew i krzewdw realizowane bylo w ramach kompensacii
przyrodniczej oraz realizacji przyjetego przez ZOM na dany rok planu nowych
posadzen.
Przy ulicach na terenie catej Warszawy w 2015r. posadzono 1113 szt. drzew,
w tym 118 szt. klondw polnych (Acer campestre Elsrijk), 100 szt. drzew gruszy
drobnoowocowej (Pyrus calleriana Chanticleer), 96 szt. platanéw klonolistnych
(Platanus x hispanica Acerifolia), 94 szt. lipy drobnolistnej (Tilia cordata Greenspire)
oraz 27 518 szt. krzewow, w tym 5 848 Rosa Marathon ,Bokrathon”, 2 968 szt.
Cotoneaster lucidus, 2420 szt. Spiraea ,Anthony Waterer’, 2 000 szt. Spiraea
japonica ,Genpei”, 1 500 szt. Spiraea densiflora.
W 2016 r. posadzono 1132 szt. Drzew, w tym 223 szt. lipy europejskiej (Tilia
europaea ,Pallida”), 155 szt. platanéw klonolistnych (platanus x hispanica
LAcerifolia”), 123 szt. klonow zwyczajnych (Acer platanoides) oraz 10825 szt.
krzewow w tym 2 800 szt. Berberis thunbergii "Erecta”, 2 400 szt. Rosa Marathon
,Bokrathon”, 1600 szt. rosa ,The fairy” Petne rézowe, 1570 szt. cornus alba
,Gouchaulti”.
W 1 kw. 2017 r. nie wykonywano posadzen drzew i krzewow.

(dowdd: akta kontroli str. 286-304)
Na terenie parkow w okresie objetym kontrolg posadzono 42 drzewa w tym 30 szt.
w 2015r. (na terenie Parku Ujazdowskiego 3 szt., Parku Skaryszewskiego 5 szt.,
Parku Praskiego 2 szt., w Ogrodzie Saskim 9 szt. oraz na polu Mokotowskim
11 drzew) i 12 drzew w 2016 r. (7 na Polu Mokotowskim, 3 w parku Praskim oraz po
jednym w Parku Skaryszewskim i Ogrodzie Saskim) oraz 5 006 szt. krzewdw, z tego
3988 w 2015r. i 1018 w 2016 r. Najwiecej krzewdw (2 255) posadzono w Parku
Fosa i Stokach Cytadeli.

(dowdd: akta kontroli str. 282-285)



Parki bedace w gestii ZOM sg uktadem kompozycyjnym zamknietym, drzewa
i krzewy w parkach sadzone byly z powodu wyciecia drzewa uszkodzonego lub
bedacego w zlym stanie, ktore stanowity zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb
przebywajacych w parku.
Wg wyjasnien Kierownika Dziatu Parkow i Dziatu Zieleni najlepszym okresem do
sadzenia drzew jest jesien (miesigc pazdziernik i listopad), drzewo wéwczas jest
w stanie tzw. spoczynku i najtatwiej przyjmuje sie w nowym miejscu. Dla kazdego
gatunku drzew okresy te podawane sg w katalogach i podrecznikach. Sadzenie
drzew i krzewow odbywato sie zgodnie ze sztuka ogrodnicza.

(dowdd: akta kontroli str. 128, 148)
Z analizy dokumentacji osSmiu postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
dot. posadzenia nowych drzew i krzewow oraz ich pielegnacji, wynika, ze w SIWZ
zawieraly szczegotowy zakres prac do wykonania, warunki techniczne realizacii
umowy, standardy jakosciowe wykonania wraz z opisem technologii realizacji prac
ogrodniczych (w tym zabezpieczenie pnia od nasady do korony drzewa tasmg
z tkaniny jutowej), wymagane parametry jakoSciowe materiatu ro$linnego,
wymagania dotyczace pielegnacji w okresie wegetacji i w okresie spoczynku
posadzonych drzew, tj. w okresie od listopada do marca. W przypadku zamowien
realizowanych na terenie parkéw opisane zostaty szczegdtowo wymagania
dotyczace prac porzadkowych i remontowych dot. m.in. naprawy alejek zwirowych,
czyszczenia budek legowych, malowania tawek, dokarmiania ptakdw,
zabezpieczenia rabat na zime, pielegnaciji roslin oraz wywozu zanieczyszczen.

(dowdd: akta kontroli str. 137-147,160-174,315-323)

Przeprowadzone ogledziny nowo posadzonych drzew i krzewéw w Ogrodzie
Saskim, w pasie drogowym Al. Sikorskiego, ul. Beethovena, Al. Sobieskiego, Doliny
Stuzewieckiej oraz Al. Komisji Edukacji Narodowej wykazaty, ze gatunki
posadzonych drzew byty zgodne z materiatem roslinnym okreslonym w zatgcznikach
do uméw, a w przypadku posadzen zastgpczych z gatunkami wskazanymi
w decyzjach administracyjnych oraz planowang lokalizacjq. Posadzone drzewa
posiadaty prawidtowo wykonang stabilizacje wykonang z palikow lub odciggdw
z linek. Misy byty wypielone i pokryte korg, ziemia wokét drzew nie byta przesuszona
(lekko wilgotna). Drzewa posadzone w pasach drogowych byly oznakowane
odpowiednimi metryczkami, na ktérych znajdowata si¢ nazwa gatunku, rok
posadzenia, nazwa firmy odpowiadajacej za pielegnacje. Parametry drzew takie jak
obwdd pnia, srednica korony, wysoko$¢ drzewa byty zgodne z dokumentacjg. Do
pielegnacji drzew stuzyta wyprowadzona ponad powierzchnig ziemi rura drenarska
zakonczona zaslepkg z otworami umozliwiajgca podlewanie oraz doprowadzenie
powietrza do systemu korzennego. Ziemia wokot drzew byta wilgotna. Pnie drzew
byty zabezpieczone tkaning z juty.

(dowdd: akta kontroli str. 324-414)

1.6. Kontrola stanu drzew i krzewow

ZOM dla kazdego parku (obiektu) prowadzi ksiege obiektu, w ktérej pracownicy
z przeprowadzonych kontroli w ramach sprawowanego nadzoru nad parkiem
wpisujg zalecenia do wykonania, natomiast wykonawca, z ktorym zawarta zostata
umowa na sadzenie drzew i krzewéw oraz ich pielegnacje dokonuje wpisow
potwierdzajacych wykonanie danej pracy. Kontrole nowo posadzonych drzew
w pasach drogowych przeprowadzajg inspektorzy odpowiedzialni za dany rejon
(najczesciej jest to dzielnica). Kontrola odbywa sie poprzez biezacq obserwacije
roslinnosci podczas pobytu w terenie, podczas wyrywkowych kontroli wykonywania
podlewania, a raz w miesigcu dokonuje sie sprawdzenia wykonania wszystkich prac
I zachowania stanu zywotnosci posadzen. Na koniec miesigca sporzadzany jest
protokét potwierdzajacy wykonanie zleconych prac zgodnie z warunkami
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

i technologig okre$long w umowach. W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci
w protokole odbioru prac ogrodniczych wpisywane sg zalecenia do wykonania.

W 2016 r. wykonawcy robot na wiasny koszt wymienili 96 nowo posadzonych drzew,
ktore byly obumarte lub w zlej kondycji zdrowotnej, w tym: 26 szt. z posadzen
w2015r., 46 szt. w 2014 r. i 24 szt. w 2013 .

(dowod: akta kontroli str. 129,150,192-279, 483-489)

1.7. Srodki finansowe wydatkowane na utrzymanie terenéw zielonych

Wydatki zwigzane z utrzymaniem i rozwojem terendw zieleni wynosity:

a) 276308tys.zt w 2015r. (. 23,5% wydatkébw ogotem wynoszacych
117 536 tys. zt), z tego na utrzymanie i konserwacje zieleni przyuliczne
wydatkowano 20 039,5 tys. zt, a na utrzymanie parkow 7 571,3 tys. zi,

b) 24 811,1 tys. zt w 2016 r. (19,4% wydatkoéw ogdtem — 127 643 tys. zt), z tego na
utrzymanie i konserwacje zieleni przyulicznej wydatkowano 17 949,2 tys. zt, a na
utrzymanie parkow 6 861,9 tys. zt.

W latach objetych kontrolg na sadzenie drzew w pasach drogowych przeznaczono

1521,6 tys. zt, ztego 599,2 tys. zt w 2015 r. oraz 922,4 tys. zt w 2016 r.

Na sadzenie krzewow w pasach drogowych przeznaczono 720,6 tys. zt, z tego

545,5 tys. ztw 2015 1.1 175,1 tys. zt w 2016 r.

Koszty posadzenia drzew w parkach wynosity 21,21tys.zt, z tego 15,6 tys. zt

w20151.i5,6 tys. zt w 2016 r.

Koszty posadzenia krzewow w parkach wyniosty 89,6 tys. zt, z tego w 2015r.

wydatkowano 68,8 tys. zti 20,8 tys. zt w 2016 r.

Wydatki na prace ogrodnicze i pielegnacyjno-porzadkowe zieleni” w parkach

w 2015 r. wynosity 2 659,8 tys. zt i 4 276,2 tys. zt w 2016 r. Na ustugi remontowo-

konserwacyjne® w poszczegdlnych latach wydatkowano odpowiednio 2 509,6 tys. zt

121928 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 131,175, 419-441)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.
2. Wspétpraca z mieszkancami w zarzadzaniu zielenia miejska

2.1. Konsultacje z mieszkancami

W okresie objetym kontrolg ZOM nie tworzyt nowych terenéw zieleni, dlatego w tym
zakresie nie prowadzit konsultacji z mieszkaricami Warszawy.

Dziatania konsultacyjne wykorzystywano sporadycznie, dotyczyly one biezacego
utrzymania juz urzadzonych terenow zieleni. W zakresie nowego zagospodarowania
I rewitalizacji istniejacych terenéw zieleni, przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
sadzenia, utrzymania oraz usuwania drzew i krzewdw oraz pielegnacji zieleni
w pasach drogowych drog krajowych, wojewddzkich i powiatowych, brane byty pod
uwage informacje od mieszkancow przekazywane réznymi kanatami (m.in. listownie,
e-mail adresowane bezpo$rednio do ZOM, zgtoszenia przekazywane przez Miejskie
Centrum Kontaktu Warszawa tel.19115, itd.). W | kw. 2017 r. ZOM zorganizowat
konsultacje spoteczne w ramach realizacji projektu z budzetu partycypacyjnego pt.
,Zywoptoty zamiast niektdrych stupkéw przy ul. Gréjeckiej”. Ponadto pracownicy
ZOM zapraszani byli jako eksperci do udziatu w konsultacjach z mieszkacami,
organizowanymi przez komérki i jednostki miejskie® nad projektami: Jakie Pole

7 Renowacja, grabienie, koszenie trawnikéw, obcinanie odrostéw i samosiejek drzew i krzewow, ciecia
pielegnacyjne, ksztattujace i odmtadzajace krzewdw, sadzenie ro$lin cebulowych i inne prace ogrodnicze.

8 Konserwacja zbiornikow wodnych i kanatow, remonty tawek, naprawa ogrodzen, stupkow, schodow, i inne.

9 Centrum Komunikacji Spotecznej, Zarzad Drog Miejskich, Urzad Dzielnicy Ursynow.



Mokotowskie, Zielona $ciana przy ul. Wawelskiej, Potudniowa obwodnica
Warszawy, Rewitalizacja Al. Wojska Polskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 99-100)

2.2. Wspdtpraca z organizacjami spotecznymi zajmujacymi si¢ ochrong przyrody
Statg wspotprace ZOM nawigzat z Polskim Towarzystwem Dendrologicznym
w zakresie weryfikacji doboru gatunkow drzew, obserwaciji ro$lin oraz utrzymania
drzew i krzewdéw w ciezkich warunkach jakimi sg pasy drogowe. Wspotpracowat
takze ze S$rodowiskiem naukowym'® w zakresie badania przyrody w Parku
Skaryszewskim, identyfikacji terenow i obiektow sktadajacych sie na zielong
infrastrukture oraz okreslenia uwarunkowan i mozliwosci ich funkcjonowania.
W 2015 r. podjeto wspdiprace ze Stowarzyszeniem Oleandréw, ktérej celem byto
zagospodarowanie terenu przy ul. Marszatkowskiej na wysokosci ul. Oleandrow
w ramach inicjatywy lokalnej. Uzyskane efekty tej wspotpracy to posadzenie
| pielegnacja kwiatow w pojemnikach oraz montaz tawki na tym terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 100)

2.3. Wspotpraca z radami dzielnic
Pracownicy ZOM w 2016 r. uczestniczyli w trzech posiedzeniach Komisji Ochrony
Srodowiska Rady Dzielnicy Zoliborz, Bielany i Bemowo'!, na ktérych omawiano
zagadnienia zwigzane z zielenig na terenie tych dzielnic. Podczas posiedzen
poinformowano radnych o podejmowanych dziataniach majacych na celu wlasciwe
utrzymanie zieleni na terenie miasta oraz 0 mozliwosci posadzenia krzewow miedzy
chodnikiem, a drogg dla roweréw w dzielnicy Bemowo. Udzielili 17 pisemnych
odpowiedzi na interpelacje radnych, w tym: siedem dotyczacych spraw zwigzanych
z pielegnacjq zieleni miejskiej i parkowej'2, dwie zwigzane z dbatoscig o stan
techniczny infrastruktury parkowej'3 oraz osiem dotyczacych modernizacji terendw
Zielonych oraz zabiegdw konserwatorskich 4,

(dowdd: akta kontroli str. 101, 103-107)

2.4. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi w kontaktach z mieszkancami
Nowoczesng formg komunikacji z mieszkarncami oprocz strony internetowej'® jest
korzystanie przez ZOM z mediéw spotecznosciowych. Na Facebooku prowadzona
jest strona'®, za pomocg ktdre] przekazywane sg informacje o dziatalnosci
w zakresie urzadzania, pielegnacji i utrzymania zieleni na terenie Warszawy. Na
profilu  prezentowane sg informacje tekstowe uzupetnione fotografiami
i infografikami, galerie fotograficzne oraz filmy. Mieszkancy maja mozliwos$¢
zamieszczenia komentarzy oraz wystania wiadomosci, na ktére odpowiadajg
pracownicy jednostki. Strona ta stata sie zrédtem informacji i promocji w dziedzinie
ochrony przyrody, umozliwia prowadzenie réznego rodzaju akcji dotyczacych
koniecznosci ochrony drzew i zasobdw przyrodniczych.

(dowdd: akta kontroli str. 102,114-127)

2.5. Wspdtpraca z deweloperami i zarzadcami nieruchomosci

W  okresie objetym kontrolg zawarto 18 porozumien o wspdtpracy
z zainteresowanymi spotdzielniami, deweloperami, wspélnotami mieszkaniowymi
oraz zakfadami gospodarowania nieruchomosciami miejskimi. Zakres wspdtpracy
ogranicza si¢ do udostepniania miejsca na wykonanie posadzen zastepczych

10 Polskg Akademia Nauk (prof. Maciej Luniak).

11 Zoliborz (16 marca 2016 r.), Bielany (4 lipca 2016 r.), Bemowo (2 sierpnia 2016 r.).
12 Cztery interpelacje zgtoszone w 2015 r., dwie w 2016 r. oraz jedna w | kw. 2017 r.
13 Jedna zgtoszona w 2015 r. oraz jedna w 2016 1.

14 Cztery zgtoszone w 2015 1., trzy w 2016 r. oraz jedna w 2017 r.

15 www.zom.waw.pl
16 www.facebook.com/zomwarszawa


http://www.zom.waw.pl/

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w przypadku inwestycji prowadzonych przez te jednostki w sgsiedztwie terenow
zielonych podlegtych ZOM.
(dowod: akta kontroli str. 102,113)

2.6. Dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne dotyczace ochrony przyrody

Dziatalno$¢ edukacyjna nie jest zadaniem statutowym ZOM. Funkcje informacyjne,

edukacyjne i promocyjne spetnia strona na Facebooku. Znajduje sie na niej szereg

informaciji i krotkie filmy z zakresu ochrony przyrody. Ponadto w rolach eksperckich,
pracownicy ZOM uczestniczyli w debatach, konsultacjach i warsztatach

z mieszkancami, informujgc o pracach prowadzonych przez ZOM w zakresie zieleni

miejskiej. W ramach tzw. inicjatyw lokalnych prowadzono doradztwo odno$nie

posadzen miejskich. Za dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng nalezy uznaé:

a) oznaczenia nowych posadzonych drzew, na ktorych zamieszczona jest etykieta z
informacjq o nazwie gatunku drzewa (w jezyku polskim i facinskim) i dacie
posadzenia,

b) tablice informacyjne o sktadzie gatunkowym zieleni na takach kwietnych”
realizowanych w ramach projektow z budzetu partycypacyjnego,

c) tablice informacyjne o obiekcie umieszczone w szesciu parkach,

d) rozstawienie i eksploatacje od 2010 r. dystrybutoroéw torebek dla wtascicieli psow
— 248 tzw. psich stacji rozlokowanych jest w parkach oraz na terenach zieleni
przyulicznej, ktorych celem jest utrzymanie terendw zieleni w czystosSci
I podnoszenie standardow kultury wspotzycia spotecznego w przestrzeni
publiczne;j.

(dowdd: akta kontroli str. 102, 122, 375,380)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
Wykorzystanie Facebooka w kontaktach z mieszkarncami stato sie dobra praktyka,
ktora moze by¢ wykorzystana przez inne jednostki zarzadzajace terenami zieleni
miejskiej.

3. Skargi i wnioski zwigzane z terenami zielonymi i usuwaniem
drzew

Procedure postepowania w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow okresla
wprowadzona zarzadzeniem'” Dyrektora ZOM ,Instrukcja postepowania przy
przyjmowaniu oraz rozpatrywaniu skarg i wnioskow”.
Do ZOM wptyneto: 76 skarg w 2015 r. (10 dotyczyto parkdw i zieleni miejskiej — co
stanowi 13,6%) oraz 623 wnioski, z tego 27,5% dotyczyto zieleni miejskiej i parkow,
104 skargi w 2016 r. (w tym dziewie¢ dotyczyto parkdw i zieleni — 8,7%) oraz 665
wnioskéw — z tego 32% dotyczyto zieleni. W | kw. 2017 r. wptynety dwie skargi
dotyczace zieleni miejskie;j.

(dowod: akta kontroli str. 38-51, 66-71, 82, 88, 93)
Przedmiotem skarg byto m.in.: mata iloS¢ tawek na ulicach Warszawy, usuniecie
konaréw (gatezi) wystajacych na ulice, niewtadciwe traktowanie zieleni w pasie
drogowym, pory koszenia trawnika, pielegnacja zieleni oraz propozycja nowych
posadzen, zaktdcenie ciszy nocnej przy podlewaniu, uszkodzenie samochodu przez
upadek gatezi z drzewa, nielegalny obiekt budowlany przeznaczony dla ptactwa.
Skargi, w ktorych skarzacy oczekuje zado$¢uczynienia lub odszkodowania
traktowane byly jako roszczeniowe, pozostate uznawano za nieroszczeniowe.

17 Zarzadzenie Nr 9/15 Dyrektora Zarzadu Oczyszczania Miasta z dnia 22 czerwca 2015 r.
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Na okolicznos¢ zgtaszanych roszczen odszkodowawczych, z tytutu zdarzen
dotyczacych szkdd rzeczowych lub osobowych (powstatych najczesciej w wyniku
silnych wiatréw) ZOM posiadat polise ubezpieczeniowg OC.
Wszystkie zgtaszane skargi i wnioski byty rozpatrywane zgodnie z kompetencjami,
czes¢ z nich przekazano'® do wiasciwej jednostki celem dalszego ich zatatwienia.
O sposobie zatatwienia danej sprawy w kazdym przypadku ZOM informowat
pisemnie osoby zainteresowane.
(dowaod: akta kontroli str. 53-65, 73-81, 88-95)

W trakcie kontroli do NIK wplyneta skarga dotyczaca potencjalnych
nieprawidtowosci w realizacji zamoéwienia nr ZOM/KP/28/16 na ,Posadzenie drzew,
krzewow oraz bylin wraz z trzyletnia pielegnacjg na terenie m.st. Warszawy”.
Skarzacy zarzucit niezgodno$¢ posadzenia drzew na $rodkowym pasie zieleni'®
Doliny  Stuzewieckiej ze ,Standardami jako$ciowymi wykonywania prac”
zamieszczonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, polegajacg na:
niewlasciwej stabilizacji drzew, zastosowanie niewtasciwej Srednicy rury drenarskiej
(powinno by¢ 60 mm, a jest 50 mm), zastosowanie plastykowej zaslepki wlewu
wody zamiast aluminiowej oraz niewfasciwe owinigcie bryly korzeniowej rurg
drenarska.

(dowod: akta kontroli str. 442-450)
W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono na gtebokosci ok 40 cm
widoczne elementy podziemnego mocowania bryty korzennej (kotwa stalowa
z zamocowanym pasem), rure drenarskg o Srednicy 50 mm wystajacq ponad
powierzchnie ziemi zakonczona plastykowg zaslepka z otworami umozliwiajacymi
doptyw powietrza do systemu korzennego i podlewanie drzewa wodg. Posadzone
drzewa posiadaty dodatkowg stabilizacje wykonang z odciggdw linowych. Pnie
drzew zabezpieczone byly tkaning jutowa. Ziemia wokot drzewa byta wilgotna, a
misa wylozona kora. Na drzewach zawieszone bylty metryczki wskazujace na
gatunek drzewa, date posadzenia oraz nazwe firmy sprawujacq opieke nad
pielegnacjg posadzonych drzew. Wszystkie widoczne elementy zostaly
udokumentowane zdjeciami.

(dowdd: akta kontroli str. 451-543)
Dyrektor ZOM wyjasnit, ze zastosowanie rury drenarskiej 0 mniejszej $rednicy nie
zmienia funkcjonalnosci systemu, ktérego gtéwng funkcjg jest doprowadzenie
powietrza do gleby, natomiast zaSlepka stuzy do zabezpieczenia jej przed
zatkaniem (np. korg, lisémi). Za pomocqg rury mozliwe jest podlewanie drzewa.
Zamawiajacy w trakcie realizacji zamowienia wyrazit zgode na zastapienie zaslepek
aluminiowych za$lepkami plastykowymi, z uwagi na nasilajgcy sie proceder
kradziezy elementow metalowych. Zmiana rodzaju zaSlepki skutkowata
zmniejszeniem Srednicy rury drenarskiej.
Z uwagi na bardzo trudne warunki siedliskowe w srodkowym pasie Doliny
Stuzewieckiej i narazenie posadzonych drzew na negatywne skutki oddziatywania
aerozolu solnego oraz duze opady deszczu w czasie wykonywania prac, ktére
spowodowaty, ze nieprzepuszczalne gleby staty sie nadmiernie nawodnione,
a przez to plastyczne, Wykonawca robdt zaproponowat wykonanie bezptatnego
zabezpieczenia koron drzew w postaci tzw. kokondw oraz dodatkowg stabilizacje
drzew poprzez zastosowanie odciggow zapobiegajacych przechyleniu si¢ drzew.
Bryly korzeniowe zostaly podwodjnie owinigte rurg drenarskg, nadzér nad
wykonaniem prac oraz kontrole materiatu roslinnego sprawowat inspektor Dziatu
Zieleni. Na okoliczno$¢ posadzenia drzew spisany zostat protokét odbioru
potwierdzajacy prawidtowe wykonane zlecenia. W interesie wykonawcy jest

819w 2015 1. i 22 skargi w 2016 r. przekazano do innych jednostek do dalszego rozpatrzenia.
19 Pas zieleni znajdujacy sie w $rodku miedzy trzypasmowymi jezdniami.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

prawidlowe wykonanie sadzenia drzew i prawidtowa ich pielegnacja. Odbior
koncowy realizacji zamdwienia zostanie dokonany 29 listopada 2019r., na
podstawie warunkow realizacji zamowienia okreslonych w zatgczniku nr 2 do
umowy. W przypadku nienalezytego wykonania umowy zostang wyciggniete
konsekwencje w stosunku do wykonawcy okreslone w § 4 i § 7 umowy20, W wyniku
zamiany materiatow oraz wykonania dodatkowych prac przez Wykonawce ZOM nie
poniost dodatkowych kosztéw. Wg szacunku Wykonawca poniost dodatkowy koszt
w kwocie 735 zt.

dowdd: akta kontroli str. 455-479)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje wnioskow z uwagi na pozytywng ocene.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2!
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgioszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli w Warszawie.

Warszawa, .............. lipca 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler .
Delegatura w Warszawie

Jerzy Kecik
gtéwny specjalista k. p.

20 Umowa Nr 177/16/TZ-182W z 15 listopada 2016 r.
21 Dz.U. z 2017 r. poz. 524.
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