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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/084 — Zywienie pacjentow w szpitalach

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Jerzy Tchérzewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/110/2017 z dnia 24 sierpnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 1)

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Warszawie!, ul. Zelazna 79,
00 -875 Warszawa

Maria Pawlak, Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Warszawie2, Dyrektor
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej?

(dowod: akta kontroli tom | str. 2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg* PWIS w Warszawie sprawowat nadzor nad warunkami
przygotowywania positkow i zywienia pacjentdw w szpitalach funkcjonujacych na
terenie wojewddztwa mazowieckiego, dla ktérych, zgodnie z art. 12 ust. 1a pkt 1
ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej®, byt organem
wiasciwym®.

W strukturze organizacyjnej Wojewodzkiej Stacji  funkcjonowaty — komorki
organizacyjne, do zadan ktorych nalezat nadzér nad zamknietymi zaktadami zywienia
zbiorowego, w tym szpitalami. Pracownicy Wojewddzkiej Stacji, sprawujacy ww.
nadzér posiadali kwalifikacje zgodne z obowigzujacymi przepisami i odpowiednie do
zakresu powierzonych im zadan.

PWIS planowat i przeprowadzat kontrole zywienia pacjentéw w nadzorowanych
szpitalach oraz dokonywat oceny jakoSci tego Zywienia (m.in. poddajac analizie
jadtospisy stosowane w szpitalach). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w nadzorowanych jednostkach podejmowat dziatania zmierzajgce do ich
wyeliminowania, a takze niezwtocznie reagowat na wnioski pacjentéw dotyczace
zywienia i stanu sanitarno-higienicznego w szpitalach.

' Dalej takze:WSSE, WSSE w Warszawie, Wojewodzka Stacja.

2 Dalej takze: PWIS w Warszawie, Wojewodzki Inspektor, Dyrektor WSSE, Dyrektor.

3 Na podstawie § 5 ust.1 Statutu WSSE wprowadzonego zarzadzeniem Nr 290 Wojewody Mazowieckiego z dnia 27 czerwca
2012r., ze zm.

4 Okres objety kontrolg to lata 2015-2017 (I-sze pdtrocze).

5Dz. U.z2017 r. poz. 1261.

6 Tj. w szpitalach, dla ktérych powiat byt organem zatozycielskim lub organem prowadzacym, lub w ktérych powiat byt podmiotem
dominujacym.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Nadzér nad warunkami zywienia pacjentéow w szpitalach

1. Zgodnie ze statutem WSSE w Warszawie’ w strukturze organizacyjnej Stacji
wyodrebniony zostat Dziat Nadzoru, w skfad ktorego, stosownie do § 6 ust. 1 pkt. 1
Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiej Stacji,2 wchodzit Oddziat Nadzoru
Bezpieczenstwa Zywnosci, Zywienia i Kosmetykow. W ramach ww. Oddziatu
funkcjonowata m.in. Sekcja Nadzoru Biezacego, Planowania i Audytow®. Sekcja ta
realizowata zadania zwigzane znadzorem nad warunkami zywienia w obiektach
zywienia zbiorowego zamknigtego, w tym:
— przygotowywata harmonogramy kontroli i brata udziat w kontrolach obiektow
zywnosci i zywienia w ramach | instancji,
— opracowywata plany zasadniczych zamierzen Stagji,
— sporzadzata oceny (teoretyczne) sposobu zywienia w zaktadach zywienia
zbiorowego zamknietego.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-7, 12-61; tom Il str. 452)

2. W okresie objetym kontrolg zadania zwigzane z nadzorem nad warunkami Zywienia
pacjentow w szpitalach wykonywato: sze$ciu pracownikéw w roku 2015 oraz pieciu
pracownikéw w roku 2016 i |-ej potowie roku 2017 , w tym kierownicy: Oddziatu oraz
Sekcji'0.
Wszyscy ww. pracownicy posiadali wyksztatcenie wyzsze drugiego stopnia oraz
odpowiedni staz pracy zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych na
poszczegolne stanowiska pracy w stacji sanitarno-epidemiologicznej!!.
Ww. pracownicy uczestniczyli, w objetym kontrolg okresie, w odpowiednich
szkoleniach z zakresu wykonywanych zadan, tj.12:
— HACCP?® - Analiza zagrozen | Krytyczne Punkty Kontroli (dwa szkolenia —
cztery osoby),
— Dziafania edukacyjne dla przedstawicieli administracji rzadowej i przemystu
spozywczego - upowszechnienie wiedzy na temat korzy$ci zdrowotnych
i gospodarczych zwigzanych ze zmnigjszeniem zawartosci Soli, cukru
i stosowaniem roznych rodzajow ttuszczéw w produktach spozywczych (dwa
szkolenia — jedna osoba),
— Biezacy nadzor nad bezpieczeristwem zywnoS$ci i zywienia (sze$¢ szkolen—
jedna osoba).
(dowdd: akta kontroli tom | str. 8-10, 151; tom Il str. 131-144)

Upowaznienie do przeprowadzania czynnosci kontrolnych w zaktadach zywienia
zbiorowego zamknigtego, w tym w szpitalach, w 2015 r. posiadato 16 os6b, w 2016 r.-
21 0s6b i w 2017 r. (w pierwszym pdiroczu) — 22 osoby. Sposrod ww. trzy osoby
zatrudnione byly w Sekcji Nadzoru Biezacego, Planowania i Audytow i kontrolowaty
warunki zywienia zbiorowego w szpitalach, w tym stan sanitarno-higieniczny

7 Stanowigcym zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 290 Wojewody Mazowieckiego z dnia 27 czerwca 2012 r. ze zm., obszarem
dziatania Wojewodzkiej Stacji jest wojewddztwo mazowieckie.

8 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 22/2015 Dyrektora WSSE w Warszawie z dnia 18 listopada 2015 r., zmienionego
zarzadzeniem nr 22/2016 z dnia 30 grudnia 2016 r.

9 Dalej: Sekcja Nadzoru.

10 Dwie pracownice przebywaly na urlopie macierzynskim i/lub wychowawczym.

" Dz. U.z2010r. Nr 48 poz. 283, dalej: rozporzadzenie Ministra Zdrowia w srawie kwalifikacji.

12 Dwie miodsze asystentki przebywaty na urlopie macierzyriskim /wychowawczym, co uniemozliwito im skorzystanie z udziatu
w szkoleniach.

13 System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli to podstawowy system zarzadzania Zzywnoscig, okreslony
w przepisach rozporzadzenia (WE) Nr 852/2004 w sprawie higieny $rodkéw spozywczych.



obiektow, wdrozenie systeméow: HACCP, Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) i Dobrej
Praktyki Zywienia Zbiorowego (GMP), kwalifikacjie pracownikow zatrudnionych przy
produkcji i wydawaniu positkow.
Panstwowy Wojewodzki Innspektor Sanitarny wyjasnit m.in., ze pracownicy Sekcji
Nadzoru Biezacego, Planowania i Audytow prowadzg nadzor biezacy kontrolujgc
obiekty dla ktérych PWIS jest organem pierwszej instancji. Upowaznienia do kontroli
posiadajg tez pracownicy dwdch pozostatych Sekcji4, to jest Sekcji Nadzoru nad
Bezpieczenstwem Zywnosci, Zywienia i Kosmetykow oraz Sekcji Oceny Jakosci
Zdrowotnej i Znakowania Zywnosci oraz Kosmetykow, ktorzy w postepowaniach
administracyjnych, prowadzonych przez WSSE, wykonujg zadania organu wyzszej
instancji, a w uzasadnionych przypadkach uczestnicza w kontrolach obiektow
produkcji zywnosci, obrotu zywnoscig i zywienia zbiorowego nadzorowanych przez
Panstwowych Powiatowych Inspektoréw Sanitarnych (PPIS). W szczeg6inych
okoliczno$ciach'® biorg oni takze udziat w kontrolach organéw nizszego stopnia
w celu weryfikacji sprawowanego przez nich biezacego nadzoru nad okre$lonymi
obiektami.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 9, 151; tom |l str. 465-469)

3. W WSSE'® prowadzono elektroniczny rejestr zaktadow Zzywienia zbiorowego
zamknietego (0 jakim mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 i 67 ust. 1 ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia'’), nadzorowanych przez
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie'8, w tym szpitali.
Ww. rejestrze wykazano 25 szpitali na koniec kazdego roku objetego kontrolg, z tego
pieCc z zywieniem w systemie cateringowym. Nie wykazano w przedmiotowym
rejestrze kuchenki mlecznej w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Ostrowii Mazowieckiej.
Jak wyjasnit PWIS w Warszawie w kuchence tej positki sg przygotowawywane
sporadycznie'®. W zwigzku z tym WSSE wystapita z prosbg o nadzor nad kuchenkg
mleczng w tym szpitalu do Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ostrowii
Mazowieckiej.
Ponadto Wojewddzki Inspektor — wyjasnit m.in., ze w szpitalach z Zywieniem
w systemie cateringowym kontrole przeprowadzano w pomieszczeniach wydawania
positkow, anadzor nad firmami cateringowymi sprawowali Panstwowi Powiatowi
Inspektorzy Sanitarni.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 10-11, 145-191)

4, W WSSE w Warszawie, na kazdy rok objety kontrolg, opracowywano Plany
zasadniczych przedsiewzig¢ WSSE w Warszawie (dalej Plany).

Poszczegolne Plany, po zatwierdzeniu przez PWIS w Warszawie, byty akceptowane
przez Wojewode Mazowieckiego. Gtéwnym celem dziatalnosci Wojewodzkiej Stacji
wskazanym w tych Planach bylo czuwanie nad zachowaniem warunkow
sprzyjajacych  zdrowiu mieszkancow poprzez m.in. dziatalno$¢  kontrolng,

1 Dziafajacych w strukturze Oddziatu Bezpieczenstwa Zywnosci, Zywienia i Kosmetykow.

15 Np. Euro 2012, szczyt NATO 2016 r, Swiatowe Dni Miodziezy 2016, a takze w przypadkach naplywajacych do WSSE
interwencji i skarg.

16 \WW Warszawie w Sekcji Nadzoru Biezacego, Planowania i Audytéw Oddziatu Nadzoru Bezpieczenstwa Zywnosci, Zywienia
i Kosmetykow.

7 Dz.U.z2017 r, poz. 149 ze zm.

18 Zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2007 r. w sprawie wzoréw dokumentéw dotyczacych rejestracji
i zatwierdzania zaktadow produkcyjnych lub wprowadzajacych do obrotu zywno$¢ podlegajacych urzadowej kontroli
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, rejestry zakladéw produkujacych lub wprowadzajacych do obrotu zywno$é przeznaczona dla
pacjentéw szpitali prowadza wiasciwi miejscowo Pafstwowi Powiatowi Inspektorzy Sanitarni, Dz. U. z 2007 r. nr 106, poz.
730.

19 Positki przygotowywane sg dla niemowlat w przypadkach gdy nie sg karmione przez matki, z gotowych mieszanek pobieranych
z apteki szpitalnej.



interwencyjna, monitoring jakosci wody, powietrza, zywnosci, a takze wszechstronng
dziatalnos¢ edukacyjng popularyzujaca zdrowy styl zycia.
W gtéwnych kierunkach dziatania Wojewddzkiej Stacji, wykazanych w ww. Planach,
ujeto odpowiednio: w 2015 r. (i w 2017 r.) — nadzér nad obiektami zywienia
zbiorowego zamknietego w wojewddztwie mazowieckim w ramach | instancji?,
w2016 r. — nadzor nad warunkami sanitarno-higienicznymi nieruchomos$ci oraz
srodkéw transportu, a ponadto w 2017 r. - prowadzenie nadzoru nad
bezpieczenstwem zywnosci izywienia, z uwzglednieniem produktow z grupy
suplementow diety, $rodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia i zywnosci z
dodatkiem witamin itp.
W zasadniczych zamierzeniach WSSE na kolejne, objete kontrolg lata, Oddziatowi
Nadzoru Bezpieczenstwa Zywnosci, Zywienia i Kosmetykow2! przypisano min.
opracowywanie harmonogramu nadzoru nad obiektami w ramach | instancji na rok
nastepny oraz kontrole jednostek nadzorowanych. Sposéb sprawowania tego
nadzoru, w tym przeprowadzanie kontroli, okre$laty zarzadzenia Gtownego Inspektora
Sanitarnego (dalej GIS) nr 153 z 2014 r. oraz nr 104 z 2017 r., stosowane przez
WSEE w Warszawie. W zamierzeniach wskazywano tez tre$¢ danego
zadania/przedsiewziecia, uczestnikbw jego realizacji, ze wskazaniem 0s6b
odpowiedzialnych?2, terminy i czestotliwos¢ realizacii.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 12-29, 62-150; tom Il str. 192-211; tom Il str. 2-3)

5. W WSSE w Warszawie opracowano roczne plany kontroli blokdw zywienia
w szpitalach prowadzacych wtasng kuchnie oraz szpitali prowadzacych Zzywienie
w systemie cateringowym?23, tj. podmiotéw znajdujacych sie we wiasciwoséci PWIS
w Warszawie jako organu | instancji. Plany opracowywano przy uwzglednieniu
wytycznych GIS?* do planowania i dziatalno$ci inspekcji sanitarnej na kolejne lata
objete kontrolg.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 81-92, 109-123, 139-150, 185-248; tom IlI str. 4-28)

Ponadto przy planowaniu kontroli uwzgledniano Procedure Urzedowej Kontroli
Zywnosci oraz Materiatow i Wyrobéw Przeznaczonych do Kontaktu z Zywnoscig
opracowang przez GIS% oraz Instrukcje Planowania Kontroli26, a przy ustalaniu
czestotliwosci kontroli rozporzadzenie (WE) nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego
I Rady z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie kontroli urzedowych przeprowadzanych w celu
sprawdzenia zgodno$ci z prawem paszowym i zywnosciowym oraz regulacjami
dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat?’.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 274-282, 289-290, tom Il str. 192-211)

W okresie objetym kontrolg zaplanowano 40 kontroli szpitali, z tego: w roku: 2015 —
19 (17 szpitali z wiasng kuchnig i dwa z zywieniem w systemie cateringowym), w roku
2016 — 14 (10 szpitali z wiasng kuchnig i cztery z zywieniem w systemie
cateringowym), w I-szym pdtroczu 2017 r. — siedem (dwa szpitale z wtasng kuchnia
i pie¢ z zywieniem w systemie cateringowym). Ww. okresie nie byto przypadkdéw
nieuwzglednienia nadzorowanych przez PWIS szpitali w planach kontroli.

2 pkt. 11.26 Planu w 2015 r. oraz pkt. 1,29 w 2017 r.

21 Pkt. 111.2.3 PZP.

22 Kierownicy komérek organizacyjnych WSSE w Warszawie.

23 Byly to harmonogramy nadzoru nad obiektami WSSE w Warszawie przpisane Oddziatowi Nadzoru Bezpieczefistwa Zywnosci,
Zywienia | Kosmetykéw, umieszczone w Planach Zasadniczych Przedsiewzie¢ na rok: 2015, 2016 i 2017.

2 Byly to wytyczne z 25 wrzesnia 2014 r.24, z 21 wrze$nia 2015 r.24i z 21 wrze$nia 2016 r.

% |nstrukcja PK/BZ.01 wprowadzana przez GIS zarzadzeniami nr 153/2014mz dnia 1 lipca 2014 r. oraz nr 104/17 z dnia 9 maja
2017 r. w sprawie procedury przeprowadzania urzedowej kontroli Zywnosci oraz materiatdw i wyrobéw przeznaczonych do
kontatktu z zywnoscia,

2 |K/PK/BZ/01/01.

21 Dz. Urz. UE . 165 z 30 kwietnia 2004 r., ze zm.



Czestotliwos¢ kontroli danego szpitala wynikata z analizy zagrozenia ryzykiem,
wykonywanej przy zastosowaniu arkusza oceny zaktadu. Przy wysokim ryzyku
(powyzej 50 pkt.) kontrola nie rzadziej niz co 12 miesiecy, przy $rednim ryzyku (od 15
do 50 pkt.) - nie rzadziej niz raz na 18 miesiecy, przy niskim ryzyku (ponizej 15 pkt.) -
nie rzadziej niz raz na 24 miesiace.
W badanym okresie nie stwierdzono wysokiego ryzyka dla szpitali podlegajacych
nadzorowi Wojewddzkiej Stacji. Wojewddzka Stacja przeprowadzita tacznie 52
kontrole (22 w 2015 roku,18 w 2016 roku i 12 w | pdiroczu 2017).
Wieksza niz zaplanowana liczba kontroli wynikata gtéwnie z koniecznosci
przeprowadzenia kontroli sprawdzajgcych i interwencyjnych.

(dowod: akta kontroli tom | str. 12; tom Il str. 1-11; 143-211, 345, 355-356, 470)

Wewnetrzny rejestr przeprowadzonych przez WSSE kontroli zawierat liste obiektow
bedacych pod nadzorem Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego
w Warszawie w | instancji, m.in.: nazwe powiatu, Ip. na terenie powiatu, numer pozyciji
w sprawozdaniu MZ-48, nazwe zaktadu, siedzibe zaktadu, numer protokotu kontroli,
daty i rodzaje kontroli przeprowadzonych w kolejnych latach, numer decyzji (jesli byta
wydana), termin wykonania decyzji oraz informacje o jej wykonaniu.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 143-211)

6. W WSSE w Warszawie opracowano plany pobierania prébek na poszczegoine lata
objete kontrola, zgodnie z Planem Pobierania Probek do Badania Zywnosci
w Ramach Urzedowej Kontroli i Monitoringu dla Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
przygotowywanym przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny na kazdy rok.

W ww. Planach nie uwzgledniono pobierania probek positkow i produktow
zywnosciowych w szpitalach. W zwigzku z tym WSSE w Warszawie nie pobierata
probek Zzywnosci ani nie badata probek potraw zabezpieczonych w szpitalnych
blokach zywienia przez prowadzace to zywienie zakfady.

(dowod:akta kontroli tom | str. 285-297;tom |l str. 214-215,416-417; tom |1l str.29-229)

Dyrektor WSSE wyjasnita m.in., ze podczas kontroli sanitarnych w zakfadach
zywienia zbiorowego, m. in. w szpitalach, dokonywana jest ocena ryzyka na
podstawie dokumentacji systemowej (GHP/GMP i HACCP) i stanu faktycznego
zaktadu. W przypadku stwierdzenia, ze opracowane procedury sg stosowane
| zapewniajg bezpieczenstwo przygotowywanych positkdw, na kazdym etapie
produkcji, pobieranie probek w kierunku mikrobiologii jest niecelowe. Podata tez m.in.,
Ze probki zywnosci sq pobierane do badan mikrobiologicznych w kazdym przypadku
podejrzenia zatrucia pokarmowego.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 295-297; tom |l str. 416-417)

7. W okresie objetym kontrolg Wojewddzka Stacja posiadata rozeznanie w zakresie
trybu Zzywienia pacjentéw w nadzorowanych szpitalach na podstawie informacii
pozyskiwanych od kierownictwa i personelu szpitali, w toku przeprowadzanych
kontroli sanitarnych. Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2017 r. nadzorowi WSEE
podlegato 26 szpitali z czego 5 z zywieniem w systemie cateringowym.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 288-289, 295-297, 308-323; tom |l str. 416-417)

8. W badanym okresie przeprowadzono 37 kontroli planowych i 15 kontroli nieujetych
w planie. Kontrole nieplanowe wykonano w zwigzku ze sprawdzeniem realizacji
obowigzkéw zawartych w decyzjach nakazowych? (11 kontroli), w zwigzku
z interwencjami (dwie kontrole), oraz przy okazji przeprowadzania innych kontroli29

2 Tj. decyzjach nakazujacych usunigcie nieprawidtowo$ci stwierdzonych w przeprowadzonych wczesniej kontrolach.
29 Np. kontrole podstawowa przy okazji przeprowadzania kontroli sprawdzajace;.



(dwie kontrole). Kontrole obejmowaty swoim zakresem m.in: stan techniczno-
sanitarny pomieszczen i urzadzen (w 50 przypadkach), higiene produkcji lub
dystrybuciji positkéw (w 52 przypadkach), system HACCP (w 47 przypadkach), ocene
jako$ci positkow (w 9 przypadkach).

W sze$ciu kontrolach nie stwierdzono nieprawidtowosci. W pozostatych ustalono
réznego rodzaju nieprawidtowosci i uchybienia, w szczegoélnosci dotyczace stanu
sanitarno-higienicznego.
Do najczestszych nalezaly:
— brudne, z odpryskami farby i zaciekami Sciany i sufity pomieszczen do
produkcji/dystrybuciji positkow,
—  brudne i z ubytkami terakoty podtogi,
—  zly stan techniczny drzwi i okien,
—  brak siatek przeciw owadom w otwieranych oknach,
—  trudne do utrzymania w czystosci powierzchnie,
— zZly stan techniczny sprzetu: zardzewiate termosy, skorodowane wagi,
zniszczone kratki odptywowe, itp.
W 31 kontrolach (na 47, w ktérych zbadano m.in. HACCP) nie byto zastrzezen do
tego systemu, w czterech kontrolach wydano zalecenie uaktualnienia go,
w pozostatych - nie odniesiono sie do tego systemu.
W wyniku przeprowadzonych 52 kontroli wydano 18 decyzji nakazowych30. Nie
natozono zadnego mandatu i nie skierowanego zadnego wniosku o ukaranie.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 479-489; tom |l str. 143-144, 425-441, 474-492)

9. W latach 2015 - 2017 (I potowa) PWIS w o$miu kontrolach poddat ocenie
jadfospisy. Zalecenia wydane w wyniku dokonanej oceny wysytano skontrolowanym
podmiotom odrebnym pismem. Na podstawie badania ww. jadtospisow stwierdzono,
m.in.. zbyt mate iloSci warzyw, owocéw, nabiatu, ryb, zbyt duzg ilos¢ tustych
i 0 watpliwej jakosci wedlin oraz cukréw. Zwrécono m.in. uwage na brak informacji
dotyczacych rodzaju produktdw zbozowych wykorzystywanych w positkach (co
uniemozliwiato przeprowadzenie dokfadnej analizy) oraz na potrzebe ograniczenia
czestosci podawania ziemniakow jako dodatku do obiadu z zastgpienie ich kaszami
lub makaronami.
W protokotach kolejnych kontroli przeprowadzanych w tych jednostkach/szpitalach
zamieszczano informacje z realizacji przedmiotowych zalecen.
Wramach akcji na rzecz poprawy jako$ci zywienia pacjentow w szpitalach,
zainicjowanej przez Rzecznika Praw Pacjenta i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego
i przeprowadzonej w 2016 r. na terenie wojewddztwa mazowieckiego przez
inspektoréw sanitarnych powiatowych i wojewddzkich, skontrolowanych zostato 26
szpitali z kuchnig wiasna, z czego pie¢ przez WSSE. Kontroli podlegata ocena stanu
sanitarnego i jadtospisy. W wojewddztwie mazowieckim nieprawidtowo$ci dotyczace
stanu sanitarno-higienicznego stwierdzono w dziewigciu obiektach. Ocena zywienia,
dokonana zostata na podstawie teoretycznej analizy jadtospisdbw dekadowych
17 nadzorowanych przez PWIS szpitali3!, NieprawidtowoSci dotyczace zywienia
wystapity w siedmiu obiektach i dotyczyty gtownie:

— nieprawidlowego  doboru  produktdbw w  poszczegdinych  dietach

specjalistycznych (brak produktéw zbozowych z petnego przemiatu, zbyt

30 Tj. decyzji nakazujacych usuniecie stwierdzonych w kontrolach nieprawidtowo$ci w okreslonym terminie.

31 W zwigzku z pismem GIS z 25 lutego 2016 r. W pieciu przypadkach oceny zywienia dokonano w toku przeprowadzonych
kontroli, a w 12 przypadkach na podstawie analizy jadtospiséw dekadowych nadestanych przez dyrektoréw szpitali oraz
uwag na temat jako$ci zywienia wnoszonych przez pacjentow.



mata ilos¢ surowych warzyw, stosowanie produkiow o wysokim indeksie
glikemicznym),

— mato zroznicowanych positkdw, zbyt matej ilosci produktéw zbozowych,
niedostatecznej iloSci warzyw i owocow i ryb, zbyt duzej ilosci thustych mies
czerwonych i tluszczu zwierzecego oraz przekasek stodkich, w przypadku
diety podstawowe;j.

Analiza jakosSciowa jadtospisow prowadzona byta w Sekcji Nadzoru Biezacego
Planowania i Audytow za pomocg metody punkiowej tzw. metody
J. Szewczynskiego®2.

(dowdd: akta kontroli tom | str.288-297, 308-326,476-499;tom Il str.416-417,442-446)

10. W okresie objetym kontrolg PWIS w Warszawie nie wykonywat kompleksowych
badan pobieranych prob positkéw pod katem jakoSciowym i wartosciowym, w zwigzku
z brakiem uregulowan prawnych w tym zakresie.

Dyrektor WSSE wyjasnita tez m.in., Zze laboratoria przeprowadzajace analizy
kompleksowych badarn préb positkéw nie funkcjonujg od momentu uchylenia ustawy
z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnos$ci i zywienia oraz wejscia
w zycie ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
Dodata przy tym m.in., Zze w laboratoriach funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, w kontrolowanym okresie, przeprowadzano badania w kierunku
mikrobiologii na zlecenie firm, ktére prowadzg dystrybucje positkow w obiektach
stuzby zdrowia, {j. dla firm cateringowych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 292)

11. Informacje na temat realizacji zalecen wydanych po ocenie jakoSciowej
jadtospisow (opisanych w pkt. 9) PWIS uzyskiwat w trakcie kolejnych kontroli
przeprowadzanych w danej jednostce.

Dyrektor WSSE wyjasnita m.in., Ze skuteczne egzekwowanie przekazywanych
zalecen w zakresie jakosci positkdw w szpitalach nie byto mozliwe z uwagi na brak
regulacji prawnych w tym zakresie, procedura wdrazania przez wiladze szpitali
zalecen z tych kontroli ma charakter dobrowolny. Wyjasnita tez, ze na temat zywienia
pacjentow w szpitalach pozyskano dodatkowe informacje, podczas wspotpracy
z Rzecznikiem Praw Pacjenta.

(dowod:akta kontroli tom | str. 292-294,479-489; tom |l str. 143-144,425-441 474-
492)

12. W nadzorowanych przez WSSE szpitalach przeprowadzono dwie kontrole w
zwigzku z wnioskami o interwencje w:

— SPZOZ w tosicach®, w zwigzku z doniesieniem, Ze osoby zajmujace sie
bezposrednio pacjentami Zaktau Opiekunczo-Leczniczego gotujg jednocze$nie
w kuchni. Doniesienie nie potwierdzito sig;

— Nowodworskim Centrum Medycznym, w zwigzku z wnioskiem matki pacjenta
szpitala, ze pacjenci nie mieli dostepu do informacji na temat sktadu positkéw
i nieprawidtowo dobierano im diety, jak tez nie mieli dostepu do ,sprzetu do
podgrzewania wody w dobrym stanie technicznym”. Interwencja w czesci

32 Metoda ta polega na umieszczaniu poszczegolnych danych z jadtospisow w tabeli uwzgledniajacej 12 wyréznikow dotyczacych
liczby i sktadu poszczegdlnych positkéw. W kazdej kategorii przypisuje si¢ odpowiednia ilo5¢ mozliwych do uzyskania
punktéw. Na podstawie zliczonej sumy punktéw jadiospisy klasyfikuje sie do jednej z czterech grup okre$lajacych sposéb
Zywienia: bardzo dobry, dobry, dostateczny, zly. Dodatkowo do ww. oceny stosuje sie forme opisowa, informujacg podmiot
ozawartych w jadiospisach btedach badz mozliwosci poprawy stosowanych rozwigzan zywieniowych w oparciu
o kompetencje i wiedze z zakresu dietetyki i zywienia klinicznego wykwalifikowanych pracownikéw Sekgji.

3 SPZOZ w tosicach, ul. Stoneczna 1, 08-200 tosice, interwencja zostata przyjeta telefonicznie przez pracownika PSSE
w Losicach w dniu 8 stycznia 2016 r. i przekazana zgodnie z wiasciwoscig do PWIS w Warszawie.



Ustalone
nieprawidtowosci

dotyczacej braku informacji, co do skfadu positkow i ztego stanu sprzetu byta
zasadna. Stwierdzono ponadto brak termometréw w wyeksploatowanej lodéwce.

W wyniku kontroli ww. jednostki zalecono udzielanie pacjentom informaciji o positkach
w formie codziennie wywieszanych jadfospisow, aktualizowanych w przypadku
wprowadzanych zmian, usuwanie osadu z czajnika oraz opracowanie procedury,
zgodnie z ktérg wyznaczony pracownik Oddziatu Szpitala zobowigzany bedzie do
codziennej kontroli temperatury w lodéwce dla pacjentéw. Ponadto zalecono
sprawdzanie stanu technicznego sprzetu, z odpowiednig czestotliwoscia, w tym stanu
czajnika przeznaczonego dla pacjentow.
Ponadto w 2016 r. do WSSE w Warszawie wptynety dwie inne interwencje dotyczace
szpitali potozonych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, ale pozostajace we
wiasciwosci innych, niz WSSE podmiotow. Przekazano je do rozpatrzenia tym
podmiotom.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 76-78, 429-431; tom |l str. 111-123, 420-422)

13. W okresie kontrolowanym wystgpito podejrzenie wystgpienia jednego ogniska
zakazenia pokarmowego w szpitalu nadzorowanym przez PWIS w Warszawie, to jest
w Zaktadzie  Opiekuniczo-Leczniczym SPZZOZ w  Ptonsku.  Postepowanie
wyjasniajace w tej sprawie prowadzit PPIS w Ptonsku, ze wzgledu na konieczno$¢
podjecia natychmiastowych dziatan na miejscu. PWIS w nawigzaniu do ustalen
kontroli interwencyjnej, przeprowadzonej przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Ptofsku3#, polecit ww. Zaktadowi Opiekuriczo-Leczniczemu
podjecie niezwlocznych dziatan naprawczych w bloku zywienia oraz skontrolowanie
przestrzegania przez personel zasad GHP/GMP oraz ocene stanu zdrowia personelu
kuchennego. PPIS w Ptorisku poinformowat WSSE w Warszawie pismem z 25 lutego
2016 r. o wykonaniu polecen. Jako przyczyne zachorowania pacjentéw finalnie
okre$lono wirusowe zakazenie jelitowe o nieustalone; etiologii.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 430-433)

12. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano skarg w zakresie zywienia pacjentow
w nadzorowanych szpitalach innych niz wymienione interwencje.
(dowod: akta kontroli tom | str. 434; tom Il str. 447)

13. W latach 2015-2017 do dnia zakonczenia kontroli PWIS w Warszawie nie
przeprowadzat kontroli sanitarnych wspolnie z innymi organami w zakresie
bezpieczenstwa zywienia pacjentdw w nadzorowanych szpitalach.

Ww. okresie wspdtpracowano natomiast z Rzecznikiem Praw Pacjenta w zakresie
dotyczacym Zzywienia pacjentéw, a w szczegolnosci przekazywania informacii
0 skargach pacjentéw dotyczacych jako$ci tego zywienia.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 397-426)

14. Zywno$é przeznaczona do konsumpcji dla pacjentdw w nadzorowanych

szpitalach, w okresie objetym kontrolg, nie byta przedmiotem powiadomier w ramach

Systemu Weczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach (RASFF).
(dowod: akta kontroli tom | str. 435)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
jedng nieprawidtowo$¢, ktdra polegata na wykazaniu w sprawozdaniach MZ-48
niewlasciwej liczby szpitali podlegajacych nadzorowi PWIS (w I-gj instancji), tj. 25
zamiast 26 szpitali.

¥ PPIS w Plofisku przeprowadzit kontrole 18 grudnia 2015 r. W jej wyniku, w tym badania prébek positkéw, ustalono m.in., ze w
prébce produktu surdwki z kapusty pekinskiej wykryto obecno$¢ gronkowcéw koagullazododatnich, co $wiadczy
o niehigienicznej produkcji. W kolejnej kontroli z 22 grudnia 2015 r. nie stwierdzono nieprawidlowosci w stanie higieniczno-
sanitarnym.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Jak wyjasnit PWIS spowodowane to byto omytka.
dowdd: akta kontroli tom Il str. 230)

NIK zauwaza, ze WSSE jako organ | instancji nie pobierata probek positkow
podawanych pacjentom w nadzorowanych szpitalach, jak tez nie badata probek
potraw zabezpieczanych w szpitalnych blokach zywienia, na podstawie art. 72 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, mimo istnienia
takiej mozliwosci.
Zdaniem NIK, prowadzenie takich badan przez WSSE motywowatoby szpitale
prowadzace wiasne kuchnie, jak i firmy cateringowe zywigce pacjentéw szpitali do
statej dbatosci o jakos¢ positkdw, ograniczajgc tym samym ryzyko wystapienia zatru¢
pokarmowych.

(dowod: akta kontroli tom | str. 285-288; tom Il str. 354-360)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®5, wnosi o wykazywanie poprawnych danych w zakresie
liczby szpitali nadzorowanych w | - ej instancji przez PWIS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia wrzesnia 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie
Kontroler Dyrektor
Jerzy Tchorzewski Andrzej Panasiuk

Gtéwny specjalista kontroli panstwowej

%Dz, U.z2017 r., poz. 524.
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