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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/022 — Dziatalno$¢ samorzadowych instytucji kultury

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Agnieszka Mazur-Sledzifiska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/40/2018 z dnia 7 lutego 2018 .
(dowdd: akta kontroli tom | str. 1)

2. Stefan Padzik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LWA/
46/2018 z dnia 7 marca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 2)

Muzeum Warszawy w Warszawie', Rynek Starego Miasta 28-42, 00-272 Warszawa

Ewa Nekanda-Trepka, Dyrektor Muzeum?
(dowdd: akta kontroli tom | str. 3, 14)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W latach 2015-2017 Muzeum wiasciwie prowadzito dziatalno$¢ kulturalng, co byto
jego podstawowym celem zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 25 pazdziernika
1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnef*.

W Muzeum podejmowano w badanym okresie dziatania na rzecz zapewnienia
odpowiednich  warunkéw  lokalowych,  organizacyjnych i  finansowych
do funkcjonowania. Celowi temu stuzyly m.in. prowadzone prace na rzecz
modernizacji kolejnych obiektéw, w tym m.in. Siedziby Gtéwnej Muzeum. Celem
zapewnienia witasciwych warunkéw, znaczna cze$¢ obiektow wykorzystywanych
do prowadzenia dziatanosci musiata by¢ najmowana, co generowato dodatkowe
koszty oraz stwarzato utrudnienia w prowadzeniu dziatanosci statutowej, z uwagi
na jej specyfike.

Whasciwie realizowano cele statutowe, a oferta programowa Muzeum byta
dostosowywana do potrzeb réznych grup odbiorcow i obejmowata, oprdcz wystaw
statych i czasowych, organizacje innych wydarzen o charakterze kulturalno-
edukacyjnym. Podejmowano réznorodne dziatania majace na celu niwelowanie
barier kompetencyjnych i finansowych w dostepie do oferty kulturalnej, szczegélnie
w stosunku do oséb narazonych na wykluczenie. Opracowano Strategie Muzeum
do 2022 r., nie okreSlajgc jednak szczegbtowych zasad jej wdrazania,
monitorowania, ewaluacji oraz warto$ci liczbowych wskaznikdw (miernikow)
majacych stuzy¢ do oceny jej wdrazania.

Plany finansowe i merytoryczne byly sporzadzane zgodnie z wytycznymi
Organizatoras. Wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce monitorowanie kosztow
utrzymania i realizacji zadan statutowych oraz aktywnie dziatano w celu pozyskania

" Dalej: Muzeum lub Instytucja.

20d 1 listopada 2012 r., dalej takze: Dyrektor lub Dyrektor Muzeum.

3 Zgodnie z zatozeniami przy ocenie kontrolowanej dziatalno$ci zastosowano oceng opisowa.
4Dz.U.z2017 r.,, poz. 862, dalej takze: ustawa o dziatalnosci kulturalnej.

5 Organizatorem Muzeum jest Miasto st. Warszawa.



Opis stanu
faktycznego

przychodéw z innych zrodet niz dotacje Organizatora. Podejmowano dziatania
na rzecz racjonalizacji ponoszonych kosztow utrzymania bazy Muzeum. Prawidtowo
wykorzystano irozliczono dotacje celowe otrzymane narealizacje zadan
i programow oraz na wydatki inwestycyjne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki organizacyjne, lokalowe i finansowe prowadzenia
dziatalnosci kulturalnej

1) Muzeum jest samorzadowsg instytucjq kultury, wpisang do Rejestru Instytucii
Kultury prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawa oraz do Parnstwowego
Rejestru Muzeow prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego®.
W badanym okresie Muzeum prowadzito dziatalnos¢ na podstawie aktu o jego
utworzeniu’ oraz Statutu8, ktory zawierat wszystkie wymagane informacje wskazane
w art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci kulturalnej.

(dowaod: akta kontroli tom | str. 32-42,114)

W Regulaminie Organizacyjnym Muzeum, wprowadzonym zarzgdzeniem Dyrektora
Muzeum Nr 48 z dnia 27 pazdziernika 2014 r. (po uprzednim zasiegnieciu opinii
Organizatora® oraz jedynej dziatajacej Owcze$nie w Muzeum organizacii
zwigzkowej'%) okreslono m.in. strukture organizacyjng i organizacje zarzadzania
Muzeum, zakresy obowigzkéw Dyrektora, jego Zastepcow ds. Merytorycznych
i Inwestycyjnych,  poszczegoinych  komérek  organizacyjnych oraz  0séb
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych lub wyodrebnionych stanowiskach
pracy.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 43-98, 101-113)
2) Siedziba Gtéwna Muzeum znajduje sie¢ w 11 kamienicach zlokalizowanych
w Warszawie przy Rynku Starego Miasta. Do prowadzenia dziatalnosci Muzeum
wykorzystuje ponadto 20 innych budynkdw/obiektéw zlokalizowanych na terenie
Warszawy, w Palmirach (jeden obiekt) oraz w Pruszkowie (trzy obiekty). W czesci
ztych obiektdw zlokalizowanych w Warszawie i Palmirach funkcjonujg komorki
organizacyjne Muzeum (Oddziaty lub placdwki) prowadzace dziatalno$¢
wystawienniczg (Muzeum Farmacji, Muzeum Ordynariatu Polowego Wojska
Polskiego, Korczakianum, Muzeum Warszawskiej Pragi, Muzeum Drukarstwa,
Muzeum - Miejsce Pamieci Palmiry, Muzeum Woli, Barbakan, Centrum Interpretacii
Zabytku). Pozostate obiekty wykorzystywane byty jako magazyny, biura, pracownie.

Sposob wykorzystania do realizacji zadan statutowych powierzchni obiektow
zajmowanych przez Muzeum wg stanu na koniec poszczegoinych lat badanego
okresu ksztattowat sie nastepujaco:
— 2015 r. - powierzchnia uzytkowa ogoétem - 20236 m?, z czego do celdw:
wystawienniczych wykorzystywano 3 249 m2 (16,1%), magazynowych — 2 958
m? (14,6%), biurowo-administracyjno-technicznych - 6832 m2 (33,8%),
niewykorzystywane bylty budynki Siedziby Gtéwnej, o powierzchni uzytkowe;
7197 m2 (35,5% powierzchni ogotem), w zwigzku z przeprowadzanymi pracami
remontowo-modernizacyjnymi;

6 Dalej takze: MKIiDN.

" Uchwata Kolegium Zarzadu Miejskiego m.st. Warszawy z dnia 18 marca 1948 r.

8 W treSci ustalonej uchwafg nr LXXX/2055/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie
zmiany nazwy i statutu Muzeum Historycznego m.st. Warszawy.

9 Pismo z dnia 9 pazdziernika 2014 r.

10 Pismo z dnia 28 sierpnia 2014 .



— 2016 r. - powierzchnia uzytkowa ogétem - 20172 m?, z czego do celdw:
wystawienniczych wykorzystywano 3249 m? (16,1%), magazynowych -
2 894 m? (14,3%), biurowo-administracyjno-technicznych - 6 832 m2 (33,9%),
z przyczyn jw. niewykorzystywane byly nadal budynki Siedziby Gtownej
0 powierzchni uzytkowej 7 197 m2 (35,7% powierzchni ogétem).

— 2017 r. - powierzchnia uzytkowa ogdétem — 19362 m?, z czego: do celéw
wystawienniczych ~ wykorzystywano - 7216 m2 (37,3%), do celéw
magazynowych - 2894 m? (tj. 14,9%), do celow biurowo-administracyjno-
technicznych - 9 252 m2 (tj. 47,8%).

Wg stanu na koniec 2017 r. najwigkszg powierzchnig wystawienniczg (tacznie
3967 m2) oraz biurowo-administracyjno-techniczng (3230 m2) Muzeum dysponowato
w budynkach zlokalizowanych przy Starym Rynku w Warszawie (Siedziba Gtowna).
W jednym z budynkéw Siedziby Gtéwnej Muzeum (parter kamienicy nr 4 przy
ul. Nowomiejskiej) znajdowata sig sala kinowa oferujgca 47 miejsc na widowni.
Najwieksze powierzchniowo magazyny przeznaczone do przechowywania zbioréw
Muzeum (o tacznej powierzchni ok. 2020 m? znajdowaty sie w wynajetych
obiektach w Pruszkowie!".
Gtéwng przyczyng ponad dwukrotnego wzrostu w 2017 r. powierzchni obiektow
Muzeum wykorzystywanej do celow wystawienniczych oraz wzrostu w tym roku
035,4% powierzchni  wykorzystywanej do celéw biurowo-administracyjno-
technicznych byto zakoriczenie prowadzonych od 2013 r. prac remontowo-
modernizacyjnych dotyczacych Siedziby Gtéwnej Muzeum.
Przyczyng zmniejszenia sie w 2016 r. o 64 m2 powierzchni wykorzystywane;
do celéw magazynowych byta rezygnacja Muzeum z wykorzystywania do tego celu
piwnic w budynku'2, w ktorych miescit sie Oddziat Farmacji (z powodu ich ztego
stanu technicznego). Zbiory muzealiéw przechowywane w tym miejscu przeniesione
zostaty do magazynow w Pruszkowie.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 239-244, 248-249; tom Il str. 457)
W wyjasnieniach dotyczacych czynnikow negatywnie wplywajacych na zakres
i efektywnos¢ dziatalnoSci Muzeum Warszawy, Dyrektor wskazata m.in., Ze:
trwajaca w latach 2014-2017 modernizacja Siedziby Gtéwnej wymagata zawieszenia
praktycznie catej wiasciwej dla Muzeum dziatalno$ci (wystawienniczej i edukacyjnej)
w tej lokalizacji. W obecnej chwili niedostateczne warunki lokalowe dotyczg Muzeum
Drukarstwa (z uwagi na brak statej lokalizacji) oraz magazynow do przechowywania
zbioréw. Organizator jest aktywny w poszukiwaniu wraz z Muzeum rozwigzania tych
probleméw.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 13-14)

3) Sposrod 31 budynkoéw i innych obiektow budowlanych uzytkowanych w badanym
okresie przez Muzeum, 20 wpisanych zostato do rejestru zabytkow', a jeden
do gminnego rejestru zabytkow™.

W wykazie stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 5 kwietnia 2013 r. w sprawie wykazu obiektow stanowigcych
wlasno$¢ Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, w ktorych
prowadzona jest, jako podstawowa, dziatalno$¢ kulturalna lub ktore dla takiej
dziatalnoSci zostaty wybudowane i nie mogg by¢ przeznaczone do prowadzenia
wyfacznie innej dziatalno$¢ podstawowej, oraz trybu zgtaszania obiektow w celu

" Przy ul. Przejazdowej 25

12 Zlokalizowanym przy ul. Piwnej 31/33.

13 Dotyczy to m.in. kamienic przy Rynku Starego Miasta (w ktérych miesci sig Gtéwna Siedziba Muzeum), budynku przy
ul. Srebmej 12 w Warszawie (dawny patacyk) w ktérym funkcjonuje Muzeum Woli, kamienic przy ul. Brzozowej
w Warszawie, w ktérych funkcjonuje Centrum Interpretacji Zabytku.

14 Dotyczy to budynku przy ul. Jaktorowskiej w Warszawie (dawnego sierocirica wybudowanego przez dr Janusza Korczaka),
w ktérym miesci sie placowka Muzeum pn. ,Korczakianum”.



wpisania ich do wykazu's, ujetych zostato 11 kamienic zlokalizowanych przy Rynku

Starego Miasta, ktorych Muzeum byto wtascicielem (w budynkach tych mieScita sie

Siedziba Gtéwna tej Instytucii).

Pozostate budynki Muzeum uzytkowato na zasadach najmu lub uzyczenia'e.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 115-172, 239-244)

W wyjadnieniach w  sprawie roszczen wiasno$ciowych  zgtaszanych
do nieruchomo$ci oraz muzealiow Dyrektor wskazata, ze wedtug informacji
przekazanej przez Biuro Spraw Dekretowych Urzedu Miasta st. Warszawy do czesci
nieruchomosci, na ktorej znajduje sie budynek Muzeum Woli, prowadzone jest przez
Ministerstwo Infrastruktury postepowanie roszczeniowe, przy czym nie dotyczy
to terenu pod tym budynkiem. Dyrektor wyjasnita ponadto, ze Muzeum nie prowadzi
ani nie uczestniczy w zadnym postepowaniu sgdowym dotyczacym ewentualnych
roszczen w stosunku do uzytkowanych muzealiow (zabytkow ruchomych). Od 4 lat
trwajg badania (zainicjowane przez Muzeum) pochodzenia niektorych artefaktow
przechowywanych przed wojng w Muzeum Dawnej Warszawy, a obecnie bedacymi
wiasnoscig Muzeum Narodowego w Warszawie.

(dowod: akta kontroli tom | str. 99, 115-117, 154-157, 173)

4) Dyrektor Muzeum wywigzata sie z obowigzku okreslonego w Statucie oraz
w umowie z Organizatorem z 14 grudnia 2012 r.'”, dotyczacego opracowania
strategii rozwoju i funkcjonowania Muzeum.
W Strategii Muzeum Warszawy do roku 2022 wprowadzonej zarzadzeniem z dnia
22 grudnia 2016 r., stanowigcej czterostronicowy dokument, okre$lono m.in. funkcje,
jakg ma petni¢ Strategia oraz okres jej obowigzywania, krétkg charakterystyke
Muzeum oraz otoczenia, w jakim funkcjonuje ta jednostka. Dalszg cze$¢ Strategii
zawiera opis funkcjonowania Muzeum oczekiwany do osiggniecia w 2022 r.
w obszarach dziatalno$ci dotyczacych: gromadzenia i zachowania zbioréw!8, badan
naukowych'®, dziatan wystawienniczych?0, wydawniczych i popularyzatorskich?!,
polityce kadrowej, finansach?2 oraz administracji i inwestycji23.
W Strategii wymieniono wskazniki majace stuzy¢ do oceny jej realizacji, bez
okreslenia ich wartosci oczekiwanych do osiggniecia. Wskazniki te odnosity sie
do liczby muzealidw: objetych badaniami naukowymi, udostepnionych tradycyjnie,
udostepnionych on-line; prezentowanych na wystawach witasnych, prezentowanych
na wystawach zewnetrznych, opracowanych w formie wydawniczej, bedacych
podstawa dziatan popularyzacyjnych.
W ww. zarzadzeniu w sprawie wprowadzenia ww. Strategii, Dyrektor natozyta
obowigzek uzupetnienia wartosci liczbowych wskaznikéw do 28 kwietnia 2017 r.,
przez osoby, ktore miaty by¢ przez nig wyznaczone do wykonania tego zadania.
Do czasu zakonczenia niniejszej kontroli zadanie to nie zostato zrealizowane.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 5, 40, 174-178, 183, 186, 188, 190-191)

5 Dz. U.z2017 r. poz. 802.

16 \Wiacicielem czgsci budynkéw uzytkowanych przez Muzeum byto Miasto st. Warszawa.

7 W sprawie warunkow organizacyjno-finansowych dziatalnoci instytucji kultury oraz programu dziatania instytucji kultury.

'8 Wskazano m.in., ze powstang magazyny centralne, dzigki ktérym Muzeum uzyska nowe mozliwo$ci udostepniania zbiorow.
Ich integralng czescig beda pracownie konserwatorskie stuzace utrzymaniu odpowiedniego stanu muzealiéw. Digitalizacja
pozwoli $ledzi¢ stan zachowania muzealiéw oraz udostepnia¢ ich cyfrowe wizerunki w formach umozZliwiajacych swobodng
edycje.

19 Wskazano, ze usystematyzowana kolekcja Muzeum bedzie przedmiotem badar naukowych, ktorych diugofalowe i spojne
prowadzenie pozwala¢ bedzie na dostarczanie odbiorcom aktualnej wiedzy o fenomenie Warszawy.

2 Wskazano m.in., ze wykorzystujac wiedze pozyskang w procesie badawczym Muzeum prezentowaé bedzie ponad 3 tys.
obiektow w ramach nowej wystawy gtéwnej w Muzeum Warszawy.

21 Wskazano, ze priorytetem Muzeum jest stworzenie programu przetamujacego bariery ekonomiczne, kulturowe i spoteczne.

22 Wskazano m.in., ze Muzeum efektywnie wykorzystywa¢ bedzie $rodki publiczne dzieki wprowadzeniu systemu miernikow
frekwencji, sprzedazy, liczby i jako$ci organizowanych wydarzen.

% Wskazano m.in., ze dzigki inwestycjom w zabytkowe siedziby, Muzeum zapewni odpowiednie warunki dziatalnosci
podstawowej. Zmniejszenie liczby lokalizacji i zapewnienie diugoterminowego prawa do ich uzytkowania pozwali planowa¢
z wyprzedzeniem oraz efektywnie nimi zarzadza¢. Procesy te wspomaga¢ bedzie system zarzadzania elektronicznego,
ktory m.in. pozwala nadzorowacé realizacje projektéw, w tym ich aspekty finansowe.



Dyrektor wyjasnita m.in., ze podczas spotkan z pracownikami zorganizowanych
po wprowadzeniu Strategii (pomiedzy 15 stycznia a 1 marca 2017 r.), ktérych
przedmiotem byto jej rozumienie, czytelnos¢ i sposoby wdrazania, gtdwna dyskusja
dotyczyta zaproponowanych miernikéw i ich problematycznej adekwatnosci jako
aktywnosci Muzeum. Wartosci liczbowe dla tak réznych muzealiow jak np. kartka
zywnosciowa z okresu | wojny Swiatowej lub kartka pocztowa i rzezba kilku metrowa
lub bogaty ubiér, nie mowigc o materiale masowym pozyskiwanym metodami
archeologicznymi (utamki ceramiki) sg trudno poréwnywalne. Niemniej zgodzono
sie, iz dopiero ocena zebranych danych w pierwszym okresie pozwoli
na ewentualng korekte miernikow. Planowana w 2018 r. ewaluacja Strategii
da odpowiedz, czy i w jakim zakresie mierniki powinny ulec korekcie.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 183, 186, 188, 190-191)

W ww. Strategii nie okre$lono zasad monitorowania i dokonywania oceny jej
realizacji (ewaluaciji), a takze sposobu jej wdrazania.
(dowod: akta kontroli tom | str. 174-178)

Dyrektor wyjasnita m.in., ze cele okreslone w Strategii koncentrujq sie wokot zbiorow
zgromadzonych przez Muzeum i podzielone zostaty zgodnie z zadaniami
natozonymi przez ustawe o muzeach. Strategia realizowana jest dziataniami
zapisanymi w rocznych planach rzeczowo-finansowych zatwierdzanych przez
Organizatora. Plany rzeczowo-finansowe obejmujg zadania i programy stuzace
do zrealizowania zatozonych celow w ciggu jednego roku i sg zwigzane zarowno
z biezacymi dziataniami stuzacymi utrzymaniu infrastruktury instytucji, jak i celami
statutowymi - realizacja zatozonego programu merytorycznego. Rowniez dziatania
inwestycyjne uzgadniane sg z celami strategicznymi. W tym przypadku jednak cele
osiggane sg w okresie wieloletnim. Monitorowanie realizacji celéw opiera sie
oroczng i potroczng sprawozdawczos¢ (finanse i realizacja  projektow
merytorycznych). Monitorowaniu biezacemu realizacji zatozonych celow stuzg
cykliczne (zazwyczaj cotygodniowe) spotkania kadry kierowniczej (dyrektorow) oraz
nadzorujacych dyrektoréw z pracownikami, na ktérych omawiane sg postepy prac
oraz ewentualne problemy i sposoby ich rozwigzywania. Poniewaz mineto zaledwie
14 miesiecy od wprowadzenia Strategii, jej ewaluacja planowana jest na najblizsze
miesigce, tak by po dwdch latach oceni¢ zapisane w dokumencie cele i sposoby
dojécia do nich oraz wybér wskaznikow. Muzeum zbiera dane liczbowe zgodnie
z zaproponowanymi wskaznikami. Dane te zestawiane bedg z danymi z kolejnych
lat.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 183-195)

5) Obowigzujace w Muzeum zasady kontrolingu w obszarach dotyczacych
budzetowania, kontroli realizacji budzetow, analizy kosztow okreslone zostaty
w Polityce Rachunkowosci przyjetej zarzadzeniem Dyrektora nr 2/2016 z dnia
14 stycznia 14 stycznia 2016 r. Wskazano w nich m.in., Ze elementami
rachunkowos$ci zarzadczej i kontrolingu w Muzeum sg: ewidencja ksiggowa
prowadzona na kontach zespotéw ,4”, ,5” i 7", ustalone zasady tworzenia budzetow
zadaniowych, realizowane projekty, zasady tworzenia planéw finansowych Muzeum,
system raportowania. Gtownymi narzedziami wykorzystywanymi przez system
rachunkowo$ci zarzadczej i kontrolingu w Muzeum sa; program finansowo-ksiegowy
oraz program zbudowany w oparciu o funkcjonalno$ci Excela (pn. ,Program
kontrolingu”) stuzacy do zarzadzania realizacjg budzetow zadaniowych oraz
realizowanych projektow. Dane pochodzace z zespotéw kont ,4”, ,5” 1,77, stanowig
podstawe przygotowywanej informacji zarzadczej na temat osigganych przychodow
I ponoszonych kosztdw catego Muzeum, z odniesieniem do miejsca ich
powstawania (w Siedzibie Gtéwnej Muzeum oraz w jego Oddziatach) wraz



z przyporzadkowaniem ich wielko$ci do realizowanych projektow. Budzet zadaniowy
jest podstawowym narzedziem wchodzacych w sktad procesu tworzenia i rozliczania
planu finansowego Muzeum w cze$ci dotyczacej kosztdw zmiennych. Zawiera
wykaz celéw i zadan zaplanowanych na dany rok?*. Realizowane w Muzeum
projekty sq narzedziem stuzacym do tworzenia i rozliczania planu finansowego
wczesci  kosztow zmiennych?s. Jako instrument stuzacy do planowania
poszczegolnych projektow wprowadzono tzw. karte projektu (zawierajacq opis
merytoryczny i kosztorys projektu), do ktdrej sporzadzenia zobligowany byt
pracownik odpowiedzialny za dany projekt.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 196-216)

Zgodnie z Regulaminem QOrganizacyjnym, w strukturze organizacyjnej Muzeum
wyodrebnione zostato samodzielne jednoosobowe stanowisko ds. kontrolingu,
podlegajace bezposrednio Gtownemu Ksiegowemu. Do zadan osoby zatrudnione;
natym stanowisko nalezato m.in.. uczestniczenie w przygotowywaniu rocznego
budzetu, planéw finansowych (w tym wieloletnich), kontrola realizacji planow
i analiza odchylen, analiza efektywnosci realizowanych ze $rodkdéw publicznych
zadan muzealnych z uwzglednieniem podziatu organizacyjnego Muzeum,
przygotowanie kalkulacji dotyczacych oceny rentownosci planowanych projektow
| inwestyciji, sporzadzanie sprawozdan, analiz i raportow finansowych na potrzeby
wiasne oraz Organizatora.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 87)

Pracownik Muzeum zatrudniony na stanowisku ds. kontrolingu wyjasnit m.in.,
ze w celu realizacji powierzonych mu zadan zostaty opracowane i wdrozone przez
niego m.in. nastepujace narzedzia:

— wzorce do planowania kosztéw statych z funkcjonalnosciami umozliwiajgcymi
przyporzadkowanie poszczegdinych elementdéw planu do pozycji wzorca planu
finansowego  przekazanego  przez  Organizatora  jak  réwniez
z przyporzadkowaniem poszczegolnych pozycji do osoby odpowiedzialnej;

— formatki do planowania budzetow zadaniowych dla poszczegdlnych komérek
organizacyjnych Muzeum;

— formatka dla planowania projektéw dofinansowywanych ze  Zrddet
zewnetrznych (gtéwnie dla dziatalnoSci inwestycyjnej);

— formatka do planowania dziatan merytorycznych planowanych na dany rok
z podziatem uwzgledniajgcym zaangazowanie budzetéw zadaniowych;

— formatka do kontroli rozdysponowania posiadanych s$rodkéw na wszystkie
planowane zadania budzetowe (dotyczaca ostatecznego dostosowania
posiadanych zasobéw finansowych z planowanymi wydatkami budzetowymi
na dany rok budzetowy).

Wewnetrzne wzorce i formatki budzetowe wypetniane byly przez poszczegoinych
uczestnikdw procesu budzetowania, natomiast ostateczna wersja planu
finansowego, sporzadzana w uktadzie ustalonym przez Organizatora, wypetniana
byta przez osobe zatrudniong na stanowisku ds. kontrolingu.

(dowod: akta kontroli tom [ str. 250-251, 255-261)

2 \Wyr6zniono nastepujace budzety zadaniowe: Dyrekgji, Merytoryczny, Utrzymania i Serwisowania Technicznego Obiektow,
Przygotowania Proceséw Inwestycyjnych, Logistyki, Bezpieczenstwa, Obstugi Muzeum, Archiwum Zaktadowego, Promocji,
Marketingu, Kadr, Konserwacji, Inwentaryzacji.

% Wyrézniono nastepujace rodzaje projektow: merytoryczne bedace elementem budzetow zadaniowych (obejmujace
wydarzenia artystyczne, wystawy, konferencje, wydawanie ksigzek i inne przedsiewziecia merytoryczne), projekty
inwestycyjne realizowane w oparciu o przyznane dotacje celowe oraz projekty inwestycyjne i merytoryczne realizowane
w oparciu 0 zewnetrzne zrédfa finansowania z wydzielonym wktadem wtasnym.



6) Zgodnie ze Statutem podstawg gospodarki finansowej Muzeum jest plan
finansowy ustalony przez Dyrektora.
(dowod: akta kontroli tom | str. 41)

W latach 2015-2017 Dyrektor Muzeum przy sporzadzaniu planow finansowych (jak
i ich projektdw) korzystata ze wzoréw dokumentéw ustalonych przez Organizatora.
W planach finansowych, opracowywanych w badanym okresie wg ww. wzorow,
okreslane byty planowane przychody ikoszty oraz wynik finansowy dziatalnoSci
Muzeum ogdtem. W przychodach wykazywano m.in. planowane kwoty: dotacii
zbudzetu Miasta na dziatalno$C biezaca; pozostatych dotacji na dziatalno$¢
statutowa; przychodow ze sprzedazy biletow, programoéw i plakatoéw; przychodow
od sponsorow; przychodow z najmu i dzierzawy skfadnikow majatkowych. Koszty
ujmowane byty w podziale na koszty state (w tym koszty state utrzymania instytucji:
energia, gaz, woda, koszty administracjiizarzadu oraz koszty wynagrodzen
osobowych wraz z pochodnymi) i koszty zmienne (w tym m.in. koszty wynagrodzen
osobowych, bezosobowych i honorariow, koszty ustug dotyczacych dziatalnosci
statutowej, remontowych, konserwacyjnych i pozostatych, koszty zakupu materiatow
koszty reklam i promociji). Plany finansowe zawieraty rowniez informacje dotyczace
m.in. planowanych wydatkow majatkowych, ze wskazaniem Zrodet ich
sfinansowania,  planowanej  wielkosci  zatrudnienia  oraz  wydatkow
na wynagrodzenia, w podziale na poszczegdlne grupy stanowisk.
Dodatkowym dokumentem opracowywanym przez Muzeum wraz z planem
finansowym byly plany dziatalnoSci merytorycznej, opracowywane wg wzoru
okre$lonego przez Organizatora. Zawieraty one m.in. okre$lenie planowane;
w danym roku kwoty wydatkow biezacych na zakup eksponatow muzealnych,
ogoblinej liczby réznego rodzaju wydarzen (wystaw, konferencji i innych wydarzen
edukacyjno-naukowych) planowanych do zorganizowania przez Muzeum w danym
roku; planowanej liczby o0séb odwiedzajgcych Muzeum; planowanej liczby
uczestnikow innych form dziatania muzeum, w tym np. lekcji muzealnych, wystaw
poza siedzibg itp. Podawano w nich réwniez informacje dotyczace poszczegdinych
przedsiewzie¢ artystycznych planowanych do zorganizowania przez Muzeum,
z uwzglednieniem informacji dotyczacych daty ich organizacji oraz planowanych
kosztdéw przygotowania i realizacji.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 275-463; tom Il str. 7-8)

Dyrektor Muzeum wyjasnita m.in., Zze przygotowujac program merytorycznych
Muzeum, kierowano sie w gtdwnej mierze zapisami Strategii oraz wytycznymi
zawartymi w Programie Rozwoju Kultury w Warszawie do 2020 r.2. Oferta
ksztattowana byta pod katem zgodnosci z celami Muzeum, oczekiwaniami
odbiorcow wynikajacymi ze specyfiki Oddziatow Muzeum, zapotrzebowania
srodowisk lokalnych, edukacyjnych podstaw programowych lub wspotpracy
z partnerami. Kryterium oceny byto réwniez uwzglednienie waznych dla Warszawy
dat przypadajacych na dany rok. Dlatego w 2017 r. zorganizowana zostata wystawa
0 kolekcjonowaniu nawigzujgca do 80-lecia Muzeum, a w 2018 r. zorganizowane
majq by¢ wystawy zwigzane z 80-leciem ZOO, czy 100-leciem Niepodlegtosci.
W procesie wyboru brano pod uwage mozliwosci finansowe Muzeum. Rada
Muzeum nie brata udziatu w tworzeniu planéw dziatalnoSci merytoryczne;.
Przedmiotowe plany bylty przez nig opiniowane, zgodnie z jej prerogatywami
wynikajacymi z ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach?’ oraz Regulaminu
Rady. Przy tworzeniu oferty programowej Muzeum wspdtpracowato m.in. z Fundacjg
Kultury Bez Barier (czego wyrazem byto corocznie organizowane wydarzenie pn.

% Przyjetym uchwatg Rady Miasta st. Warszawy nr XXX1V/839/2012 z dnia 29 marca 2012 r.
2 Dz.U.z 2018 ., poz. 720.



,Tydzien Kultury Bez Barier’, od 2017 r. ,Festiwal Kultury Bez Barier’) oraz
z Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (od 2013 r. przy organizacji kolejnych
edycji festiwalu ,Warszawa w Budowie”).

(dowdod: akta kontroli tom Il str. 7-8, 15-20, 156)

W badanym okresie Muzeum przekazywato do Urzedu Miasta st. Warszawy plany
finansowe wraz z planami dziatalno$ci merytorycznej2® w terminach wskazanych
przez Urzad. Organizator nie zgtaszat uwag do ww. planéw.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 275-463; tom |l str. 7-8)

7) W kierowanych corocznie do dyrektorbw samorzadowych instytucji kultury
pismach w sprawie sporzadzenia projekiu planu finansowego na kolejny rok
budzetowy?®, Biuro Kultury Urzedu Miasta st. Warszawy wskazywato m.in.,
ze projekt planu powinien by¢ skalkulowany z uwzglednieniem planowanego
wykonania za rok biezacy, zatozen do budzetu Miasta st. Warszawy na kolejny rok
budzetowy, ewentualnie nowych zadan planowanych przez dyrektoréw do realizaciji.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 276, 335, 403)

W projektach planéw finansowych planowane kwoty przychodéw z tytutu dotacii
podmiotowych Dyrektor Muzeum okreslita (w poz. ,Dotacja z budzetu Miasta
na dziatalnoS¢ biezgcg”) w nastepujacej wysokosci: 2015 r. - 21 526 tys. zt; 2016 . -
23 000 tys. zt; 2017 r. - 28 900 tys. zt. Planowane przychody Muzeum z tytutu dotacji
celowych (w poz. ,Pozostate dotacje na dziatalnos¢ statutowg”), okreslita natomiast
w nastepujacej wysokosci: 2015 r. — 3 572,6 tys. zt;, 2016 r. — 4 797 tys. zt; 2017 r. -
4 157,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 283, 341, 413)

Urzad Miasta st. Warszawy przekazywat informacje o wysokosci dotacii
podmiotowych przyznanych na dziatalnos¢ Muzeum na poszczegolne lata
(na podstawie uchwat Rady Miasta st. Warszawy w sprawie budzetu Miasta),
w nastepujacych pismach: 2015 r. — z 10 lutego 2015 r., 2016 r. — z 29 grudnia
2015r.; 2017 r. — z 18 stycznia 2017 r. Zgodnie z ww. pismami wysoko$¢ dotacji
podmiotowych przyznanych na dziatalno§¢ Muzeum wyniosta: w2015r. -
21000,0 tys. zt, w 2016 r. — 21 015,0 tys. zt, w 2017 r. — 24 600 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 287, 346, 418)

We wszystkich latach badanego okresu Organizator zwiekszat w ciggu roku kwote
dotacji podmiotowej przyznanej Muzeum na dany rok (w 2015 r. - trzykrotnie,
w 2016 r. - pieciokrotnie, a w 2017 r. - czterokrotnie). Jej wysoko$¢ po zmianach
ksztattowata sie nastepujaco: 2015 r. - 21 558,1 zt (wzrost 0 2,7%); 2016 r. -
21482,2 tys. zt (wzrost 0 2,0%); 2017 r. - 25 976,2 tys. zt (wzrost 0 5,6%).
W czesci przypadkéw dodatkowe kwoty dotacji podmiotowych przyznane zostaty
przez Organizatora w zwigzku z wnioskami Dyrektor Muzeum dotyczacymi
przyznania dodatkowych S$rodkdw na dziatalno$¢ tej jednostki (m.in. w celu
sfinansowania dodatkowych projektéw lub udzialu Muzeum w réznego rodzaju
przedsiewzieciach).
Kwoty dotacji podmiotowych (przyznanych pierwotnie i zmienianych) Dyrektor
Muzeum uwzgledniata w kolejnych wersjach planéw finansowych na dany rok.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 294-310, 316-327, 353-390, 427-453, 464-
525; tom IIl str. 3)

% Jak i ich korekty wynikajace w szczegdlnosci z otrzymywanych z Urzedu informacji o zmianach kwot przyznanych dotacii
podmiotowych na dany rok.
29 Pisma z: 6 sierpnia 2014 r. (plan na 2015r.), 1 lipca 2015 r. (plan na 2016 r.) i 10 czerwca 2016 r. (plan na 2017 r.).



Dyrektor Muzeum wyjasnita, ze w niektorych przypadkach Organizator widzac
potrzebe wigczenia do planu dodatkowych dziatan wystepowat z propozycjg ich
sfinansowania. Stad tez nie zawsze dotacja podmiotowa byla zwiekszana
na wniosek Muzeum. Uzgodnienia dotyczace zwiekszenia zadan i $rodkow
odbywajg sie zawsze w bezposrednich rozmowach. Taki sposob dotowania nie
wptywat, w ocenie Dyrektor, negatywnie na planowanie i realizacje zadan Muzeum.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 119-120)

8) W planach finansowych, poza dotacjami podmiotowymi i celowymi, Dyrektor

Muzeum uwzgledniata rowniez planowane przychody z innych zrodet, w tym m.in.

ze sprzedazy biletow, programow i plakatow, darowizn od sponsorow, najmu
| dzierzawy sktadnikow majatkowych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 283, 289, 328, 341, 348, 396, 413, 420, 459;

tom [ll str. 3-8)

Wysoko$¢ przychoddw uzyskanych przez Muzeum z tego tytutu (bez uwzglednienia
otrzymanych dotacji podmiotowych i celowych) w poszczegdinych latach badanego
okresu ksztattowata sie nastepujgco: 2015 r. — 3 660,1 tys. zt, co stanowito 13,9%
przychoddw ogotem (26 332,6 tys. zt); 2016 r. — 5 043,6 tys. zt, co stanowito 18,0%
przychodow ogotem (27 992,6 tys. zt); 2017 r. — 8 576,1 tys. zt, co stanowito 21,2%
przychoddw ogoétem (40 546,0 tys. zh). W sktad tych przychodéw wchodzity m.in.
przychody z tytutu:

— sprzedazy katalogdw, plakatéw, programéw i innych publikacii, ktére wyniosty:
w 2015 r. — 223,4 tys. zt, co stanowito 0,8% przychodoéw ogotem; w 2016 r. —
282,9 tys. z}, co stanowito 1,0% przychoddw ogétem; w 2017 r. — 341,4 tys. zi,
co stanowito 0,8% przychoddw ogotem;

— sprzedazy biletw, ktére wyniosty: w 2015 r. — 112,1 tys. zt, co stanowito 0,4%
przychoddw ogétem; w 2016 r. — 130,4 tys. zt, co stanowito 0,5% przychodow
ogbtem; w 2017 r. — 547 1 tys. zt, co stanowito 1,3% przychodow ogdtem.

Przychody Muzeum z tytutu najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych ksztattowaty
sie w tym okresie nastepujaco: 52,4 tys. zt, 70,8 tys. zt, 86,8 tys. zt, przychody od
sponsordéw wyniosty: 28,1 tys. zt, 0,7 tys. zt, 4,4 tys. zt30,

(dowdd: akta kontroli tom | str. 328, 396, 459; tom IlI str. 3-4)

9) Dyrektor Muzeum wystepowata w badanym okresie o przyznanie dotacji
celowych na dziatalno$¢ tej jednostki z innych zrddet niz $rodki Organizatora.
Adresatami wnioskow w tej sprawie byty: MKIiDN, Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zabytkéw, Narodowy Instytut Dziedzictwa, Muzeum Historii Polski oraz
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Projektow Unijnych.

Sposrod 16 wnioskéw ztozonych ogdtem w latach 2015-2017 do MKIDN,
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Narodowego Instytutu
Dziedzictwa oraz Muzeum Historii Polski3! o przyznanie dotacji celowych w kwocie
ogdtem 1968,8 tys. zt ze $rodkow przeznaczonych na realizacje r6znego rodzaju
programéw MKIiDN, pozytywnie rozpatrzono 15, przyznajac Muzeum dotacje
w kwocie ogotem 1 207,8 tys. zt z przeznaczeniem m.in. na zakupy réznego rodzaju
pamiatek, wyrobow artystycznych i przedmiotdw zabytkowych, rozwdj Muzeum
w Palmirach, remont i konserwacje budynku Muzeum Woli oraz realizacje projektéw
kulturalno-edukacyjnych. Nie uzyskat akceptacji wniosek z dnia 23 listopada 2015 r.
(skierowany do MKIDN), dotyczacy przyznania dotacji w kwocie 486,8 tys. zt
(ze Srodkéw programu pn. ,Rozwdj infrastruktury kultury’), z przeznaczeniem
nazakup w 2016 r. wyposazenia komputerowego dla potrzeb dziatalnosci

% Znaczacy udziat w przychodach ogdtem mialy takze przychody z tzw. amortyzacji réwnolegtej, o czym bedzie w mowa
w dalszej tresci wystapienia pokontrolnego.
31 Tj. do instytucji wyznaczonych do zarzadzania poszczegdlnymi programami MKIiDN.
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badanej dziatalno$ci

kulturalnej, w tym elektronicznego obiegu dokumentacji. W trakcie realizacji umow
kwota dotacji na realizacje tych zadan zostata zwiekszona (na podstawie aneksow
do uméw) do 1406,9 tys. zt, z czego Muzeum wykorzystato dotacie w kwocie
1403,7 tys. zt.
Pozytywnie rowniez rozpatrzone zostaty dwa wnioski Dyrektor Muzeum, skierowane
w grudniu 2016 r. do MKIiDN, o przyznanie z Funduszu Wspotpracy Dwustronnej
srodkow w kwocie ogotem 312,1tys. zt (z przeznaczeniem na sfinansowanie
kosztéw organizacji seminarium, wizyt studyjnych oraz publikacji), w ramach
programéw pn. ,Konserwacja i rewitalizacja dziedzictwa kulturowego” oraz
,Promowanie roznorodnosci kulturowej i artystycznej w ramach europejskiego
dziedzictwa kulturowego®, ustanowionych w ramach Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2009-2014 oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2009-2014. Ze srodkdw przyznanych na ten cel Muzeum wykorzystato
kwote 239,1 tys. zt.
Sposrod trzech wnioskow skierowanych w badanym okresie do Mazowieckie
Jednostki Wdrazania Projektow Unijnych o przyznanie dofinansowania ze Srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020
w kwocie ogdtem 5 195,8 tys. zt, pozytywnie rozpatrzone zostaty dwa, dotyczace
realizacji w 2015 r. zadania pn. ,Poprawa oferty kulturalnej i dostepnosci Centrum
Interpretacji Zabytku” oraz w latach 2017-2018 zadania pn. ,Modernizacja budynku
Muzeum Wol”. Na ich realizacie przyznano Muzeum dotacie w kwocie
34432 tys. zt. Dofinansowania nie otrzymat wniosek z 1 marca 2016 r. dotyczacy
przyznania dotacji w kwocie 1165,7tys. zt (ze S$rodkéw przeznaczonych
w Programie na Dziatanie 4.2. ,Efektywno$c¢ energetyczna”), z przeznaczeniem
na sfinansowanie termomodernizacji budynku Muzeum Woli. Ze $rodkow dotacii
przyznanych na realizacje pierwszego z tych zadan w kwocie 496,0 tys. zt, Muzeum
wykorzystato 493,9 tys. zt, a ze srodkdéw przyznanych na realizacje drugiego
zadania w kwocie 2 947,2 tys. z, wykorzystato w 2017 r. kwote 484,7 tys. zt
(realizacja tego zadania kontynuowana bedzie w 2018 r.).
W latach 2015-2017 Muzeum otrzymato réwniez dotacje z MKiDN w kwocie ogdtem
18 197 4 tys. z132 (na podstawie umowy z 27 sierpnia 2014 r.) na realizacje projektu
wspoffinansowanego przez Organizatora, pn. ,Modernizacja, konserwacja oraz
digitalizacja obiektow zabytkowych siedziby gtownej Muzeum Warszawy przy Rynku
Starego Miasta w Warszawie”. Obejmowat on modernizacie 11 Staromiejskich
kamienic (w ktérych miesci sie Siedziba Gtéwna Muzeum) oraz przygotowanie
projektu plastycznego oraz wykonawczego wystawy gtéwnej. Srodki przekazywane
na ten cel przez MKIiDN stanowity wsparcie udzielone z programu ,Konserwacja
i rewitalizacja dziedzictwa kulturowego” ustanowionego w ramach Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2009 - 2014 oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009 — 2014.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 130-146; tom Il str. 537-539)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. NIK zwraca uwage, ze w Strategi Muzeum Warszawy do roku 2022
wprowadzonej zarzgdzeniem Dyrektora z dnia 22 grudnia 2016 r. nie okreslono
zasad jej wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Ponadto, pomimo ustalenia
rodzajow wskaznikow (miernikow) majacych stuzy¢ do oceny jej wdrazania
do realizacji, do czasu zakonczenia niniejszej kontroli nie okreslono ich wartosci
(wielkosci) oczekiwanych do osiggniecia w wyniku realizacji Strategii. Nalezy doda¢,

32 W poszczegolnych latach ww. okresu wysoko$¢ dotacji otrzymanych na ten cel z MKIDN i wykorzystanych ksztattowata sie
nastepujaco: 2015 . — 2 825,3 tys. zt, 2016 r. — 5.336,6 tys. zt, 2017 r. — 10 035,5 tys. z.

"
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Ze w zarzadzeniu w sprawie wprowadzenia ww. Strategii, Dyrektor okreSlita,
ze wartosci liczbowe tych wskaznikow zostang uzupetnione do 28 kwietnia 2017 r.
W ocenie NIK powyzszy stan moze utrudniac monitorowanie i ocene procesu
wdrazania do realizacji ww. Strategii.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 174-178, 183, 186, 188, 190-191)

2. NIK zwraca ponadto uwage, ze znaczna czes¢ obiektow, w ktorych Muzeum
prowadzito dziatalnos¢ statutowa, byta najmowana, co generowato dodatkowe
koszty. Ponadto, z uwagi na powyzsze, nie wszystkie placowki Muzeum posiadaty
statg lokalizacje (Muzeum Drukarstwa, magazyny do przechowywania zbiorow).
(dowdod: akta kontroli tom | str. 239-244; tom Il str. 13-14, 170)

W badanym okresie podejmowano dziatania na rzecz zapewnienia Muzeum
odpowiednich  warunkow  lokalowych,  organizacyjnych i  finansowych
do funkcjonowania, przeprowadzajagc prace na rzecz modernizacji kolejnych
obiektéw, w tym Siedziby Gtéwnej Muzeum. Celem zapewnienia witasciwych
warunkow, znaczna czes¢ obiektow wykorzystywanych do prowadzenia dziatano$ci
musiata by¢ najmowana, co generowato dodatkowe koszty oraz stwarzato
utrudnienia w prowadzeniu dziatanoSci statutowej, z uwagi na jej specyfike.
Sporzadzano plany finansowe i merytoryczne zgodnie z wytycznymi Organizatora.
Wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce monitorowanie kosztdw utrzymania
i realizacji zadan statutowych oraz aktywnie dziatano w celu pozyskania przychodow
z innych zrédet niz dotacje Organizatora. Opracowano Strategie Muzeum, nie
okreslajac jednak sposobu jej wdrazania, monitorowania i ewaluacji oraz warto$ci
liczbowych wskaznikow (miernikbw) majacych stuzy¢ do oceny osiggniecia
wyznaczonych w niej celow.

2. Realizacja zadan statutowych

1) Zgodnie ze Statutem Muzeum celami dziatalnoci tej Instytucji miato by¢
gromadzenie, udostepnianie i prezentowanie zbiordéw, wspottworzenie tozsamos$ci
Miasta st. Warszawy oraz okre$lanie kierunkdéw debaty publicznej o przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci Stolicy, inicjowanie i pogtebianie zainteresowania
Miastem, ksztattowanie wrazliwosci estetycznej, interpretowanie fenomenu
Warszawy, aktywne rozwijanie naukowego, spotecznego i kulturalnego zycia Miasta.
Cele te miaty by¢ realizowane poprzez m.in..:

— gromadzenie zabytkbw i materiatbw dokumentacyjnych  zwigzanych
z Warszawg;

— prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej;

— zabezpieczanie i konserwowanie zgromadzonych muzealiow;

— organizowanie i prowadzenie badan w zakresie dziejow i kultury Warszawy;

— organizowanie wystaw statych i czasowych;

— udostepnianie zbiordéw dla celéw naukowych i edukacyjnych;

— organizowanie i prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej;

— wspdidziatanie i wspdiprace z innymi muzeami, instytucjami, organizacjami,
stowarzyszeniami oraz uczelniami wyzszymi;

— prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, w szczegdlnoSci opracowywanie
i publikowanie katalogéw, przewodnikéw, wynikow badan oraz wydawnictw
popularnonaukowych;

— inicjowanie, wspieranie i prowadzenie projektow dotyczacych Warszawy;

— organizowanie przedsiewzie¢ szkoleniowych, artystycznych i kulturalnych;

— prowadzenie dziatalnosci promocyjnej Muzeum.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 39-40)
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Z ustalen kontroli wynika, ze Muzeum realizowato w badanym okresie ww. zadania.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w sprawozdaniach statystycznych K-0233,
w latach 2015 — 2017 w Muzeum:
— zorganizowano ogétem 27 wystaw statych (10 —w 2015 r., 6 —w 2016 r.i 11 -
w 2017 r.) oraz 55 wystaw czasowych (20 —w 2015 r., 10 —w 2016 r. i 25 -
w 2017 r.);
— wydano 230 roznego rodzaju publikacji w formie drukowanej (katalogi,
informatory i foldery, plakaty, roczniki, serie wydawnicze, inne wydawnictwa)
w naktadzie 413,9 tys. egzemplarzy (w 2015 r. - 87 publikacji w naktadzie
191,7tys. egzemplarzy, w 2016 r. - 94 publikacji w naktadzie
96,4 tys. egzemplarzy oraz w 2017 r. — 49 publikacji w naktadzie
125,8 tys. egzemplarzy).
— zakupiono ogdtem 1 837 muzealiéw (267 —w 2015 ., 402 - w 2016 r.1 1168 —
w2017 r.).
Ponadto w ww. okresie w Muzeum zorganizowano m.in.: 678 odczytow, prelekcji lub
spotkan (257 —w 2015r., 242 - w 2016 r., 179 —w 2017 r.); 847 seansdw filmowych
(2-w2015r., 416 —w 2016 r., 429 —w 2017 r.); 17 koncertow (2 —w 2015 ., 5 -
w2016 r., 10 —w 2017 r.); 291 warsztatéow (37 —w 2015 r., 98 — w 2016 r., 156 —
w 2017 r.); 118 imprez plenerowych (66 —w 2015r., 16 —w 2016 r., 36 - w 2017 r.);
200 lekcji muzealnych (39 - w 2015 ., 105 — w 2016 r., 56 — w 2017 r.); 38 ses;ji
i seminariéw naukowych/sympozjéw (14 —w 2015r.,16 —w 2016 r., 8 —w 2017 r.).
(dowdd: akta kontroli tom |l str. 215-326, 328, 489-499)

Zakres eksponowania przez Muzeum posiadanych muzealiow podczas wystaw
statych ksztattowat sie w poszczegdinych latach badanego okresu nastepujaco:
— wlatach 2015-2016 eksponowano po 449 muzealiow sposrod odpowiednio
246,5 tys. (2015r.) i 247,2 tys. (2016 r.) ujetych w ewidencj;
— w 2017 r. eksponowano 2369 muzealidw, sposréd 249,2 tys. ujetych
w ewidencji.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 154, 156)

Podstawowy wptyw na liczbe organizowanych w Muzeum wystaw statych
i czasowych oraz na liczbe eksponowanych na nich muzealibw miaty w badanym
okresie przeprowadzane prace remontowo-modernizacyjne dotyczace budynkow,
w ktérych miescita sie Siedziba Gtéwna Muzeum oraz siedziby czesci jej placowek.
Przykladowo z powodu realizacji inwestycji dotyczacej modernizacji Siedziby
Gtéwnej Muzeum zlokalizowanej przy Rynku Starego Miasta (11 kamienic),
od 2014 r. do 2017 r. zamknieta byta mieszczaca sie w tych obiektach ekspozycja
stata. W zwigzku z zakonczeniem wigkszosci prac budowlanych i konserwatorskich
pod koniec maja 2017 r. otwarto dla zwiedzajacych w czesci pomieszczen
ekspozycje prezentujgcq roznego rodzaju kolekcje muzealne, ktérej otwarcie
stanowi pierwszy etap realizacji nowej statej wystawy gtownej planowanej
do zorganizowania w tych obiektach. Z korncem 2015 r. z powodu remontu zostato
zamkniete Muzeum Farmacji. Ponowne jego otwarcie wraz ze zmieniong
ekspozycjq statg nastgpito we wrzesniu 2017 r. W potowie 2017 r. zostato zamkniete
Muzeum Woli w zwigzku z podjeciem prac przy remoncie zabytkowego patacyku,
w ktorym sie ono miesci.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 193, 239, 241, 243-244; tom Il str. 157, 170-171,
192, 202-203, 212-213; tom Ill str. 478)

3 Sprawozdania z dziatalno$ci muzeum i instytucji paramuzealne;.
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2) Mierniki (wskazniki) stuzace do oceny realizacji przez Muzeum zadan
statutowych, w tym wykorzystania na ten cel dotacji podmiotowych otrzymanych
od Organizatora, zamieszczone bylty w planach dziatalnosci merytorycznej (ktérych
wzory okreslit Organizator) przekazywanych do Urzedu Miasta st. Warszawy wraz
planami finansowymi. Okre$lono w nich planowane do uzyskania w danym roku
wielkosci dotyczace: wartosci wydatkdw biezacych na zakup eksponatow
muzealnych; liczby zorganizowanych wystaw, konferencji i innych wydarzen
edukacyjno-naukowych; liczby oséb odwiedzajacych Muzeum; liczby uczestnikdw
innych form dziatania Muzeum w tym lekcji muzealnych, wystaw poza siedzibg itp.

Z przekazanych Organizatorowi sprawozdan Muzeum z wykonania planéw
dziatalno$ci merytorycznej wynika, ze w poszczegdinych latach badanego okresu
wykonanie zaplanowanych wielko$ci lub wartosci ww. wskaznikéw ksztattowato sie
nastepujaco:

— 2015 r. — wydatki biezace na zakup eksponatéw muzealnych: plan pierwotny —
400,8 tys. zl, plan po zm. oraz wykonanie - 7814 tys. z; liczba
zorganizowanych wystaw, konferencji i innych wydarzen edukacyjno-
naukowych: plan pierwotny — 30, plan po zm. oraz wykonanie - 99; liczba osob
odwiedzajacych Muzeum: plan pierwotny — 120 tys., plan po zm. oraz
wykonanie — 118,3 tys.; liczba uczestnikow innych form dziatania Muzeum: plan
pierwotny — 35 tys., plan po zm. oraz wykonanie - 52,1 tys.;

— 2016 r. - wydatki biezace na zakup eksponatow muzealnych: plan pierwotny —
207,2 tys. zt, plan po zm. oraz wykonanie - 7250 tys. zt liczba
zorganizowanych wystaw, konferencji i innych wydarzen edukacyjno-
naukowych: plan pierwotny — 74, plan po zm. oraz wykonanie - 98; liczba osob
odwiedzajacych Muzeum: plan pierwotny — 98 tys., plan po zm. oraz wykonanie
- 96,7 tys.; liczba uczestnikdéw innych form dziatania Muzeum: plan pierwotny —
72 tys., plan po zm. oraz wykonanie - 71,1 tys.;

— 2017 r. - wydatki biezace na zakup eksponatow muzealnych: plan pierwotny —
796,2 tys. zt, plan po zm. oraz wykonanie - 6057 tys. zt liczba
zorganizowanych wystaw, konferencji i innych wydarzen edukacyjno-
naukowych: plan pierwotny — 90, plan po zm. oraz wykonanie - 129; liczba
0so6b odwiedzajacych Muzeum: plan pierwotny — 140 tys., plan po zm. oraz
wykonanie — 115,3 tys.; liczba uczestnikow innych form dziatania Muzeum: plan
pierwotny — 96 tys., plan po zm. oraz wykonanie - 70,7 tys.

Z powyzszych danych wynika, Ze o ile we wszystkich latach badanego okresu liczba
réznego rodzaju przedsiewzie¢ zorganizowanych przez Muzeum byta wigksza
od pierwotnie planowanej, to liczba osob odwiedzajacych te Instytucje oraz
bioracych udziat w ww. przedsiewzieciach byla na ogét mniejsza od pierwotnie
planowanej. Najwieksze rdznice w tym zakresie wystapity w 2017 r.

(dowod: akta kontroli tom | str. 292, 331, 351, 399, 422, 461)

Dyrektor Muzeum wyjasnita, ze roznice w zakresie liczby zadan/przedsiewzie¢
ujetych w pierwotnym planie oraz faktycznie zrealizowanych wynikajg
z dodatkowych mozliwosci finansowych i czasowych, dzieki ktorym mozliwe jest
zwigkszenie liczby wykonywanych zadan merytorycznych. Kazdego roku Muzeum
przygotowuje liste projektow, ktére chciatoby realizowaé, a na ktore nie
ma finansowania. W ciggu roku dzigki oszczednosciom, ale réwniez dodatkowym
$rodkom przyznanym przez Organizatora lub z innych zrédet, mozliwe staje sie
ponowne wprowadzenie do planu pozycji, ktére znalazty sie na liscie rezerwowe;.
Organizator byt na biezaco informowany o zmianach w planie dziatan
merytorycznych Muzeum.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 117,119)
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W umowie zawartej 14 grudnia 2012 r. z Organizatorem, ktorej przedmiotem byto
okreSlenie warunkéw organizacyjno-finansowych dziatalnosci Muzeum oraz
programu dziatania tej Instytucji, wskazano, ze dane dotyczace minimalnej liczby
zaplanowanych do wykonania wystaw i frekwencji w danym roku budzetowym bedg
uzaleznione od wysokosci dotacji i zostang okre$lone w aneksie. W aneksie
doumowy z dnia 14 marca 2013 r. Dyrektor zobowigzata sie do wykonania
w 2013 r. co najmniej dziewigciu wystaw czasowych przy frekwencji nie mniejszej
niz 100 tys. osob. Nie okre$lono zobowigzan Dyrektor w tym zakresie na kolejne
lata.
W kolejnej umowie zawartej w tej sprawie z Organizatorem 29 wrze$nia 2017 r.
Dyrektor zobowigzata sie do tworzenia rocznych planéw dziatania Muzeum
z uwzglednieniem konieczno$ci wykonania w kazdym roku, co najmniej siedmiu
wystaw oraz 90 innych wydarzen edukacyjno-naukowych, przy liczbie 240 tys.
uczestnikdw wydarzen kulturalnych organizowanych przez te Instytucje.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 4-13, 15-31)

W wyjasnieniach dotyczacych czynnikow negatywnie wptywajacych na zakres
i efektywnos¢ dziatalno$ci Muzeum Warszawy, Dyrektor wskazata m.in., ze z uwagi
na ogromne ilosci danych zwigzanych z wykonywaniem wizerunkdw muzealiéw oraz
tworzeniem kopii zapasowych brak jest odpowiedniegj ilosci miejsca na serwerach,
aprzy funkcjonowaniu Muzeum w kilkunastu lokalizacjach istnieje konieczno$¢
sprawnego komunikowania sig, czyli elektronicznego zarzadzania instytucja. Trwajq
rozmowy z Organizatorem w sprawie mozliwosci wiaczenia Muzeum w systemy
miejskie.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 13-14)
3) Jak wynika ze sprawozdan z realizacji zadan oferta programowa Muzeum byta
skierowana do roznych grup wiekowych odbiorcow (m.in. do rodzin, dzieci w wieku
przedszkolnym, szkolnym, mtodziezy i studentow, dorostych, senioréw, nauczycieli
i edukatorow, spoteczno$ci lokalnej i Srodowisk spotecznie wykluczonych). Poza
wystawami statymi i czasowymi obejmowata ona rowniez réznego rodzaju dziatania
edukacyjne, polegajace na organizowaniu m.in. warsztatdbw rodzinnych, lekciji
muzealno-warsztatowych, spotkan, spaceréw, wyktadow, prelekcji, konferenciji,
pokazow filmowych.
Dla rodzin z dzie¢mi adresowane byly m.in. nastepujgce projekty edukacyjne
(organizowane w formie tworczej zabawy): ,Zajrzyj do Muzeum’, ,Czym jest
Muzeum’, ,Poszukiwacze rzeczy’, ,Mata Akademia Praska", ,Tydzien dziecka
w Muzeum Warszawy’, ,Muzeum dla Maluchoéw”. Do dzieci w wieku przedszkolnym
oraz w wieku szkoty podstawowe] skierowane byty m.in. nastepujace projekty
edukacyjne (organizowane m.in. w formie lekcji muzealno-warsztatowych): ,Spacer
z Legendy’, ,Warszawa legendarna’, ,Legendy warszawskie dtutkiem
opowiedziane”, ,Do krokodyla! Tajemnice Straganéw Rézyca”, ,Co jest zabytkiem”,
LHistoryczne uktadankr’, ,Jak powstaje ksigzka”. Do mtodziezy skierowane byty m.in.
nastepujace projekty (w formie lekcji muzealno-warsztatowych): ,Szaleristwo
kolekcjonowania”, ,Tajemnice staromiejskich kamienic’, ,Praga w popkulturze”,
,Sladami odbudowy Starego Miasta”, ,Ksiag zdobienie’, ,Korczak-warszawiak’.
Do seniordéw skierowane byty projekty pn. ,Warszawskie Dni Seniora”, ,60+ Kultura”
oraz roéznego rodzaju spotkania i wyktady organizowane dla stuchaczy
uniwersytetéw trzeciego wieku. Do Srodowisk spotecznie wykluczonych adresowany
byt m.in. projekt pn. ,Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier’, w ramach ktorego
w poszczegdinych placowkach Muzeum organizowane byty warsztaty, wyktady
i projekcje filmowe w sposéb dostosowany do réznych typdw niepetnosprawnosci.
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Dla studentéw, nauczycieli i edukatorow organizowane byly réznego rodzaju
spotkania studyjno-edukacyjne, wykfady i seminaria.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 9-13, 21-40, 162-214)

Dyrektor w udzielonych wyjasnieniach wskazata, ze wiele instytucji o charakterze
edukacyjno-kulturalnym zgtaszato specjalne potrzeby dotyczace przygotowania
dziatan edukacyjnych w formie wyktadéw, spacerow, spotkan czy warsztatow.
Muzeum wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom stworzyto specjalng oferte pn.
,Muzeum na Zyczenie”. Dziatania przygotowywane w ramach tej oferty mogg by¢
realizowane, zaréwno w placowce zamawiajgcego, jak i przestrzeni miejskiej, czy
w samym Muzeum.

(dowdod: akta kontroli tom |l str. 10, 110)

Muzeum zamieszczato informacje o swojej ofercie (w tym edukacyjnej) na swoje;
stronie internetowej34.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 9, 41, 419-434)

Dyrektor Muzeum w udzielonych wyjasnieniach wskazata, ze informacje o ofercie
edukacyjnej byly réwniez publikowane w prasie i zamieszczane na portalach
internetowych i w mediach spoteczno$ciowych (na Facebooku, Instagramie,
Linkedin i YouTube) oraz wysylane do placowek oswiaty w Warszawie
i miejscowosciach podwarszawskich. Plakaty, ulotki i foldery w tej sprawie
kolportowane byty do réznych miejsc w catej Warszawie.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 9, 41)

4) Muzeum podejmowato dziatania na rzecz dostosowania poszczegéinych
placbwek do obstugi oséb niepetnosprawnych, w szczegdélnosci w ramach
prowadzonych prac modernizacyjnych.

Przeprowadzone w dniu 8 marca 2018 r. ogledziny Siedziby Gtéwnej Muzeum przy
Rynku Starego Miasta, objetej w latach 2014-2017 pracami modernizacyjnymi,
wykazaty, ze wnetrza budynkow (11 kamienic) zostaty dostosowane do obstugi osob
z niepetnosprawnoscia. Ustalono m.in., ze dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo
przeznaczone zostato wejscie usytuowane od strony ul. Nowomiejskiej (kamienica
nr 6), w zwigzku z brakiem mozliwosci przystosowania do tego celu wejscia
gtéwnego do Muzeum, znajdujacego sie w kamienicy nr 42. Osoby niepetnosprawne
ruchowo miaty mozliwo$¢ przemieszczania sie po obiektach Siedziby Gtownej
poprzez system ramp, szyn, pochylni i wind, przy czym windy nie byty wyposazone
w przyciski z numeracjg pozioméw w alfabecie Braille’a. Trzy toalety znajdujace sie
w kamienicach nr; 30 (pierwsze pietro), 36 (parter) oraz 42 (poziom -1) zostaty
dostosowane dla 0s6b niepetnosprawnych oraz wyposazone w alarmowy system
przywotawczy. Kasy biletowe wyposazone byly m.in. wurzadzenia
do audiodeskrypcii, tzw. audioprzewodniki (w liczbie 70 sztuk)®.

W ww. obiektach wprowadzono réznego rodzaju udogodnienia dla matek z dzie¢mi
Istniata m.in. mozliwo$¢ pozostawienia wozkow dzieciecych w wydzielonym miejscu.
W kamienicy nr 42 (na poziomie -1) utworzono kacik dla matki z matym dzieckiem,
ktory wyposazono w przewijak dla niemowlat, fotel dla matki karmigcej oraz
dodatkowo stolik i krzesetka dla matych dzieci wraz z przyborami do rysowania
| zabawy.

3 Zaktadki: wydarzenia, wystawy, edukacja pod adresem https:/muzeumwarszawy.pl

% Dostepnych bezptatnie. W ramach realizacji zadania inwestycyjnego pt. ,Zakup sprzetu i wyposazenia w celu realizacji
Il etapu wystawy gtéwnej Muzeum Warszawy oraz prowadzenia dziatalno$ci kulturalnej w siedzibie gtéwnej przy Rynku
Starego Miasta”, zakupiono ogétem 140 szt. audioprzewodnikoéw wraz z osprzetem i oprogramowaniem.
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Pewne utrudnienie w dostepie do obiektow Siedziby Gtownej Muzeum stanowit brak
mozliwosci parkowania pojazdow w bezposrednim ich sasiedztwie, co wynikato
z zakazu ruchu pojazdéw mechanicznych w obrebie Rynku Starego Miasta.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 160, 456-476, 482-488)

Dyrektor Muzeum w wyjasnieniach udzielonych na okoliczno$¢ braku zastosowania
w ww. obiektach udogodnien dla oséb stabowidzacych lub niewidomych w formie
napisbw w jezyku Brailla wskazata m.in., Ze proponowane rozwigzania
konsultowano  zfundacjami  istowarzyszeniami  dziatajgcymi na  rzecz
0s6b z dysfunkcjami intelektualnymi, z niepetnosprawno$ciami  wzroku, czy
niepetnosprawno$ciami ruchowymi. Zinformacji przekazywanych przez Polski
Zwigzek Niewidomych oraz z doswiadczenia Dziatu Edukacji Muzeum Warszawy
oraz innych placéwek muzealnych wynikato, Zze pismem Braille’a postuguije sie coraz
mniejsza grupa 0séb. Nauka jezyka Braille’a jest nieobowigzkowa, a dodatkowo
wiekszos¢ osob niewidomych lub niedowidzacych, ktora utracita wzrok w wieku
dorostym, nie podejmuje nauki tego jezyka, stad jego znajomo$¢ jest coraz rzadsza.
Potrzeby zwigzane z zapewnieniem stosowej informacji osobom z dysfunkcjq
wzorku bedq zaspokojone przez audiodeskrypcje obiektéw oraz mozliwos¢
skorzystania z opiekuna muzealnego, ktéry pomoze w poruszaniu sie
po skomplikowanym ukfadzie pomieszczen. Wychodzac na przeciw osobom
znajacym pismo Braille’a, zostanie wydana publikacja "Rzeczy Warszawskie" w tym
jezyku.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 160)
Ustalono, ze 44 pracownikdw Muzeum (zatrudnionych na stanowiskach kustosza,
opiekuna ekspozycji, adiunkta muzealnego, pracownika ds. obstugi zwiedzajacych,
specjalisty ds. edukaciji) uczestniczyto na przetomie 2016-2017 w szkoleniu obstugi
zwiedzajacych z niepetnosprawnoscia.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 477-481)

Dostepno$¢ do Siedziby Gtownej Muzeum dla o0s6b niepetnosprawnych
po przeprowadzonych pracach modernizacyjnych byta przedmiotem badan
audytowych przeprowadzonych w 2017 r. przez podmiot zewnetrzny na zlecenie
Muzeum. W raporcie z badan przeprowadzonych w dniu 27 kwietnia 2017 r. przez
zespdt czterech osob (w sktad ktorego wehodzita osoba poruszajaca sie na wozku,
osoba stabowidzaca i osoba gtucha), wskazano m.in. (w cze$ci zawierajacej
podsumowanie), ze kompleks budynkéw Muzeum jest bardzo dobrze przygotowany
pod katem dostepnosci dla os6b z roznego typu niepetnosprawnosciami.
Zdecydowana wigkszo$¢ zdiagnozowanych utrudnien dotyczy zwigkszenia
bezpieczenstwa zwiedzajacych poprzez instalacje elementéw informacyjnych lub
ostrzegawczych. W toku badania nie zdiagnozowano miejsc niedostepnych.
Wskazane w raporcie utrudnienia nie majg wplywu na mozliwos¢ korzystania
z budynku przez osoby niepetnosprawne. Ich usuniecie zwiekszy bezpieczenstwo
zwiedzajacych. Na szczegoing uwage zastuguje zastosowanie (prawdopodobnie po
raz pierwszy w Polsce) schodo-wind i platform chowanych w podtodze.

(dowod: akta kontroli tom 1 str. 159-160, 329-434)

Dyrektor Muzeum wyjasnita m.in., Zze zlecenie wykonania audytu w tej sprawie
zwigzane byto przede wszystkim z kwestig osiggniecia wskaznika dot. dostosowania
obiektéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych w ramach realizacji projektu pn.
,Modernizacja, konserwacja oraz digitalizacja obiektow zabytkowych siedziby
gtownej Muzeum Warszawy przy Rynku Starego Miasta w Warszawie”. Audyt
wynikat z potrzeby sprawdzenia, czy rozwigzania architektoniczne zastosowane
w trakcie modernizacji sg akceptowalne przez osoby szczegolnie z dysfunkcjq
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ruchowa. Muzeum zalezato, aby przed przystapieniem do procedury odbioréw prac
budowlano—konserwatorskich  zweryfikowa¢ dostepno$¢ obiektéw dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 159-160)

Z ustalen niniejszej kontroli wynika, Zze prawie wszystkie rekomendacje
sformutowane w ww. raporcie zostaty przez Muzeum zrealizowane lub byty w trakcie
realizacji.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 435-455)

5) Muzeum wykorzystywato elektroniczne narzedzia do wspomagania realizacji
zadan, m.in. w zakresie:

— informowania o ofercie przy wykorzystaniu strony internetowej, serwisu
internetowego, Newslettera/mailingdw, plakatow/wyswietlaczy elektronicznych,
informatoréw, Facebooka, Twittera, oraz innych narzedzi (YouTube, Linkedin,
Instagram, ISSU, Vimeo);

— zarzadzanie sprzedazg biletow (przy wykorzystaniu elektronicznego systemu
stuzacego do zarzadzania sprzedazg i rezerwacjq biletow);

— archiwizacji zbioréw poprzez ich digitalizacje (w latach 2015-2017 digitalizacjg,
objeto ogdtem 10 643 pozycie zbiordw muzealnych);

— prezentacji zbiorow osobom zwiedzajacymi przy wykorzystaniu wewnetrznych
informatoréw, audioprzewodnikéw, projektoréw oraz innych narzedzi
elektronicznych (ekrany dotykowe, sprzet audio-wideo, tyflografiki).

(dowdod: akta kontroli tom Il str. 41,158-159, 210-211)

Ustalony przez Dyrektor Muzeum (zarzadzeniem nr 26/2016 z dnia 30 grudnia
2016 r.) cennik biletobw wstepu na ekspozycje state i czasowe, zgodnie z art. 10
ustawy o muzeach uwzgledniat:

— zwolnienie z optat m.in. dla dzieci do lat 7, os6b odznaczonych/wyréznionych
(np. Orderem Orta Biatego, odznakg honorowg ,zastuzony dla kultury polskiej”),
0s6b niepetnosprawnych oraz ich opiekundw; posiadaczy Karty Polaka;

— ulgowe bilety m.in. dla uczniéw, studentéw, doktorantéw, nauczycieli, osob
powyzej 65 roku zycia, emerytow i rencistow, kombatantow;

— nieodpfatny wstep na wystawy state i czasowe w jednym dniu tygodnia
(czwartek).

W ramach prowadzonej polityki cenowej honorowane byty ,Karta Warszawiaka”
i ,Karta duzej rodziny”, uprawniajace do zakupu biletéw z 30% rabatem.
Oferta biletowa obejmowata réwniez mozliwos¢ zakupu biletdw tgczonych,
uprawniajacych do zwiedzania kilku placowek Muzeum na preferencyjnych
warunkach cenowych.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 13, 103-111)

Podstawowe zrédito informacji o zainteresowaniu oferta Muzeum stanowity
w badanym okresie w szczegdlnosci dane pochodzace z elektronicznego systemu
sprzedazy biletow i rezerwacji. Umozliwiat on dostep do danych o przychodach
ze sprzedazy biletdbw w podziale m.in. na lokalizacje (Siedziba Gtéwna, Oddziaty),
rodzaje i terminy wydarzen, rodzaje sprzedanych biletow.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 10, 42-54)

Dyrektor wyjasnita, ze Muzeum zbiera i analizuje dane dotyczace preferencii
i oczekiwan odbiorcow, np. poprzez badania publicznosci. Jako przykfad takich
dziatan podata Raport z badania przeprowadzonego przez podmiot zewnetrzny
dotyczacego odbioru przez zwiedzajacych wystawy statej zorganizowanej
w Siedzibie Gtéwnej Muzeum. Wskazata, ze cenne zrédto wiedzy dla optymalizacii
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oferty stanowig rowniez informacje zwrotne przekazywane przez zwiedzajacych
pracownikom obstugi kas i opiekunom ekspozycji, jak i opinie zamieszczane
na portalach spofecznosciowych oraz w ,ksiegach goSci” dostepnych przy
ekspozycjach.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 10-11)
Celem przeprowadzonych w styczniu 2018 r. badan, o ktdrych byta mowa w ww.
wyjasnieniach, bytlo m.in. (jak wynika z Raportu z tych badan): poznanie odbioru
przez zwiedzajacych obiektow sktadajacych sie na wystawe w Siedzibie Gtowne;
Muzeum, okreslenie trudnosci w kontakcie z obiektami i ich interpretacii, zbadanie
odbioru warstwy tekstowej i potrzeb wobec informacji tekstowej, zbadanie sposobu
interakcji z opiekunami ekspozycji i oczekiwan wobec opiekundw, identyfikacja
gtownych czynnikow majacych wptyw na odbior obiektow oraz catej wystawy.
Omawiajac w Raporcie gtéwne wyniki przeprowadzonych badan wskazano m.in.,
ze wystawa wizualnie podoba sie zwiedzajgcym. Jest ona zajmujgca
w szczegdlnosci dla osob zainteresowanych historia, a zwtaszcza historig zycia
codziennego. Jej forma jest natomiast zbyt trudna w odbiorze dla o0s6b
posiadajacych niewielkg wiedze (jezeli zwiedzajg wystawe bez wsparcia pracownika
Muzeum lub audioprzewodnika). W celu zwigkszenia efektywnosci transferu wiedzy
rekomendowano udostepnianie zwiedzajagcym audioprzewodnika dostosowanego
do potrzeb odbiorcéw o niewielkiej wiedzy historycznej oraz udzielanie wsparcia
przez pracownikow Muzeum opowiadajacych ciekawostki o eksponatach.

(dowdd: akta kontroli tom |l str. 55-102)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 8 marca 2018 r. ogledzin Siedziby Gtowne;
Muzeum stwierdzono, ze na parterze kamienic nr 38 i 40 dla zwiedzajgcych
zorganizowano sklepik z ksiegarnig oraz kawiarnie. W ksiegarni mozna byto
dokona¢ zakupu roznego rodzaju wydawnictw Muzeum (albuméw, katalogow
wystaw i zbioréw, reprodukcji rycin i map). W sklepiku dostepne byty réznego
rodzaju pamigtki varsavianistyczne: m.in. kubki i filizanki z warszawskimi
logotypami, pamigtkowe t-shirty.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 457, 463)

Dyrektor wyjasnita, ze celem zatrzymania odbiorcow stosowane sg dla nich
specjalne oferty, np. dla odbiorcéw, ktorzy odwiedzili pierwszg czes¢ gabinetow
udostepnionych do zwiedzania (od maja 2017 r.) w Siedzibie Gtéwnej Muzeum,
wprowadzono mozliwos¢ zakupu biletu umoZliwiajgcego obejrzenie, za 50% ceny,
kolejnych gabinetow, ktdre zostang udostepnione po zakonczeniu Il etapu prac nad
przygotowaniem wystawy gtownej (tj. po 9 czerwca 2018 r.). Temu samemu celowi
stuzg wprowadzone do stosowania bilety taczone, umozliwiajgce zwiedzenie kilku
placowek Muzeum na preferencyjnych warunkach cenowych.
W wyjasnieniach dotyczacych identyfikowania przez Muzeum odbiorcow
pochodzacych ze spoteczno$ci lokalnej, Dyrektor wskazata, ze przedstawiciele
spoteczno$ci lokalnej sq bardzo czesto go$émi Muzeum Warszawskiej Pragi,
stuchaczami wyktadow w ramach cyklu ,Praskich czwartkéw’, jak réwniez
aktywnymi uczestnikami wystawy i wydarzen. Wiele wydarzen, zwtaszcza w ramach
cyklu pn. ,Wokét rewitalizaci”, byta przygotowywana we wspotpracy
ze stowarzyszeniami i osobami indywidualnymi dziatajacymi na Pradze.
Do lokalnych rzemie$Inikow skierowany byt caty cykl pn. ,Wykonane na prawym
brzegu. RzemieSinicy’.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 10-11, 174, 185)

6) Muzeum podejmowato w badanym okresie roznorodne dziatania majace na celu
niwelowanie barier kompetencyjnych i finansowych w dostepie do oferty kulturalnej,
szczegolnie w stosunku do o0séb narazonych na wykluczenie, w tym oséb
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

z niepetnosprawnoscia. Stuzyty temu dziatania modernizacyjno-inwestycyjne,
o ktérych byta mowa wyzej, oraz roznego rodzaju ustugi i projekty takie np. jak:

— ,Muzeum na Zyczenie® (ustuga skierowana m.in. do pacjentow szpital,
hospicjéw, oraz charytatywnych organizacji pozarzadowych);

— wystawa zorganizowana w 2017 r. w Muzeum Warszawskiej Pragi pn.,
,Co stycha¢ na Pradze”, skierowana gtéwnie do o0séb niewidzacych
i niedowidzacych, ktére mogty dotkng¢ i postuchac o instytucjach i zaktadach
lezacych na prawym brzegu Wisty;

— dostosowanie filmu ,Warszawa nie zapomni” wySwietlanego w muzealnym
kinie do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku (poprzez petng
audio-deskrypcje i napisy).

Niwelowaniu barier kompetencyjnych i finansowych w dostepie do oferty kulturalnej
Muzeum, stuzyt réwniez udziat tej Instytucji w latach 2015-2017
w przedsiewzieciach pn. ,Warszawski tydzien kultury bez barier’, ,Warszawski
inkubator Migdzypokoleniowy” oraz akcjach ,Lato w MieScie” i ,Zima w Miescie”
(organizowanych dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialnej).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 12-13, 110, 113, 161-214)

Dyrektor w udzielonych wyjasnieniach wskazata m.in., ze Muzeum wspdtpracuje
na state z Mazowieckim Centrum Psychiatrii ,Drewnica’, Dziennym Domem dla
Osob Starszych (wchodzacym w sktad Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanéw) oraz Osrodkami Pomocy Spotecznej Dzielnic Targéwek i Bielany oraz
Fundacjgq Pomocy Psychologicznej RAZEM, ktérych podopieczni majg mozliwosé
korzystania z oferty Muzeum dla nich dedykowanej. W ramach programu MKIiDN pn.
,Kultura dostepna” Muzeum corocznie uczestniczy m.in. w Tygodniu/Festiwalu pn.
,Kultura Bez Barier” (we wspotpracy z Fundacjg Kultura Bez Barier) oraz w ,Dniu
Otwartym w Muzeach dla 0sob niepetnosprawnych i ich opiekundw” (we wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Razem Dla Niepetnosprawnych).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 13)

W dziatalnosci Muzeum w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W Muzeum realizowano zadania tej jednostki okre$lone w Statucie. Oferta
programowa Muzeum byta dostosowywana do potrzeb réznych grup odbiorcow.
Do mierzenia efektywno$ci dziatan, w Muzeum wykorzystywano mierniki okre$lone
w planach dziatalnoSci merytorycznej na dany rok. Obiekty wykorzystywane przez
Muzeum do prowadzenia dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej byty stopniowo
przystosowywane do obstugi 0séb niepetnosprawnych. Wprowadzono i stosowano
roznego rodzaju procedury i$rodki techniczne wspomagajace realizacje zadan.
Podejmowano r6znorodne dziatania majace na celu niwelowanie barier
kompetencyjnych i finansowych w dostepie do oferty kulturalnej, szczegdlnie
w stosunku do 0s6b narazonych na wykluczenie.

3. Wydatkowanie srodkéw na prowadzenie dziatalnosci kulturalnej

1) Muzeum na prowadzonej dziatalnosci w 2015 r. uzyskato ujemny wynik
finansowy w wysoko$ci 696,5 tys. zt netto, natomiast w kolejnych latach dodatnie
wyniki finansowe: 2016 r. - 301,0 tys. zt netto, 2017 r. — 1351,1 tys. zt netto.
Wg stanu na koniec poszczegdlnych lat okresu objetego kontrolg Muzeum nie
posiadato zobowigzan wymagalnych.

(dowdd: akta kontroli tom Ill str. 3, 11, 16, 21; tom IV str. 210)
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Dyrektor Muzeum wyjasnita, ze ujemny wynik finansowy w 2015 r. wynikat
z niewystarczajacych Srodkow finansowych otrzymanych na utrzymanie Instytucji
| prowadzenia dziatalnosci kulturalne;.

(dowdod: akta kontroli tom 11l str. 520, 526)

Przychody Muzeum w badanym okresie ksztattowaty sie nastepujgco: 2015 r. -
26 332,6 tys. zt, 2016 r. - 27 992,6 tys. zt, 2017 r. - 40546,0 tys. zt, przy
przychodach planowanych w wysokosci odpowiednio: 26 332,6 tys. z,
27 992,6 tys. zt, 40 620,7 tys. zt.

Zrodtem finansowania dziatalnosci Muzeum byly przede wszystkim dotacje
podmiotowe otrzymane od Organizatora3® oraz dotacje celowe otrzymane
na realizacie zadan iprogramow3’, stanowigce w badanym okresie tacznie®
odpowiednio 86,1%, 81,9% i 78,9% przychodow ogotem. Pozostatymi zrédtami
finansowania dziatalnosci byty m.in. przychody ze sprzedazy biletéw?9, programéw,
katalogéw, plakatéw i innych publikacji*0, ktérych udziat w przychodach ogdtem
wynosit tgcznie odpowiednio: 1,3%; 1,5% i 2,2%. Udziat przychodéw z najmu
i dzierzawy  sktadnikow  majatkowych*!  w przychodach  ogotem  wynosit
w poszczegoinych latach badanego okresu ok. 0,2%.

Ponadto w okresie objetym kontrolg przychody powigkszaty kwoty przypisane
z tytutu tzw. amortyzacji réwnolegtej Srodkdw trwatych#2, w nastepujacej wysokosci:
2015 r. - 1758,21ys. zt, 2016 r. — 2970,5 tys. zt i 2017 r. — 49148 tys. z,
co stanowito odpowiednio 6,1%, 10,6% i 12,1% przychoddw ogétem.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 3-4)
Koszty dziatalnosci Muzeum ksztattowaty sie w badanym okresie nastepujaco:
2015r. = 270291 tys. zt, 2016 r. — 27 691,5 tys. zt, 2017 r. — 391949 tys. zt.
Gtownymi ich sktadnikami byty koszty:

— wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen (16 610,3 tys. zt, 16 248,5 tys. zt,
18 697,6 tys. zt), stanowigce w badanym okresie odpowiednio 61,4%, 58,7%
i 47,7% kosztéw ogdtem;

— utrzymania obiektow (3 904,8 tys. zt, 4 263,8 tys. zt, 4 568,3 tys. zt), stanowigce
odpowiednio 14,4%, 15,4% i 11,7% kosztow ogotem;

— zmienne dotyczace dziatalnoSci statutowej (2 700,3 tys. z, 27941 tys. z,
77646 tys. zt), stanowigce odpowiednio 10,0%, 10,1% i 19,8% kosztow
ogotem;

— amortyzacji (2331,5 tys. zt, 29723 tys. zt, 3143,7 tys. z), stanowigce
odpowiednio 8,6%, 10,7% i 8,0% kosztow ogotem;

— reklamy i promocji (664,9 tys. zt, 538,6 tys. zt, 1345,1 tys. z), stanowigce
odpowiednio 2,5%, 1,9% i 3,4% kosztow ogdtem.

Pozostate koszty stanowity m.in. koszty remontéw i konserwacji oraz koszty
kredytow i pozyczek.
(dowod: akta kontroli tom IIl str. 3-4, 10-11, 15-16, 20-21, 25)

2) Plany finansowe opracowywane przez Muzeum, przy wykorzystaniu wzorow
opracowanych przez Urzad Miasta st. Warszawy (zatgczniki nr 1 i 2), nie zawieraty
informacji o planowanych kosztach prowadzenia dziatalno$ci programowej ogdtem.

% W nastepujacej wysokosci: 2015 r. — 21 558,1 tys. zt, 2016 r. — 21 482,2 tys. zt, 2017 r. - 25 976,2 tys. zt.

37 W nastepujacej wysokosci: 2015r. — 1 114,4 tys. zt, 2016 r. — 1 466,8 tys. z}, 2017 r. - 5 993,7 tys. zk.

3 W nastepujacej wysokosci: 2015 1. — 22 672,5 tys. zt, 2016 r. — 22 949,0 tys. zt, 2017 r. — 31 969,9 tys. zt.

3 W nastepujacej wysokosci: 2015 1. — 112,1 tys. zt, 2016 r. - 130,4 tys. z}, 2017 r. - 5471 tys. zk.

40 W nastepujacej wysokosci: 2015 r. — 223,4 tys. zt, 2016 . — 282,9 tys. zt, 2017 r. — 341,4 tys. zt.

41 W nastepujacej wysokosci: 2015 r. -52,4 tys. zt, 2016 r. — 70,9 tys. zt, 2017 r. — 86,8 tys. zk.

42Kwoty dotacji otrzymanych na sfinansowanie wydatkéw inwestycyjnych, zaliczone do rozliczei miedzyokresowych
przychodéw, przeksiegowywane stopniowo na pozostate przychody operacyjne réwnolegle do dokonywanych odpiséw
amortyzacyjnych lub umorzeniowych od $rodkéw trwatych sfinansowanych z tego zrodia.
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W planach z dziatalno$ci merytorycznej (sporzadzanych wg wzoru okre$lonego
w zatgczniku nr 2), zamieszczano, o czym byta mowa wyzej, informacje dotyczace
m.in. planowanych w danym roku wydatkach biezacych na zakup eksponatow
muzealnych oraz o planowanych kosztach przygotowania i realizacji przedsiewzie¢
artystycznych planowanych do zorganizowania w danym roku.
Zgodnie ze sprawozdaniami z wykonania planow dziatalnosci merytorycznej kwoty
wydatkéw biezacych poniesionych przez Muzeum w poszczegdlnych latach
na zakup eksponatow muzealnych ksztattowaty sie nastepujaco: 2015 r. -
7814 tys. zt, 2016 r. - 725,0 tys. zt, 2017 r. — 605,7 tys. zt. Koszty przygotowania
i realizacji przedsiewziec artystycznych zorganizowanych w poszczegolnych latach
ksztaftowaty sie natomiast nastepujgco: 2015 r. — 1760,9 tys. zt; 2016 r. -
1312,0tys. zt, 2017 r. — 4 480,7 tys. zt. Ze Srodkow tych sfinansowano koszty
realizacji nastepujacej liczby przedsiewzie¢ artystycznych: 2015 r. — 41, 2016 r. -
62, 2017 r. - 66. Na istotny wzrost kosztow poniesionych w tym zakresie w 2017 r.,
w relacji do lat wcze$niejszych, podstawowy wptyw miaty koszty realizacji dwoch
przedsiewzie¢, pn. ,Otwarcie Muzeum Warszawy (Centrala)” oraz ,Warszawa
w Budowie 9", w wysoko$ci odpowiednio: 1 466,6 tys. zt oraz 1 329,6 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 331-332, 399-400, 461-462; tom Il str. 11-12,
16-17, 21-22)

W wyniku badania dokumentacji trzech przedsiewzie¢ artystycznych, po jednym
z kazdego roku objetego kontrolg (pt. ,Dziedzictwo Kulturowe Warszawskiego
Farmaceuty Ferdynanda Karo” — projekt z 2015 r., ,Warstwy Warszawy. Opowiesci
Przestrzenne Mirona” — projekt z 2016 r. oraz ,Pomyst na Prage’ — projekt
z 2017 r.), stwierdzono m.in., ze zgodnie z zasadami postepowania okreslonymi
w Polityce rachunkowosci Muzeum dla ww. przedsiewzie¢, przed ich wdrozeniem
do realizacji, opracowane zostaty karty projektow zawierajace opis merytoryczny
(dotyczacy m.in. terminu realizacji, koncepcji merytorycznej oraz zatozen
organizacyjnych) oraz wstepny kosztorys. Nie okres$lano rentowno$ci planowanych
do realizacji projektow oraz planowanej liczby oséb zwiedzajgcych i uczestnikow,
poza jednym przypadkiem*3.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 202-212; tom IIl str. 32-35,103-106, 113-116;
tom IV str. 231-242)

Dyrektor Muzeum wyjasnita, ze w ww. przypadkach nie byta ustalana rentownos¢
z uwagi na cele, ktére zostaty postawione przed tymi zadaniami. Projekt ,Dziedzictwo
Kulturowe Warszawskiego Farmaceuty Ferdynanda Karo® z zatozenia nie powinien
przynosi¢ zyskow, poniewaz w innym przypadku nie zostatyby spetnione przestanki
jego celdéw strategicznych i nie otrzymatyby dofinansowania ze $rodkéw MKIDN.
Projekty realizowane przez Muzeum Warszawskiej Pragi, tj. ,Warstwy Warszawy.
Opowiesci Przestrzenne Mirona” oraz ,Pomyst na Prage” miaty przede wszystkim
na celu wigczenie jak najszerzej lokalnych grup, ktdrg sg zagrozone wykluczeniem
kulturowym i spotecznym. Z zatozenia wydarzenia te nie miaty byC rentowne,
a jedynie wazne spotecznie. Dyrektor wskazata ponadto, ze w ,projektach praskich”,
gdzie gtownym celem nie jest frekwencja, a spoteczne znaczenie projektu, Muzeum
nie wyznacza przewidywanej liczby uczestnikdw.

(dowdd: akta kontroli tom 1l str. 520, 528)

We wszystkich ww. trzech przypadkach koszty realizacji przedsiewzie¢ faktycznie
poniesione okazaty sie nizsze od zatozonych w kartach projektu. Koszty realizacji
projektéw ,Dziedzictwo Kulturowe Warszawskiego Farmaceuty Ferdynanda Karo”

43 W karcie projektu ,Warstwy Warszawy. Opowiesci Przestrzenne Mirona”, zamieszczono informacje o planowanej liczbie ok.
10 tys. uczestnikow i zwiedzajacych.
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,Warstwy Warszawy. OpowieSci Przestrzenne Mirona” oraz ,Pomyst na Prage’
wyniosty odpowiednio: 51,2 tys. zt, 64,2 tys. zt oraz 60,5 tys. zt, podczas gdy
w kartach projektow wydatki na ich realizacje oszacowano na kwote: 72,9 tys. zt,
84,5,0 tys. zt oraz 100,0 tys. zt. Wszystkie ww. przedsiewzigcia zostaty zrealizowane
w termiach zaplanowanych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 331, 399, 461; tom Il str. 32-35,103-106, 113-116)

3) Koszty utrzymania bazy Muzeum w 2016 r., byly wyzsze w stosunku do roku
poprzedniego o 359,0 tys. zt, tj. 0 9,2%, a w 2017 r. — 0 304,5 tys. zt, tj. 0 7,1%.
Sktadaty sie na nie nastepujace gtéwne rodzaje kosztow statych:

— koszty ochrony statej (2015 r. — 1 056,2 tys. zt r., 2016 r. — 1 299,1 tys. z,
2017 r. — 1338,3 tys. zl), stanowigce odpowiednio 27,0%, 30,5% i 29,3%
ogdInych kosztéw utrzymania obiektow w poszczegdlnych latach;

— koszty z tytutu czynszu dzierzawnego (2015 r. — 971,8 tys. z, 2016 r. -
921,6 tys. zt, 2017 r. — 884,0 tys. zt), stanowigce odpowiednio 24,9%, 21,6%
i 19,4% ogoInych kosztow utrzymania obiektow w poszczegdlnych latach;

— koszty energii elektrycznej (2015 r. — 382,3 tys. zt r., 2016 r. — 379,0 tys. z,
2017 r. - 477,2 tys. zt), stanowigce odpowiednio 9,8%, 8,9% i 10,4% ogdlnych
kosztow utrzymania obiektéw w poszczegoinych latach;

— koszty ustug remontowych (2015 r. — 215,0 tys. zt r., 2016 r. — 259,1 tys. z,
2017 r. = 371,6 tys. zt), stanowigce odpowiednio 5,5%, 6,1% i 8,3% ogdInych
kosztdw utrzymania obiektow w poszczegolnych latach,

— koszty centralnego ogrzewania (2015 r. — 213,1 tys. zt r., 2016 r. — 156,5 tys. zt,
2017 r. — 168,8 tys. zt), stanowigce odpowiednio 5,5%, 3,7% i 3,7% ogdlnych
kosztow utrzymania obiektéw w poszczegoinych latach;

— koszty konserwacji sprzetu p.poz. (2015 r. — 212,7 tys. zt r., 2016 r. -
280,8 tys. zt, 2017 r. — 275,4 tys. ), stanowigce odpowiednio 5,4%, 6,7%
i 6,0% ogolnych kosztéw utrzymania obiektow w poszczegdlnych latach.

Pozostate koszty utrzymania obiektow Muzeum stanowity m.in. koszty: ustug
porzadkowych, telekomunikacyjnych i pocztowych; konserwacji urzadzen i instalacji
oraz sprzetu (innego niz p.poz); ubezpieczenia; zuzycia gazu i wody; odbioru
Sciekdw i wywozu nieczystosci.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 3,10-11, 15-16, 20-21, 25, 139)

Dyrektor wyjasnita, ze wzrost kosztow utrzymania obiektow Muzeum w latach 2015-
2017 wynikat m.in. ze wzrostu kosztow serwisu w zwigzku z rozbudowang w wyniku
zrealizowanych inwestycji infrastrukturg techniczng w poszczegolnych obiektach,
ktdrej zaawansowanie techniczne w wiekszosci przypadkow nie pozwalato Muzeum
na jej konserwacje wiasnymi sitami i wymagato zaangazowania specjalistow
w danych dziedzinach. Wskazata rowniez, ze Muzeum podejmowato dziatania
narzecz racjonalizowania kosztow utrzymania tej jednostki, m.in. poprzez:
przystapienie do tzw. Warszawskiej Grupy Zakupowej na dostawy energii
elektrycznej; wprowadzenie w ramach umowy z Biurem Informatyki i Przetwarzania
Informacji Urzedu Miasta st. Warszawy ustugi telefonii IP oraz dostepu do Internetu
za pomocq infrastruktury teleinformatycznej zarzadzanej przez Urzad Miasta,
co znaczaco obnizyto koszty eksploatacji; monitorowanie na biezaco powierzchni
magazynowej i biurowej, czego efektem byla rezygnacja z duzych magazynow
techniczno-gospodarczych w Pruszkowie i wynajecie mniejszych i tafszych
w innych lokalizacjach.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 520, 527-528)

4 Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w sprawozdaniach z realizacji planéw dziatalnosci merytorycznej za lata 2015-
2017.
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W wyniku badania dokumentacji wybranych siedmiu zamowien udzielonych przez
Muzeum w badanym okresie na kwote ogotem 4 710,2 tys. zt brutto, ktorych
przedmiotem byty réznego rodzaju dostawy i ustugi o charakterze statym45 na rzecz
utrzymania Muzeum i jego Oddziatéw stwierdzono m.in., ze w dwdch przypadkach
postepowania w tym zakresie przeprowadzone zostaty zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych?s,
z czego jedno zamowienie (na ochrong fizyczng?’) przeprowadzone zostato w trybie
przetargu nieograniczonego, a drugie (na dostawy energii cieplnej*8) w trybie
zambwienia z wolnej reki (w zwigzku z faktem, Zze w ramach przetargu
nieograniczonego nie wptyneta ani jedna oferta). W pozostatych pieciu przypadkach,
dotyczacych zamowien o wartosci szacunkowe] ponizej réwnowartosci kwoty
30 tys. euro, tj. niepodlegajacych przepisom ustawy Prawo zamowien publicznych
(w zwigzku z art. 4 pkt 8 tej ustawy), zamdwienia przeprowadzone zostaty, w trybie
zapytania ofertowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie postepowania przy
zamawianiu dostaw, robot budowlanych lub ustug, ktorych warto$¢ nie wymaga
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadzonym zarzgdzeniem
Dyrektora Muzeum nr 27/2014 z dnia 26 maja 2014 r. W przypadku jednego z tych
zambwien (ktorego przedmiotem byto wykonanie okresowych przegladow sprzetu
gasniczego oraz wykonanie pomiarow wydajnosci i konserwacje sieci hydrantowej,
za kwote 25,3 tys. zt brutto) stwierdzono, ze w dokumentacji z postepowania
brakowato protokotu z poréwnania ofert.
We wszystkich pieciu przypadkach, w ktorych w ramach ww. postepowan wptyneta
wiecej niz jedna oferta, do realizacji zamowien Muzeum wybrato oferte
najkorzystniejszg (w postepowaniach dotyczacych zamdéwien o wartosci ponizej
30 tys. euro, jedynym kryterium wykorzystywanym do wyboru ofert byta cena).
(dowdod: akta kontroli tom Il str. 509-519; tom IV str. 1-48)

4) W latach 2015-2017 Muzeum otrzymato od Organizatora dotacje celowe
na realizacje o$miu zadan (programoéw) w kwocie ogotem (po zm.) 8 649,7 tys. z,
z czego na ww. cel wykorzystato kwote 7 765,1 tys. zt. Pozostatg niewykorzystang
dotacie w kwocie 8845 tys. zt Muzeum zwrécito. Kwoty dotacji celowych
otrzymanych z Urzedu m.st. Warszawy przez Muzeum w poszczegélnych latach
badanego okresu z przeznaczeniem na sfinansowanie realizacji zadan i programéw
ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2015 r. ofrzymano dotacie w kwocie 1114,4 tys. zt z przeznaczeniem
nawktad wiasny w realizacje zadania wspdffinansowanego ze S$rodkow
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pn. ,Modernizacja, konserwacja
oraz digitalizacja obiektow zabytkowych Siedziby Gtownej Muzeum Warszawy
przy Rynku Starego Miasta w Warszawie”, z ktdrej wykorzystano 1 058,0 tys. zt
(pozostatg niewykorzystang kwote, tj. 56,4 tys. zt, zwrécono w dniu 15 stycznia
2016 r.);

— w 2016 r. otrzymano dotacje w kwocie 1466,8 tys. zt z przeznaczeniem
na realizacje zadania jw., z ktorej wykorzystano 14245 tys. zt (pozostatg
niewykorzystang kwote, tj. 42,3 tys. zt, zwrécono w dniu 11 stycznia 2017 r.);

— w 2017 r. otrzymano dotacie w kwocie ogotem 60684 tys. z,

45 Kontrolg objeto zamoéwienie na dostawe energii cieplnej za kwote 571,0 tys. zt oraz sze$¢ zaméwien na ustugi dotyczace:
ochrony fizycznej za kwote 36225 tys. zt, utrzymania czystosci za kwote 144,5tys. zt, konserwacji urzadzen
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych za kwote 147,6 tys. zt, konserwacji kottow grzewczych i instalacji centralnego ogrzewania
za kwote 123,0 tys. zt, przeprowadzenia przegladu i serwisu pogwarancyjnego sprzetu audio-wizualnego za kwote
70,4 tys. zt, wykonywania okresowych przegladéw sprzetu gasniczego oraz konserwaciji hydrantéw za kwote 25,3 tys. zt.

4% Dz. U. 22017 r., poz. 1579 ze zm., dalej: ustawa Prawo zaméwien publicznych.

470 warto$ci szacunkowej 3 885,6 tys. zt, co stanowito rownowarto$¢ 919,7 tys. euro.

48 O warto$ci szacunkowej 459,0 tys. zt, co stanowito rownowarto$¢ 109,9 tys. euro.
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z przeznaczeniem na realizacje osmiu zadan (w tym 34132 tys. zt
na kontynuacje ww. zadania realizowanego w latach 2015-2016), z ktorych
wykorzystano kwote 5282,6 tys. zt (pozostatg niewykorzystang na realizacje
poszczegolnych zadan kwote, tj. 7858 tys. zt, zwrécono w okresie
od 4 pazdziernika 2017 r. do 19 stycznia 2018 r.).

(dowaod: akta kontroli tom IIl str. 140-142, 537-539)

W wyniku badania prawidtowo$ci wykorzystania przez Muzeum trzech wybranych
dotacji celowych w kwocie ogétem 3 581,2 tys. zt przyznanych przez Organizatora
na realizacie zadan i projektdw w poszczegblnych latach badanego okresu“®,
stwierdzono, Ze zostaly one wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz
rozliczone na zasadach okreSlonych w zawartych umowach. Ze Srodkéw dotacii
Muzeum na realizacje ww. trzech zadan wykorzystato kwote 3431,6tys. zi,
a pozostatg niewykorzystang kwote dotaciji (tj. 149,6 tys. zt), zwrocito w terminach
okreslonych w umowach z Organizatorem.

(dowdd: akta kontroli tom IIl str. 140-283)

W wyniku badania sposobu wyboru przez Muzeum wykonawcdw trzech zaméwien
w ramach realizacji ww. zadan (na kwote ogétem 1575,8 tys. zt brutto), ktérych
przedmiotem byly: digitalizacja w 2015 r. zbioréw srebra i malarstwa (za kwote
357,0 tys. zt), konserwacja muzealiow w 2016 r. (za kwote 898,8 tys. zl) oraz
montaz konstrukcji na terenie Placu Defilad w 2017 r. (za kwote 320,0 tys. ),
stwierdzono m.in., ze we wszystkich przypadkach przedmiotowych zamowien
udzielono zgodnie z zasadami postepowania okreslonymi w ustawie Prawo
zamowienn  publicznych, po przeprowadzeniu postepowan w trybie przetargu
nieorganicznego.

(dowaod: akta kontroli tom Il str. 300, 491-508)

5) W latach 2015-2017 Organizator przyznat Muzeum dotacje celowe na realizacje
dziewieciu réznego rodzaju projektow inwestycyjnych w kwocie ogotem
60,568,2 tys. zt, z ktdrych to Srodkdow Muzeum wykorzystato kwote 55 910,3 tys. zt
(w 2015 r. — 166021 tys. zt, w 2016 r. — 125181tys. zt, w 2017 r. -
26 790,1 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 296-299)

W wyniku badania wykorzystania przez Muzeum dotacji celowych przyznanych
w badanym okresie przez Organizatora na realizacje trzech nizej wymienionych
projektow inwestycyjnych, stwierdzono, ze we wszystkich tych przypadkach zostaty
one wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz rozliczone na zasadach
okres$lonych w umowach w sprawie ich przyznania.

Ze S$rodkow dotacji celowych przyznanych Muzeum w latach 2015-2017
(na podstawie umowy z dnia 10 kwietnia 2013 r.) na realizacje zadania pn.
,Modernizacja i zakupy inwestycyjne Muzeum Warszawy przy Rynku Starego

49 Badaniami objeto sposob wykorzystania dotacji celowych otrzymanych przez Muzeum na realizacje nastepujacych
zadan/projektow:

— pt. ,Modemizacja, konserwacja oraz digitalizacja obiektow zabytkowych siedziby gtéwnej Muzeum Warszawy przy
Rynku Starego Miasta w Warszawie” - przedmiotem zadania byto m.in. wykonanie prac konserwatorskich elementow
ruchomych (eksponatéw) oraz digitalizacji kolekcji zbiorbw malarstwa, opracowanie rdznego rodzaju materiatow
promocyjnych (w tym m.in. wydawnictw ksigzkowo-albumowych, broszur) organizacja wydarzen, seminariow, wizyt
studyjnych (dotacja w kwocie 1 114,4 tys. zt przyznana na podstawie umowy z 29 grudnia 2015 r.),

— pt. ,Modemizacja, konserwacja oraz digitalizacja obiektow zabytkowych siedziby gtéwnej Muzeum Warszawy przy
Rynku Starego Miasta w Warszawie” - przedmiotem zadania byly podobne prace jak w 2015 r. (dotacja w kwocie
14668 tys. zt przyznana na podstawie umowy z dnia 11 kwietnia 2016 r., po zmianach wprowadzonych aneksami 1-4),

— pt. ,Warszawa w budowie - 9 Festiwal Projektowania Miasta” — przedmiotem zadania bylo m.in. zaprojektowanie
i wykonanie instalacji artystycznej na Placu Defilad w Warszawie w ramach festiwalu ,Warszawa w budowie 9" oraz
przygotowanie programu animacyjnego i edukacyjnego, majacego na cel utatwienie zrozumienia mieszkaricom
Warszawy, czym jest Plac Defilad i jak bedzie wygladat w przysziosci (dotacja w kwocie 1000,0 tys. zt przyznana
na podstawie umowy z dnia 30 czerwca 2017 r.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Miasta” w kwocie ogotem 53 813,7 tys. zt Muzeum wykorzystato na ten cel kwote
49 4979 tys. zt. Ze srodkow tych sfinansowano m.in. wydatki na roznego rodzaju
prace budowlane, restauratorskie i konserwatorskie dotyczace budynkow Muzeum
przy Rynku Starego Miasta, zakupy eksponatow i wyposazenia pomieszczen oraz
programéw do digitalizaciji, wykonanie ekspozyciji.
W wyniku kontroli jednego z zamowien udzielonych w ramach tego projektu, ktorego
przedmiotem byly roboty budowlane i prace konserwatorskie stwierdzono,
ze podmiot, z ktérym zawarto w dniu 12 lutego 2015 r. umowe na wykonanie tych
prac (za kwote 37 4814 tys. zt brutto), wybrany zostal, w trybie przetargu
ograniczonego, zgodnie z zasadami postepowania okreSlonymi w ustawie Prawo
zamowien publicznych.
Realizacja tego projekitu byta przedmiotem kontroli i badan audytowych
przeprowadzonych przez Organizatora, MKIiDN oraz Ministerstwo Rozwoju, ktérych
wyniki nie wykazaty wystepowania zasadniczych nieprawidtowosci w sposobie
realizacji, finasowania i rozliczania.

(dowdd: akta kontroli tom 11l str. 296-300, 303-394, 482-486; tom IV str. 60-138)

Ze $rodkow dotaciji celowej w kwocie 127,0 tys. zt przyznanej (na podstawie umowy
z dnia 9 sierpnia 2016 r.) na zakup dwéch samochodéw zabytkowych, Muzeum
na realizacje tego zadania, wykorzystato kwote ogdtem 125,3 tys. zt50. Zakupione
samochody zostaty witaczone do zbiordw Muzeum jako przyktad warszawskiej
motoryzacji w okresie PRL-u. Zakupu tych samochodéw dokonano zgodnie
z zasadami postepowania okreslonymi w Regulaminie pozyskiwania artefaktow
do zbiorow Muzeum Warszawy wprowadzonym zarzgdzeniem Dyrektora Muzeum
Warszawy Nr 16/2015 z dnia 15 maja 2015 r.

(dowdd: akta kontroli tom I1l str. 296-300, 437-481; tom IV str. 39-59)

Muzeum wykorzystato catos¢ $rodkdéw dotacji celowej w kwocie 300 tys. zt
przyznanej (na podstawie umowy z dnia 28 sierpnia 2015 r., ze zm.) na realizacje
zadania dotyczacego wyprodukowania filmu dokumentalnego ,Uratowane
Z Potopu”. Film ten zrealizowany zostat przez firme Arcana Studio. Udziat Muzeum
w finansowaniu realizacji tego zadania®', ktory pierwotnie wynosi¢ miat 50 tys. zt
netto, w2016 r., po uzyskaniu zgody Organizatora, zwigkszony zostat do kwoty
300 tys. zt netto.

(dowod: akta kontroli tom 11l str. 395-436, 487-490)

W latach 2015-2017 Muzeum otrzymato ponadto, 0 czym byta mowa wyzej, dotacje
celowe w kwocie ogotem 20 289,9 tys. zt od innych podmiotéw (gtéwnie z MKIDN)
z przeznaczeniem na realizacje 20 r6znego rodzaju projektow.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 130-146; tom Il str. 537-539)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W przypadku udzielonego przez Muzeum zaméwienia (na podstawie umowy z dnia
2 wrzesnia 2015 r.) na wykonanie przegladow okresowych sprzetu gasniczego
i konserwacji sieci hydrantowej we wszystkich lokalizacjach zamawiajgcego
(za kwote 25,3 tys. zt brutto) stwierdzono jednostkowy przypadek niesporzadzenia
w toku prowadzonego postepowania (w trybie zapytania ofertowego), protokotu
z poréwnania ofert®2, co byto niezgodne z § 3 ust.10 Regulaminu postepowania przy
Zamawianiu dostaw, robot budowlanych, ktorych wartos¢ nie wymaga stosowania

5% Ze $rodkow dotacji w 2016 r. sfinansowano zakup samochodu marki Syrena (rok prod. 1971), a w 2017 r. - zakup
samochodu marki Warszawa (rok prod. 1964).

51 Zgodnie z umowa koprodukcyjna z dnia 29 listopada 2016 r. ogélny koszty wyprodukowania tego filmu, w kwocie 995 tys. zt,
sfinansowany miat by¢ ze $rodkéw pochodzacych od réznych podmiotéw, w tym m.in. ze $rodkéw: wiasnych producenta,
Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej, Mazowieckiego Funduszu Filmowego, Telewizji Polskiej oraz Muzeum.

52 \W ramach postepowania do Muzeum wptynely trzy oferty od podmiotéw zainteresowanych realizacjg tego zaméwienia.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

ustawy Prawo zamowien publicznych w zwigzku z ich warto$cig nieprzekraczajaca
rownowarto$ci 30,0 tys. euro3s.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 519, 521, 530; tom IV str. 1, 20-38)

Dyrektor Muzeum wyjasnita, ze ww. protokdt nie zostat sporzadzony przez
specjaliste ds. BHP, ktéry obecnie nie pracuje w Muzeum. Oferta wybrana
do realizacji tego zadania byta ofertg najkorzystniejsza.

(dowdd: akta kontroli tom 1l str. 521, 530)

W Muzeum planowano i prowadzono dziatalno§¢ w zakresie i formach
dostosowanych do mozliwosci finansowych. Podejmowano dziatania na rzecz
racjonalizacji ponoszonych kosztéw utrzymania bazy. Prawidtowo wykorzystano
i rozliczono dotacje celowe otrzymane na realizacje zadan i programow oraz
na inwestycje.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje wnioskow pokontrolnych na postawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli>.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 10 maja 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler:
Agnieszka Mazur-Sledzinska
specjalista kontroli panstwowe;j

53 Wprowadzonym do stosowania zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Warszawy Nr 25/2015 z dnia 26 maja 2014 r.
%Dz.U.z2017 r., poz. 524.
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