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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczny O$rodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Sztokholmie!
Karlavagen 47 b, bw, 11449 Stockholm

Matgorzata Hudyma, Dyrektor ZOPOT od 1 wrze$nia 2008 r.

— Dziatania w zakresie promociji turystyki oraz informaciji turystycznej za granica.

— Wykorzystywanie w promocji turystyki produktow i ustug turystycznych oraz
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

— Prawidtowos¢ prowadzenia gospodarki finansowej Zagranicznego Osrodka
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Aleksandra Obermiller, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/140/2018 z 19 wrzesnia 2018 r.
(akta kontroli, str.1)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba kontroli ocenia pozytywnie dziatania Zagranicznego OS$rodka
Polskiej Organizaciji Turystycznej w Sztokholmie w zakresie promociji turystyki oraz
informaciji turystycznej za granica.

W okresie objetym kontrolg ZOPOT efektywnie i skutecznie realizowat zadania

w zakresie promocji turystyki oraz rozwoju informacji turystycznej na wszystkich

czterech rynkach skandynawskich znajdujacych sie w jego wkasciwosci, tj. dunskim,

finskim, norweskim i szwedzkim. Podejmowane przez Os$rodek dziatania
promocyjne m.in.:

— byly zgodne z Marketingowg strategig Polski w sektorze turystyki na lata 2012-
2020 oraz planami finansowymi w uktadzie zadaniowym,

— byly realizowane we wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi,  jednostkami  samorzadu terytorialnego oraz  polskimi
przedstawicielstwami zagranicznymi,

— przyczynity sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski na ww. rynkach
skandynawskich.

Wydatki na dziatania promocyjne oraz funkcjonowanie Osrodka rozliczano
prawidtowo. Drobne uchybienia formalne w zakresie niesporzadzenia odrebnego
dokumentu z szacowania wartosci zamowienia, jednodniowego opoOznienia
w przekazaniu zapytania ofertowego oraz op6znienia w zilozeniu jednego
sprawozdania kwartalnego nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang dziatalno$¢
Osrodka.

" Dalej: ZOPOT lub Osrodek.

2Tj. do 23 pazdziernika 2018 r.

3Dz. U.z2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowej.
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Opis stanu
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informaciji
turystycznej za granica

1.1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promoc;ji turystyki
oraz informacji turystycznej

Zgodnie z §2 Regulaminu organizacyjnego%, ZOPOT w Sztokholmie jest jednostkq
organizacyjng Polskiej Organizacji Turystycznej’ podporzadkowang Prezesowi POT
prowadzacq dziatania na czterech rynkach skandynawskich, tj. w Danii, Finlandii,
Norwegii i Szwecji. Dyrektor ZOPOT reprezentuje POT w granicach udzielonych
petnomocnictw (§10 ust. 2).

(akta kontroli str. 15-24)

W latach 2015-2018 w ZOPOT obowigzywata Marketingowa Strategia Polski
w sektorze turystyki na lata 2012-20208 przyjeta przez Rade POT w dniu
28 listopada 2011 r.2 W okresie objetym kontrolg ZOPOT nie dysponowat odrebng
strategig lub innym dokumentem w zakresie promocji Polski na ww. czterech
rynkach. Zadania O$rodka okreslono m.in. w rocznych planach finansowych ZOPOT
w uktadzie zadaniowym i dwuletnich planach dziatania POT na lata 2015-201810.
Dyrektor Osrodka wyjasnita m.in.,, iz ZOPOT, jako wewnetrzna jednostka
organizacyjna POT, wykonujaca jej zadania za granicg, nie realizuje odrebnych
i autonomicznych strategii lub polityk w zakresie promociji Polski.

(akta kontroli str. 25-26, 65-136, 431-432, 522)

W okresie objetym kontrolg ZOPOT realizowat dziatania dotyczace dwéch
priorytetowych obszardéw produktowych: turystyki miejskiej i kulturowej oraz turystyki
wypoczynkowej i aktywnej, ktére byty zgodne z planami dziatania POT na lata 2015-
2018", Marketingowq strategig Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 oraz
Programem Rozwoju Turystyki do 2020 roku'2.

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz wybér i powtarzalno$¢ promowanych obszaréw
produktowych wynikaty z analizy i obserwacji rynkéw objetych wtasciwoscig ZOPOT.

(akta kontroli, str. 432, 451-452)

Analiza dokumentacji planistycznej ZOPOT za lata 2015-2018 wykazata, iz
podstawg sporzadzenia rocznych planéw finansowych ZOPOT w uktadzie
zadaniowym byly okreslone przez POT roczne kwoty budzetu Osrodka oraz
zatozenia do sporzadzenia planéw na dany rok.

Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa POT w zakresie planowania, monitorowania
dziatalnosci zagranicznych o$rodkéw oraz sprawozdawczoscis, ww. plany,

5Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

6 Zarzadzenia Prezesa POT nr 15/08 z 15 pazdziernika 2008 r., nr 28/14 z 7 listopada 2014 r. i nr 32/17 z 8 czerwca 2017 r.

" Dalej: POT.

8 Dalej: Strategia POT.

9 https:/www.pot.gov.pl/pl/o-pot/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-
2020-2 na dzien 1 pazdziernika 2018 r.

10 https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/plany-i-sprawozdania-pot.

" https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/plany-i-sprawozdania-pot.

12 hitps://bip.msit.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/zakonczony-proces-legifinne/1599,Program-Rozwoju-Turystyki-do-2020-
roku.html

13 Zarzadzenia Prezesa POT: nr 27/2011 z 22 grudnia 2011 r. w sprawie zmiany instrukcji sporzadzania planéw w uktadzie
zadaniowym (finansowych i merytorycznych) oraz klasyfikacji i rozliczania kosztéw w ramach planu zadaniowego przez
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej (Osrodki Zagraniczne POT), nr 27/2013 z 25 pazdziernika 2013 r. w sprawie
nadzoru nad dziataniami realizowanymi przez polskie osrodki informacji turystycznej za granicg oraz nr 34/2016
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sporzadzono w walucie kraju stanowigcego jego siedzibe', w podziale na koszty
posrednie i bezposrednie oraz na wyodrebnione trzy zadania, tj.: promocyjne’®
(zadanie nr 1), informacyjne'¢ (zadanie nr 2) i transfer wiedzy'” (zadanie nr 3). Plany
sporzadzono na opracowanych przez POT tabelach arkusza kalkulacyjnego, ktére
automatycznie zliczaly kwoty podane w kartach projektow i wykazach
poszczegolnych trzech grup kosztow!s.

Karty obu projektéw dla zadania nr 1 stanowity kalkulacje kosztow bezposrednich
zakupu materiatdw, wyposazenia i ustug (grupa ) oraz byty podstawa do obliczenia
wysokosci pozostatych dwoch grup kosztow'. Wskaznik podziatu kosztow
posrednich byt okreslany przez Dyrektora ZOPOT i wraz z planami zatwierdzany
przez Prezesa lub Wiceprezesa POT.

Koszty realizacji poszczegolnych zadan ustalano m.in. z uwzglednieniem
zobowigzan wynikajacych z wczesniej podpisanych umoéw w zakresie zatrudnienia
i funkcjonowania biura ZOPOT, koniecznosci ograniczania zlecania prac podmiotom
zewnetrznym oraz szacowania kosztow dziatan promocyjnych wg kwot z roku
poprzedniego, w oparciu 0 dane z wczesniej realizowanych, podobnych dziatan.

(akta kontroli, str. 65-136, 16-164, 431, 501, 522)

Planowane roczne koszty ZOPOT wyniosty odpowiednio 3 874,0 tys. SEK

(17398tys. z20) w 2015 r., 4133,2 tys. SEK (1911,2 tys. zt) w2016 r.,

4298,0 tys. SEK (1892,4 tys. zl) w 2017 r. i 4 827,0 tys. SEK (2 002,7 tys. zt)

w 2018 r. W latach 2015-2017 koszty zrealizowano w 100% (dla wszystkich trzech

zadan, w tym dwaoch projektow i czterech podzadan), tj. w kwotach 3 874,0 tys. SEK

(17398 tys. zt) w 2015 r., 4133,2 tys. SEK (1911,2 tys. z}) w2016 r,

4298,0 tys. SEK (1 892,4 tys. zt) w 2017 r. Do 30 czerwca 2018 r. plan kosztéw na

2018 r. zrealizowano w wysokosci 1 936,2 tys. SEK (803,3 tys. zi), tj. 40,1%2* planu

rocznego. W latach 2015-2018 (I pét.) koszty:

— bezposrednie grupy | wyniosty odpowiednio: 1673,4 tys. SEK (751,5 tys. 1),
19949 tys. SEK (922,4 tys. zt), 1 955,5 tys. SEK (861,0 tys. zt) i 873,9 tys. SEK
(362,6 tys. zt), tj. 43,2%, 48,3%, 45,5%, 45,1% ogétu kosztdw poniesionych
w danym roku;

— bezposrednie grupy Il wyniosty odpowiednio: 1692,9 tys. SEK (760,3 tys. zt),
1608,9 tys. SEK (744,0 tys. zt), 1 781,7 tys. SEK (784,5 tys. zt) i 901,2 tys. SEK
(373,9 tys. zb), tj. 43,7%, 38,9%, 41,5% i 46,5% ogotu kosztéw poniesionych
w danym roku,

z 17 pazdziernika 2016 r. i nr 55/2017 z 30 sierpnia 2017 r. w sprawie monitorowania dziatalno$ci Zagranicznych Osrodkéw
Polskiej Organizacji Turystycznej poprzez planowanie, sprawozdawczo$é¢, kontrole wewnetrzne i narady.

14Tj. Korona szwedzka, dalej: SEK.

5 W ramach zadania nr 1 realizowano dwa projekty: ,Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej w Polsce”
skierowany do skandynawskiej branzy turystycznej oraz ,Wypoczywaj aktywnie w Polsce” skierowany do konsumentéw
z rynkéw objetych dziataniem ZOPOT.

6 W ramach zadania nr 2 realizowano dwa podzadania: 2.1. Dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych
i 2.2. Informacja turystyczna.

7 W ramach zadania nr 3 realizowano dwa podzadania: 3.1. Wiedza i 3.2. Wspétpraca instytucjonalna w zadaniach
promocyjnych ZOPOT.

18 Grupa | to koszty bezposrednie zakupu materiatéw, wyposazenia, ustug, w tym umowy zlecenia i umowy o dzieto zwigzane z
realizacjq zadan, projektéw. Grupa Il to koszty bezposrednie robocizny stanowigce koszty dotyczace zatrudnienia
pracownikéw wiasnych zaangazowanych w realizacje zadan, projektéw oraz $wiadczenia na rzecz tych pracownikéw. Grupa
Il to koszty posrednie utrzymania stanowiska pracy, lokali biurowych (czynsze, energia, ogrzewanie, ubezpieczenie,
ochrona, podatki itp.), zakupu materiatéw biurowych, wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, faks, kserokopiarka itp.),
remontéw, konserwacji i inne koszty, ktérych poniesienie jest konieczne dla wykonywania zadan statutowych ZOPOT.

19Tj. kosztow bezposrednich robocizny (grupa Il) i kosztéw posrednich zakupu materiatéw, wyposazenia i ustug (grupa Ill).

2 Prezentowane w niniejszym wystapieniu dane finansowe i koszty ponoszone przez Osrodek w koronach szwedzkich
przedstawiono w przeliczeniu na polskie ztote: w latach 2015-2017, zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy o rachunkowo$ci, po
kursie stanowigcym $rednia arytmetyczng $rednich kurséw NBP na dzien konczacy kazdy miesiac roku obrotowego,
natomiast w | pét. 2018 r. — po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng $rednich kurséw NBP na dzien koriczacy kazdy
miesiac w okresie styczen — czerwiec 2018 r., tj. odpowiednio: 0,4491, 0,4624, 0,4403 i 0,4149.

21 Z tego projekt nr 1 z zadania nr 1 w 44,3%, projekt nr 2 z zadania nr 1 w 37,3%, zadanie nr 2 w 43,2%, zadanie nr 3
w 51,3%.



— posrednie grupy Il wyniosty odpowiednio: 507,7 tys. SEK (228,0 tys. z),
529,5 tys. SEK (244,8 tys. zt), 560,9 tys. SEK (246,9 tys. zt) i 161,1 tys. SEK
(66,9 tys. zt), tj. 13,1%, 12,8%, 13,0% i 8,3% kosztow ogotem.

Natomiast roczna suma kosztow grup Il i Il wyniosta w 2015 r. 56,8%, w 2016 r.

51,7%, w 2017 r. 54,5%, a w | p&troczu 2018 r. 54,9% ogétu kosztow Osrodka.

(akta kontroli, str. 65-136, 16-164, 431, 501, 522)

W zakresie zmian wysokosci planéw kosztow ZOPOT Dyrektor ZOPOT wyjasnita
m.in., Ze przyznang na 2015 r. kwote w trakcie roku zmniejszono 0 40,0 tys. SEK
zgodnie z dyspozycjg Prezesa POT. Zaplanowany na 2016 r. budzet zwigkszono
wcelu realizacji dodatkowych zadan promocyjnych (m.in. kampania zimowa
w Norwegii) oraz z uwagi na wzrost kosztow Osrodka zwigzany ze zmiang formy
zatrudnienia Dyrektora. W 2017 r. zwiekszenie planu nastgpito m.in. zuwagi na
potrzebe realizacji dodatkowych zadan promocyjnych. Natomiast wzrost budzetu
ZOPOT na 2018 r. wynikat gtownie ze zwiekszenia dotacji podmiotowej dla POT.

Ponadto wyjasnita, ze wysokos¢ kosztow grupy Il i lll jest m.in., wynikiem wczes$nie
zaciggnietych zobowigzan, koniecznych dla prawidtowego funkcjonowania biura,
tj. gtéwnie umdw o prace, umowy najmu siedziby Osrodka, prowadzenia rachunku
bankowego oraz kosztow biezacej eksploatacji i obstugi biura, a takze podrézy
stuzbowych do Polski na polecenie Prezesa POT. Ewentualne oszczednosci sg
przeznaczane na zwiekszenie wydatkéw w grupie |. Na poziomie ZOPOT nie sg
prowadzone analizy udziatu kosztow grup I1i [l w zrealizowanych kosztach ogotem.

(akta kontroli, str. 501)

Badaniem objeto siedem dziatann promocyjnych o najwyzszych kosztach,
zrealizowanych przez ZOPOT w latach 2015-2018 (I pdt.), na taczng kwote
894,5 tys. SEK (402,0 tys. zt). Wydatki te poniesiono na organizacje:

1. Polskiego Stoiska Narodowego na Miedzynarodowych Targach Turystycznych
Matka 2017 w Helsinkach w dniach 19-22 stycznia 2017 r.;

2. imprezy promocyjnej dotyczacej otwarcia nowego potaczenia lotniczego przez
PLL LOT na trasie Warszawa - Goteborg w dniu 28 sierpnia 2017 r.;

3. imprezy promocyjnej dotyczacej otwarcia nowego potgczenia lotniczego przez
PLL LOT na trasie Warszawa - Oslo w dniu 25 marca 2018 r.;

4. kampanii promocyjnej ,Zima w Polsce” realizowanej w Norwegii w okresie
12 grudnia 2016 r. - 31 stycznia 2017 r. fgczacej zewnetrzng reklame
wielkoformatowg na autobusach komunikacji miejskiej w Oslo z banerami
reklamowymi, zamieszczonymi na norweskich portalach informacyjnych,
przekierowujacymi do strony internetowej ZOPOT z konkursem;

5. kampanii promocyjnej ,Zimowe SPA w Polsce” realizowanej w Norwegii
w okresie 17 grudnia 2017 r. - 31 stycznia 2018 r. taczacej zewnetrzng reklame
wielkoformatowg na autobusach komunikacji miejskiej w Oslo z banerami
reklamowymi, zamieszczonymi w internecie na norweskich portalach
informacyjnych, przekierowujacymi do strony internetowej ZOPOT z konkursem;

6. podrozy studyjnej 18 przedstawicieli branzy turystycznej ze Skandynawii??2 do
Krakowa i Matopolski celu uaktualnienia oferty tych destynacji wraz z organizacjq
warsztatow branzowych w dniach 31 sierpnia - 3 wrzesnia 2016 r.;

7. kampanii internetowej w Finlandii przy wykorzystaniu reklamy natywnej oparte;
0 liczbe wejs¢ na strone www.puola.travel, w zakresie turystyki aktywnej
i wypoczynkowej na Pomorzu (banery reklamowe przekierowujgce do strony
internetowej ZOPOT z konkursem) przeprowadzona w dniach 1-30 czerwca
2017 r.

2 O$miu uczestnikow ze Szwegji, czterech z Finlandii i po trzech z Danii i Norwegii.
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Badanie wydatkdw poniesionych w ramach ww. siedmiu dziatan wykazato m.in., ze:

— $rodki finansowe na dokonane zakupy byty ujete w planie finansowym,

— dokonano ich na podstawie wniosku o0 organizacje dziatania, zaakceptowanego
przez Dyrektor ZOPOT oraz Gtéwnego ksiegowego POT,

— wydatki bylty celowe, zostaty rzetelnie skalkulowane, zrealizowane zgodnie
z zawartg umowg lub zleceniem (zamowieniem) i stuzyly realizacji zadan
statutowych jednostki,

— dowody ksiegowe zakupu zawieraty wszystkie elementy wymagane
w zarzadzeniach Prezesa POT w sprawie instrukcji okreslajacej zasady
sporzadzania, obiegu, kontroli i przechowywania dokumentow finansowo-
ksiegowych w POT, w tym opis i uzasadnienie oraz potwierdzenia, sprawdzenia
dowodu z zatwierdzeniem go przez Dyrektor ZOPOT,

— protokolarnie potwierdzono odbiér dostaw i ustug oraz terminowo dokonano
zapfaty na rzecz wykonawcow,

— koszty prawidtowo zakwalifikowano do grupy | kosztéw bezposrednich, zgodnie
z zarzadzeniami Prezesa POT w tym zakresie23.

(akta kontroli, str. 185-270)

W zakresie realizacji ww. siedmiu dziatan promocyjnych badaniem objeto dwie

procedury udzielenia zaméwienia publicznego:

— w trybie konkursu ofert dla zamdwien o warto$ci réwnej lub przekraczajacej
50 tys. zt brutto na zakup biletow lotniczych na 2016 r. na potrzeby realizacji
dziatalnosci promocyjnej Osrodka, w tym dla uczestnikow podrozy studyjnej za
kwote 53,5 tys. SEK (24,7 tys. zt);

— w trybie konkursu ofert dla zamowien o wartosci nieprzekraczajacej
50 tys. zt brutto na zamieszczenie w okresie grudzier 2016 r. — styczen 2017 r.
na dwoch norweskich portalach informacyjnych baneréw reklamowych z linkami
do strony internetowej ZOPOT za kwote 63,3 tys. SEK (27,9 tys. z1).

Wyboru wykonawcow dokonano zgodnie z procedurami wewnetrznymi POT

w zakresie udzielania zaméwien publicznych.

Stwierdzono jeden przypadek niesporzadzenia i niezataczenia do wniosku
z 14 grudnia 2016 r. o udzielenie zamoéwienia publicznego na zakup
ww. internetowych  baneréw reklamowych, odrebnego dokumentu (notatki)
z szacowania warto$ci zamdwienia wraz z zatgcznikami. Byto to niezgodne z § 5
ust. 6 zatgcznika nr 1 do zarzadzenia Prezesa POT nr 26/16 z 28 lipca 2016 .
w sprawie zmiany Regulaminu udzielania zaméwienn publicznych w ZOPOT, do
ktorych ma zastosowanie art. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych?4. Przy czym
w tresci ww. wniosku o udzielenie zamdwienia wskazano, ze szacowania dokonano
1 grudnia 2016 r. m.in. w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenie (wysoko$¢
kosztéw) z realizacji podobnych dziatan na rynkach skandynawskich w 2016 r. bez
dotgczenia materiatow zrodtowych.

(akta kontroli, str. 185-270)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz szacowanie w oparciu o oficjalne cenniki byto
niecelowe i mogto skutkowa¢ zaniechaniem dziatania, gdyz faktycznie uzyskiwane
oferty sq z reguty nizsze 0 30-80% od cen publikowanych. Ponadto nie sporzadzono
odrebnego dokumentu z szacowania warto$ci zamoéwienia, poniewaz informacje
w tym zakresie opisano bezpo$rednio w tre$ci wniosku.

(akta kontroli str. 260)

3 |nstrukcje klasyfikacji i rozliczania kosztéw ZOPOT stanowigce zataczniki do zarzadzen Prezesa POT nr 34/2016 z dnia
17 pazdziernika 2016 r. oraz nr 55/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 r. w sprawie monitorowania dziatainosci ZOPOT poprzez
planowanie, sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne, narady.

2Dz U.z2017 r. poz. 1579, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Efektywnos$¢ i skutecznosé realizacji dziatan dotyczacych
promoc;ji turystyki oraz informac;ji turystycznej

W latach 2015-2018 (I p6t.), zgodnie z ww. zarzadzeniami Prezesa POT w zakresie
m.in. planowania, monitorowania dziatalno$ci zagranicznych o$rodkéw oraz
sprawozdawczos$ci, dziatania merytoryczne ZOPOT i ich efekty w zakresie promocii
turystycznej i informaciji turystycznej za granicq zaplanowano w zatacznikach do
opisanych powyzej rocznych plandéw finansowych w ukfadzie zadaniowym.
Osiagniete warto$ci miernikdw prezentowano w sprawozdaniach kwartalnych wraz
z finansowym wykonaniem poszczegolnych zadan, projektow i dziatan. Ponadto,
zgodnie z wymogami POT, ZOPOT przekazywat informacje potroczne w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 27-136, 327-333, 516-522)

W okresie objetym kontrolg, dla obu projektow z zadania promocyjnego (nr1),

ZOPOT wykonat zaktadane efekty. W latach 2015-2016 w projekcie nr1

zrealizowano po 18 dziatan, w 2017 r. 16 dziatan, a w | potroczu 2018 r. 10 dziatan.

Liczba ich odbiorcéw/ uczestnikow wyniosta odpowiednio: 54,5 tys. osob (311,1%

planu), 60,7 tys. os6b (249,2% planu), 68,0 tys. 0séb (111,0% planu), a w | pétroczu

2018 r. 12,5 tys. 0sdb (20,6% planu rocznego). Natomiast w projekcie nr 2 w latach

2015-2017 zrealizowano: 78, 55 i 48 dziatan, a w | pdiroczu 2018 r. 37 dziatan.

Liczba ich odbiorcow/ uczestnikow wyniosta odpowiednio: 5649,6 tys. 0s6b

(117,2% planu), 5931,8 tys. oséb (137,1% planu), 6 501,0 tys. oséb (157,4%

planu), a w | pdtroczu 2018 r. 3 689,7 tys. 0séb (96,4% planu rocznego).

Niepetne wykonanie planowanych efektow zadania nr 1 dotyczyto niektdrych

narzedzi stosowanych w celu jego realizacj, tj.:

— w 2015 r. podczas targéw miedzynarodowych odnotowano 83,3 tys. odbiorcow
z100,0 tys. planowanych;

— w 2016 r. w warsztatach i prezentacjach udziat wzieto 504 z 550 planowanych
uczestnikdw, podczas targdbw miedzynarodowych odnotowano 72,6 tys.
odbiorcow z 75,0 tys. planowanych, promocja w Internecie dotarta do 896,0 tys.
os6b z2034,0 tys. planowanych, stoiska informacyjne odwiedzito 171,5 tys.
0sob z 262,0 tys. planowanych, a pozostate dziatania promocyjne dotarty do
37,6 tys. odbiorcow z 200,0 tys. planowanych;

— w 2017 r. w podrézach studyjnych udziat wzieto 35 z 53, a w warsztatach
i prezentacjach 649 z 990 planowanych uczestnikow, stosika informacyjne
odwiedzito 1 347,3 tys. os6b z 1701 tys. planowanych, a pozostate dziatania
promocyjne dotarty do 190,1 tys. odbiorcow z 350,0 tys. planowanych.

Nie skutkowato to jednak brakiem realizacji planowanych efektéw na poziomie

zadania i analizowanych dwdch projektow.

(akta kontroli str. 516-522)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita, ze zmniejszenie liczby dziatan wykonywanych w ramach
projektu nr 2 wynikato m.in. z ograniczenia liczby pojedynczych ogtoszeh w prasie
drukowanej, zamknigcia od 2016 r. targow turystycznych w Géteborgu,
prezentowania w sprawozdaniach od 2016 r. wysyiki newslettera, jako jednego
dziatania (niezaleznie od liczby wysytek) oraz wskazania pod jedng pozycjq
organizacji trzech stoisk informacyjnych podczas regat Tall Ship Races w 2017 r.

Niepetne wykonanie planowanych efektow dla poszczegélnych narzedzi zadania
nr1 wynikato m.in. ograniczen finansowych krajowych partneréw podrézy
studyjnych, mniejszego zainteresowania przedstawicieli skandynawskiej branzy
turystycznej lub zmiany charakteru imprez warsztatowych, zmiany sposobu
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kwalifikowania liczby odbiorcow promocji w internecie z liczby odston baneréw
reklamowych na liczbe wejS¢ na powigzang z banerem strong internetowg ZOPOT
oraz rezygnacji z wybranych wysytek newslettera w zwigzku z migracjq bazy
kontaktéw do nowego systemu informatycznego.

(akta kontroli str. 503-504, 512-519)

W ramach zadania nr 2 obejmujgcego: wysytke materiatow, transport, udzielanie
informacji, obstuge wizyt w siedzibie ZOPOT oraz aktualizacje stron internetowych
i dystrybucje newslettera nie planowano liczby ww. dziatan. Jednak ich faktyczne
wykonanie mierzono i prezentowano w sprawozdaniach kwartalnych, i tak: w latach
2015-2018 (I pot.) wykonano odpowiednio: 838, 898, 692 i 372 wysytek materiatdw,
999, 898, 680 i 750 razy udzielono informaciji turystycznej, odbyto sie: 590, 580, 524
1228 wizyt w Osrodku, w 2016 r. zorganizowano 800 stoisk informacyjnych,
aw 2017 i | pétroczu 2018 r. odpowiednio: 532 i 294-krotnie aktualizowano strony
internetowe ZOPOT oraz 40 i 24-krotnie dystrybuowano newsletter i komunikaty
prasowe.
Zadanie nr 3 obejmowato monitoring prasy oraz cztonkostwo w migdzynarodowych
stowarzyszeniach i organizacjach. Dla tych dziatan nie ustalono miernikow i nie
odnotowywano ich efektow.

(akta kontroli str. 65-136, 522)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz skutkiem realizacji zadania nr 2 sg efekty, ktore
nie zalezg bezposrednio od dziatan Osrodka. Ich odnotowywanie stuzy okresleniu
trenddw zapotrzebowania na rozne kanaty komunikacji z potencjalnym turysta. Brak
miernikow dla zadania nr 3 wynikat ze specyfiki przypisanych mu dziatan, ktérym nie
towarzyszg zadne mierzalne wskazniki.
Ponadto wyjasnita, iz do stoisk informacyjnych w zadaniu nr 2 kwalifikuje sie
wydarzenia, na ktore ZOPOT jedynie dostarcza materialy promocyjne innym
podmiotom do ich dystrybucji. Zgodnie z zapisami Marketingowej Strategii Polski
w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, liczba uczestnikéw imprez targowych nie
nalezy do miernikdw realizacji dziatan ZOPOT, stad w latach 2015 jak i 2017 nie
prowadzono scistej ewidencji dystrybucji materiatdw na tych partnerskich stoiskach
informacyjnych. Wykazane w 2016 r. przekazanie materiatdw dotyczyto m.in.
organizacji przez Ambasade RP w Sztokholmie Polskiego Dnia w Umea oraz
maratonu w Sztokholmie.

(akta kontroli str. 449, 459, 501-504)

W latach 2015-2018 (I po6t) na rzecz wsparcia komunikacji i wspotpracy
z zagraniczng branzg turystyczng ZOPOT zorganizowat: 15 podrézy studyjnych?s,
w ktérych uczestniczyto tacznie 172 przedstawicieli branzy turystycznej, pie¢ imprez
promocyjnych skierowanych do 684 uczestnikow, 23 warsztaty i prezentacje
skierowane do tacznie 5113 uczestnikow oraz mailing bezposredni o tgcznym
zasiegu 149,8 tys. wysytek. Do najwazniejszych z nich nalezaty: w 2015 r. warsztaty
w Malmdé i Goteborgu zrealizowane z czionkami Antor Chapter Sweden
(70 uczestnikow), w 2016 r. warsztaty branzowe dla przedstawicieli polskiej,
czeskiej, stowackiej i wegierskiej branzy turystycznej w Kopenhadze, Oslo,
Helsinkach i Sztokholmie (tacznie 111 przedstawicieli lokalnych biur podrézy),
w 2017 r. i w | pétroczu 2018 r. imprezy promujace otwarcie potgczen lotniczych na
trasach: Goteborg - Warszawa oraz Oslo - Warszawa (tj. odpowiednio
99 i 105 przedstawicieli branzy turystyczne;j).

(akta kontroli str. 452-453, 522)

%5 Po 4 w latach 2015-2017 i 3 w | pétroczy 2018 r.



W latach 2015-2017 w krajach objetych dziataniem ZOPOT dziatato odpowiednio:
626, 662 i 658 touroperatordw majacych w swojej ofercie podrdze do Polski, w tym
touroperatorzy ze Szwecji: 293, 318 i 302, z Norwegii: 136, 149 i 144, z Finlandii:
116, 106 i 119 oraz z Danii: 81, 89 i 93 biura podrozy. Nie prowadzono monitoringu
liczby turystow korzystajacych z ich ustug.

(akta kontroli str. 434, 459, 510)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz monitoring liczby touroperatoréw dokonywany
byt poprzez przeglad lokalnej branzy turystycznej raz w roku, tj. zgodnie z cyklem
sporzadzania sprawozdan rocznych, z uwagi na duzg pracochtonnos¢ i brak
znacznych fluktuacji tego rynku. Zmiany w liczbie skandynawskich touroperatorow
oferujgcych wyjazdy do Polski wynikaty przede wszystkim ze zmian wewnetrznych
tych podmiotow (likwidacje, przejecia, sprzedaz przedsiebiorstw i ich oddziatow).
Obserwowane w latach 2016-2017 zmiany w na rynku norweskim wynikaty rowniez
z kryzysu paliwowego.

ZOPOQOT nie monitorowat liczby turystow korzystajacych z ustug tych touroperatorow,
poniewaz uzyskiwane w trakcie rozméw z touroperatorami dane byly z reguty
wycinkowe i bez mozliwosci ich weryfikacji. W formie pisemnej dane z wynikow
sprzedazy imprez do Polski przekazywane sg jedynie w przypadku wspdinych
kampanii promocyjnych destynacji sprzedawanych przez biuro podrozy i sg to
zwykle dane poufne.

Osrodek nie wykonuje réwniez wiasnych badan ruchu turystycznego, przede
wszystkim ze wzgleddw finansowych, a przeprowadzane co roku analizy informacji
z lokalnych urzedow statystycznych sg niepetne, poniewaz jedynie w Norwegii
i Finlandii dane te sg zbierane i monitorowane na biezaco.

(akta kontroli str. 434, 459, 510)

Z danych Gtownego Urzedu Statystycznego® dotyczacych liczby turystéw

odwiedzajacych Polske wg kraju statego zamieszkania oraz ich wydatkow podczas

tej podrdzy wynika, iz w latach 2015-2017 wzrosta liczba przyjezdzajacych z rynkéw
objetych dziataniem ZOPOQT, tj. z Danii, Finlandii, Norwegii i Szwecji odpowiednio

04,6%, 8,5%, 4,3% i 12,7% oraz wydatkdw w Polsce turystéw z Danii, Norwegii

i Szwecji odpowiednio o: 4,1%, 6,5% i 26%, przy tylko nieznacznym spadku

wydatkéw turystow z Finlandii (0 1,1%), {;.:

— liczba turystow z Danii w latach 2015-2017 wzrosta o 4,6% i wyniosta
odpowiednio: 213,3 tys., 218,4 tys., 223,0 tys., a ich wydatki 0 4,1%, i wyniosty
odpowiednio: 343,8 min zt, 349,5 min zt, 357,8 min zt

— liczba turystow z Finlandii w latach 2015-2017 wzrosta o 8,5% i wyniosta
odpowiednio: 166,5 tys., 175,3 tys., 180,7 tys., natomiast ich wydatki zmniejszyty
sie 0 1,1% i wyniosty odpowiednio: 444,8 min zt, 510,7 min zt, 440,1 tys. zt;

— liczba turystow z Norwegii w latach 2015-2017 wzrosta o0 4,3% i wyniosta
odpowiednio: 427,5 tys., 439,6 tys., 445,8 tys., a ich wydatki 0 6,5% i wyniosty
odpowiednio: 680,7 min zt, 715,3 min zt, 724,8 min zt

— liczba turystow ze Szwecji w latach 2015-2017 wzrosta 0 12,7% i wyniosta
odpowiednio: 287,3 tys., 307,6 tys. i 323,8 tys., a ich wydatki 0 26,0% i wyniosty
odpowiednio: 478,2 min zt, 590,7 min zt i 602,6 min zt.

Najwiekszg grupe stanowili turysci ze Norwegii, tj. od 38,0 do 39,1% turystow

skandynawskich podrézujacych do Polski i wydatkujac podczas podrézy od 33% do

35,0% ww. kwot.

% Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 r. (https:/stat.gov.pllobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystyka/turystyka-w-2015-roku,1,13.html), Turystyka w 2016 r. (https://stat.gov.pllobszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2016-roku,1,14.html), ~ Turystyka w2017 r.  (https://stat.gov.pllobszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html).

9



Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz wynikato to najwigkszej, sposrod krajow
skandynawskich, liczby bezposrednich potgczen, w tym lotniczych, do Polski.

(akta kontroli str. 167, 501-502)

W okresie objetym kontrola, Osrodek zrealizowat facznie 17 publikaciji lub artykutow
dotyczacych wspotpracy z branzg turystyczng (w tym 16 to publikacje
zaktualizowanych wykazdéw touroperatoréw i biur podrézy, ktorzy w swojej ofercie
majg wyjazdy do Polski na czterech narodowych stronach internetowych Osrodka).
Zorganizowano 15 podrozy studyjnych, 23 seminaria warsztatowe i osiem innych
spotkan z przedstawicielami branzy lub mediami branzowymi. Zawarto tacznie
21 porozumien z przedstawicielami zagranicznej branzy turystycznej i innymi
narodowymi  organizacjami turystycznymi, 69 porozumien z  krajowymi
przedstawicielami branzy turystycznej.

(akta kontroli str. 481, 488-491, 496-499)

W ramach dziatan promocyjnych ZOPOT zrealizowat m.in.:

— w 2015 r. trzy dziatania promocyjne w internecie?’ i cztery w zakresie reklamy
zewnetrznej® w Norwegii i Szwecji oraz 21 w mediach drukowanych?® na
wszystkich rynkach skandynawskich,

— w 2016 r. siedem dziatar promocyjnych w internecie w Szwecji, Norwegii i Danii,
pie¢ w zakresie reklamy zewnetrznej w Norwegii i Szwecji oraz 15 w mediach
drukowanych na wszystkich rynkach skandynawskich,

— w 2017 r. siedem dziatan promocyjnych w internecie na wszystkich rynkach
skandynawskich, pie¢ w zakresie reklamy zewnetrznej w reklamy zewnetrznej
w Finlandii, Norwegii i Szwecji oraz osiem w mediach drukowanych w Danii,
Finlandii i Szweciji,

— w | potroczu 2018 r. szesC dziatan promocyjnych w internecie na wszystkich
rynkach skandynawskich, dwa w zakresie reklamy zewnetrznej w reklamy
zewnetrznej w Norwegii i Szwecji oraz sze$¢ w mediach drukowanych
w Finlandii, Norwegii i Szwecji.

(akta kontroli str. 461-465)

W czasie kontroli ZOPOT posiadat cztery aktywne strony internetowe3 prowadzone
w jezykach narodowych kazdego z krajéw objetych jego wiasciwo$cia, profile na
trzech internetowych serwisach spoteczno$ciowych3! oraz na jednym internetowym
serwisie filmowyms32, W latach 2015-2017 odnotowano wzrost liczby odston na
wszystkich czterech stronach internetowych: z 41,4 tys. do 101,3 tys. na stronie
w jezyku dunskim, z 12,5 tys. do 94,7 tys. na stronie w jezyku finskim, z 67,2 tys. do
216,2 tys. na stronie w jezyku norweskim oraz z 366,3 tys. do 500,2 tys. na stronie
w jezyku szwedzkim. Wg stanu na 3 pazdziernika 2018 r.. profil Osrodka na
Facebook'u lubito 2,3 tys. i obserwowato 2,2 tys. osob, profil na Twitterze lubito
0,5tys. iobserwowato 0,2 tys. osdb, profii na Instagramie obserwowato
0,6 tys. osdb, a kanat Osrodka na Youtube'ie posiadat 48 subskrypcji.

Dyrektor O$rodka wyjasnita m.in., iz od 3 sierpnia 2015 r. O$rodek posiada na
Facebook'u konto firmowe. Wcze$niej wykorzystywano indywidualny profil, ktory
musiat zosta¢ zamkniety, tracac czes¢ obserwujgcych. Do 14 sierpnia 2017 r.
istniaty cztery odrebne wersje jezykowe profili, ktére ze wzgledu na niewielkie
zasiegi i pracochtonno$¢ ich obstugi zostaty zamkniete.

(akta kontroli str. 334-337, 434-435)

2 np. zalinkowane banery, reklamy.

28 np. reklama na autobusach miejskich, zewnetrzne ekrany cyfrowe.

2 np. ogtoszenia, zaproszenia, konkursy.

30 hitps://www.polen.travel/dk, https://www.puola.travelffi, https://www.polen.travel/no, https://www.polen.travel/sv.

3 hitps://lwww.facebook.com/polen.travel.se, https:/twitter.com/polen_travel, https://www.instagram.com/polen.travel.se.
32 hitps://lwww.youtube.com/c/Polskastatensturistbyr%C3%A5.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg ZOPOT zawart tgcznie 69 porozumien o wspotpracy
z polskg branzg turystyczng oraz 49 porozumien z regionalnymi i lokalnymi
organizacjami turystycznymi oraz jednostkami samorzadu terytorialnego. Wszystkie
ww. porozumienia i umowy dotyczyty realizacji przedsiewzie¢ promujgcych polskie
wojewoddztwa, regiony i miasta. Dziatania podejmowane w ramach ww. wspdtpracy
obejmowaty przyktadowo organizacje polskich stoisk narodowych i informacyjnych
na targach turystycznych:

— TUR w Goteborgu w 2015 r.3% we wspdtpracy ze Stotecznym Biurem Turystyki,
Matopolskgq ~ Organizacjq ~ Turystyczng, Zachodniopomorskq Regionalng
Organizacjgq Turystyczng oraz szeScioma podmiotami polskiej branzy
turystycznej;

— Matka w Helsinkach w 2016 r.3* we wspoipracy z Matopolskg i Warminsko-
Mazurska Organizacjami  Turystycznymi, Stowarzyszeniem Turystycznym
SOPOT, Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego i jednym biurem
podrozy;

— Matka w Helsinkach w 2017 r.35 we wspotpracy z Pomorskg i Matopolskg
Regionalnymi  Organizacjami  Turystycznymi, Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Podlaskiego oraz dwoma polskimi biurami podrozy;

— Ferie For Alle w Herning w | pétroczu 2018 r.36 we wspdtpracy z Poznarskg
Lokalng Organizacjg Turystyczna, hotelem i uzdrowiskiem ze Swinoujécia oraz
PLL LOT.

(akta kontroli str. 484-491)

ZOPOT wspotpracowat réwniez z polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi,
ti. Ambasadami RP w Sztokholmie, Kopenhadze i Oslo, Konsulatem RP
w Sztokholmie, Wydziatami Promocji, Handlu i Inwestycji przy Ambasadach RP
w Szwecji i Danii podczas realizacji 21 przedsigwzie¢ promocyjnych, w tym m.in..
stoiska informacyjnego podczas koncertu organizowanego przez Ambasade RP
w Oslo w 2015 r. (0,8 tys. odbiorcow), Dnia Polskiego w Umea (Szwecja) w 2016 r.
we wspotpracy z Ambasadg RP w Sztokholmie i Wydziatem Promocji Handlu
i Inwestycji przy tej Ambasadzie (2,0 tys. uczestnikdw), stoiska informacyjnego na
targach The Quality Fair w Kopenhadze w 2017 r. we wspdtpracy z Ambasadg RP
w Kopenhadze (116,8 odbiorcow) oraz prezentacji Warszawy jako produktu MICE37
podczas uroczystosci wreczenia Nagrody Mercuriusa w 2018 r. we wspdtpracy
z Ambasadg RP w Sztokholmie (0,1 tys. odbiorcéw).

(akta kontroli str. 492-495)

Dyrektor ZOPOT wyja$nita m.in., ze: POT nie naktada sztywnych zasad w zakresie
podziatu kosztow wspolnej promocji produktéw turystycznych czy ofert konsorcjow
produktowych. Wynika to przede wszystkim z roznorodnosci form wspdipracy,
rodzaju i skali podejmowanych dziatan, a takze aktualnych mozliwosci rzeczowych
i finansowych OS$rodka oraz partnerow przedsiewziecia. Ostateczny ksztatt
wspotpracy okreslajg porozumienia zawierane w przypadku bardziej kompleksowej
wspotpracy.

(akta kontroli str.459)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

33 Prezentacja ofert pobytu w Polsce i atrakgji turystycznych w regionach.

3 Promocja turystyki aktywnej i kulturowej w regionach oraz pakietéw grupowych.

3 Promocja oferty wypoczynkowej na Pomorzu, w Matopolsce i w Krakowie, pobytu i turystyki aktywnej na Podlasiu oraz
pakietow dla grup zorganizowanych.

3% Promocja wyjazdéw typu Citybreak w Poznaniu, pakietow SPA i wellness, pakietow turystyki medycznej i promocji potaczen
lotniczych z Billund do Polski.

37 7 jez. ang. meeting-incentive-conferences-exhibitions, tj. spotkania-imprezy motywacyjne-konferencje-wystawy.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. W okresie objetym kontrolg O$rodek efektywnie i skutecznie
oraz zgodnie z Marketingowq strategig Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
i planami finansowymi w uktadzie zadaniowym realizowat zadania w zakresie
promocii turystyki oraz rozwoju informacji turystyczne;.

ZOPOT promowat m.in. innowacyjne i markowe produkty i ustugi turystyczne oraz
polskie regiony i miasta na wszystkich czterech rynkach skandynawskich objetych
jego dziataniem. W realizowanych projektach wykorzystywano wspoétprace
z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi, jednostkami samorzadu
terytorialnego i polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi.

Dziatania promocyjne O$rodka, mimo zmniejszenia ich liczby (z 96 w 2015 r. do
64 w 2017 r.), osiggnety zaplanowanag liczbe odbiorcdw i przyczynity sie do wzrostu
turystycznej atrakcyjnosci Polski. W latach 2015-2017 odnotowano wzrost liczby
turystéw z Danii, Finlandii, Norwegii i Szwecji odpowiednio o 4,6%, 8,5%, 4,3%
i 12,7% oraz wydatkéw w Polsce turystow z Danii, Norwegii i Szwecji odpowiednio
0. 41%, 6,5% i 26,0%, przy tylko nieznacznym spadku wydatkéw turystow
z Finlandii (0 1,1%). Wzrosta takze liczba touroperatoréw na rynku duriskim, firiskim,
norweskimi i szwedzkim, odpowiednio o: 14,8%, 2,6%, 5,9% i 3,1%.

Wydatki na dziatania promocyjne O$rodek rozliczat zgodnie z przepisami prawa
oraz w wysoko$ciach okreslonych w umowach i zleceniach. Uchybienie formalne
dotyczace niesporzadzenia odrebnego dokumentu z szacowania warto$ci
zamowienia nie miato istotnego wptywu na kontrolowang dziatalno$c.

Koszty funkcjonowania ZOPOTS38, poniesione zgodnie z zatwierdzonymi przez POT
planami finansowymi, wynosity w 2015 r. 56,8%, w 2016 r. 51,7%, w 2017 r. 54,5%,
aw | pdtroczu 2018 r. 54,9% ogétu kosztow.

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktéow
iustug turystycznych oraz wydarzen sportowych,
kulturalnych i gospodarczych

W dziatalno$ci promocyjne; Osrodek wykorzystywat wszystkie
z 10 rekomendowanych przez POT wydarzen i kotwic medialnych, w tym: Wroctaw,
jako Kulturalng Stolice Polski w 2015 r. i Europy w 2016 r., Mistrzostwa Europy
w Pitce Recznej Mezczyzn w 2016 r. oraz Europejski Rok Dziedzictwa Kulturowego
i Rok Niepodlegto$ci Polski w 2018 r.39 Z pozostatych pigciu wydarzen40 korzystano
W mniejszym zakresie.

(akta kontroli str. 65-136, 451-452, 455-457)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita, iz wydarzenia te miaty w krajach skandynawskich
mniejsze znaczenie m.in. ze wzgledu na gtdwnie protestanckie wyznanie
spofeczenstw skandynawskich, zakwalifikowanie sie do Mistrzostw Europy w Pitce
Siatkowej w 2017 r. jedynie druzyny finskiej, brak znaczacych sukcesow druzyn
skandynawskich podczas igrzysk The World Games, nie zakwalifikowanie sie
zadnej z druzyn skandynawskich do Siatkarskiej Ligi Narodoéw i niezbyt duzg
popularno$¢ tych dyscyplin sportowych oraz brak rozgrywek meczéw druzyn
skandynawskich podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w Rosji w 2018 r. na
stadionie w graniczacym z Polskg Kaliningradzie.

(akta kontroli str. 455-457)

% Tj. suma kosztéw bezposrednich robocizny (grupa 1) oraz kosztéw posrednich zakupu materiatéw wyposazenia i ustug
(grupa ).

% Glowna impreza, tj. Dni Polskie w Skansenie, odbyta sie w Sztokholmie w dniach 15-16 wrze$nia 2018 r. Pozostate
zaplanowano do realizacji w Szwecji, Norwegii i Danii w listopadzie 2018 r.

40 Tj. Krakéw, jako miejsce organizacji XXXI Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 r., Mistrzostwa Europy w Pilce Siatkowe;
w 2017 r., Swiatowe Igrzyska Sportowe The World Games 2017 we Wroctawiu, Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej w Rosji
w 2018 r. oraz Siatkarska Liga Narodéw w Katowicach, Krakowie i Lodzi w 2018 r.
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W latach 2015-2016 i w 2018 r. w dziataniach promocyjnych wykorzystywano, co
najmniej 794! réznych wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych, w tym
ww. kotwice medialne, imprezy sportowe, festiwale muzyczne, filmowe, kulturowe
oraz otwarcie bezposrednich potaczen lotniczych i promowych do Polski, takich jak:
Festiwal Mitosza w Krakowie, Festiwal 4 Kultur w todzi, Jazz na Stardéwce
w Warszawie, Opener Festival w Gdyni, Live Festival w Krakowie, festiwal filmowy
Nowe Horyzonty we Wroctawiu, XI Pdtmaraton w Warszawie, regaty Tall Ship
Races i ich finat w Szczecinie w 2017 r., otwarcie nowych potaczen lotniczych
z Warszawy do Goteborga i Oslo oraz promowych z Swinoujscia do Ystad
i z Gdanska do Nynashamn.

(akta kontroli str. 455-457, 511-512, 522)

W latach 2015-2018 (I pét.) ZOPOT promowat:

— tacznie 22 markowe produkty turystyczne, w tym m.in. Wroctaw, jako Kulturalng
Stolice Polski w 2015 r. i Europejskq Stolice Kultury w 2016 r., zabytki UNESCO
w duzych miastach na przyktadzie Krakowa i Warszawy oraz Biatowieski Park
Narodowy, a takze 15 innowacyjnych i nowych produktow i ustug turystycznych,
w tym m.in.: szlak turystyczny po podziemiach Rynku Gtéwnego Krakowa, szlaki
nowej przygody w kopalni Soli “Wieliczka”, interaktywne muzea Warszawy,
wellness i spa w Polsce,

— osiem produktow turystycznych posiadajacych certyfikaty POT, j. Polin Muzeum
Historii Zydow Polskich, Kopalnie Ztota i Sredniowieczny Park Techniki w Ztotym
Stoku, Gdanski Teatr Szekspirowski, Planetarium EC1 w Lodzi, Park Edukacji
i Rozrywki Farma lluzji, Zoo Safari Borysew, Muzeum Mydta i Historii Brudu
w Bydgoszczy oraz Muzeum Gérnictwa Weglowego - Kopalnia Guido w Zabrzu,

— produkty i ustugi poszczegdlnych cztonkdéw czterech istniejacych przy POT
konsorcjow produktowych, tj. Zdrowie i uroda, Polskie szlaki kulinarne, Turystyka
wiejska i Turystyka aktywna. Przyktadowo: produkty 33 czionkéw konsorcjum
Zdrowie i uroda promowano podczas 39 dziatan, w tym na narodowym portalu
turystycznym (22 dziatania), m.in. przez organizacje stoisk informacyjnych,
podrézy prasowych i studyjnych oraz udziat cztonkdw konsorcjum w projektach
partnerskich i kampaniach promocyjnych.

Do promocji ww. markowych i innowacyjnych produktow i ustug turystycznych
(w tym oferowanych przez czionkoéw konsorcjow) ZOPOT wykorzystat ogtoszenia
ireklamy w mediach drukowanych, reklame zewnetrzng i wielkoformatowa,
internetowe kampanie promocyjne, podroze prasowe i studyjne dla przedstawicieli
branzy, warsztaty branzowe, prezentacje, stoiska na targach turystycznych,
organizacje stoisk informacyjnych oraz wysytke newslettera. W 2015 r. zrealizowano
80 takich dziatan, ktére dotarty do 5646,8 tys. odbiorcow, w 2016 r. 60 dziatan
15960,1 tys. odbiorcow, w 2017 r. 55dziatan i 6484,1 tys. odbiorcow,
aw | pbtroczu 2018 r. 38 dziatan i 3 709,2 tys. odbiorcow.

(akta kontroli str. 451-458, 466-473, 522)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz POT definiuje konsorcja, jako dobrowolne
i niesformalizowane grupy robocze partneréw jednej grupy produktowej,
wspotpracujacych na zasadzie zaangazowania merytorycznego, zainteresowanych
skoordynowaniem wspdlnych dziatan promocyjnych i marketingowych na rzecz
zwigkszenia zainteresowania polskimi  produktami turystycznymi. Konsorcja
skupione przy POT#? spetniajg funkcje konsultacyjne, wspomagajace tworzenie
odrebnych strategii marketingowych dla kazdego rodzaju produktu. ZOPOT nie
prowadzi promocji samych konsorcjow. Promuje sie produkty i ustugi turystyczne

“Tj.17w2015r.,20 w 2016 r. oraz po 21 w 2017 r. i | pétroczu 2018 r.
42 7a wsptprace biezacg z konsorcjami odpowiada w POT Departament Promociji Turystyki Krajowe;.
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roznych podmiotéw, w tym bedacych cztonkami konsorcjow. Dobor promowanych
obszaréw produktowych zalezy m.in. od dopasowania produktu do popytu na
rynkach objetych wiasciwoscig Osrodka, dostepnosci komunikacyjnej, jakoSci
i zasobdw oferowanych ustug oraz przygotowania ustugodawcy do obstugi klientow
z danego rynku.

(akta kontroli str. 453-455)

Na wszystkich rynkach skandynawskich zrealizowano facznie 22 kampanie
promujace produkty turystyczne (w tym produkty cztonkdéw konsorcjow
produktowych), z tego cztery w 2015 r., po siedem w 2016 i 2017 r., jedng kampanie
realizowang w 20161 2017 r., a w | potroczu 2018 r. trzy kampanie promocyjne.
Podczas 20 kampanii potaczono dziatanie roznego rodzaju mediow, w tym m.in.
media drukowane, targi turystyczne, mailing bezpo$redni, reklame zewnetrzng,
podréze prasowe, reklame w internecie oraz stoiska informacyjne. Dwie kampanie
oparto na jednym narzedziu, tj. realizowana w 2017 r. w Norwegii internetowa
promocja turystyki aktywnej na przyktadzie Pomorza przy wykorzystaniu kanatow
blogerskich oraz w 2018 r. promocja turystyki wypoczynkowej w Polsce poprzez
reklame na no$nikach wielkoformatowych w Oslo.
taczny zasieg zrealizowanych przez Osrodek kampanii promocyjnych wynidst:
16 313,3 tys. odbiorcow, w tym 3 754,5 tys. odbiorcéw w 2015 r., 4 676,1 tys.
odbiorcéw w 2016 r., 5460,8 tys. odbiorcow w 2017 r. i 2 460,8 tys. odbiorcow
w | potroczu 2018 .

(akta kontroli str. 474-477)

We wspdtpracy3 z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego, ZOPOT zrealizowat 32 dziatania promujace
polskie produkty i ustugi turystyczne, w tym m.in.:

— w 2015 r. uczestnictwo w targach turystycznych TUR w Géteborgu promujace
Gdansk, Sopot, Warszawa, Krakéw, jako markowe produkty turystyczne oraz
wojewddztwo Zachodniopomorskie, jako nowg destynacje turystyki aktywnej
zrealizowane we wspdipracy ze Stotecznym Biurem Turystyki, Matopolskg
Organizacjq  Turystyczna, Zachodniopomorskg Regionalng  Organizacjg,
Turystyczng oraz szesScioma podmiotami polskiej branzy turystycznej (246,2 tys.
odbiorcow);

— w 2016 r. kampania zimowa faczaca reklame zewnetrzng i internetowg Zima
w Polsce - nie tylko na nartach, przeprowadzona w Norwegii we wspotpracy
z piecioma polskimi hotelami oraz dwoma biurami podrézy i innymi podmiotami
branzy turystycznej (2 002,4 tys. odbiorcow);

— w 2017 r. kampania online oparta na wspotpracy z blogerami promujaca Gdansk
i Warszawe, jako markowe destynacje w Polsce, kulinaria i Kanat Elblgsko-
Ostrodzki w wojewodztwie Warmirsko-Mazurskim zrealizowana we wspdtpracy
z Warminsko - Mazurska i Pomorska Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
oraz Warszawskg Organizacjg Turystyczng (1 353,7 tys. odbiorcow).

(akta kontroli str. 483-487, 522)

ZOPOT wykorzystywat Narodowy Portal Turystyczny do promocji wszystkich

rekomendowanych przez POT ww. kotwic medialnych oraz produktow i ustug

turystycznych (w tym markowych i innowacyjnych oraz oferowanych przez cztonkéw

konsorcjéw produktowych) takich, jak:

— duze miasta w Polsce* wraz z zabytkami UNESCO, jako markowe produkty
turystyczne dla turystyki miejskiej i biznesowe;,

— polskie zamki i patace (np. Mierzecin, Ryn, Malbork, Dolny Slask),

43 Na podstawie porozumieri lub uméw o wspétpracy.
44 Tj. Krakéw, Warszawa, Gdarisk, Sopot, Wroctaw i Poznan.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— muzea na Pomorzu i Kaszubach oraz Stowinski Park Narodowy, jako atrakcje
kulturalne i rodzinne Pomorza,
— Biatowieski Park Narodowy, jako atrakcja Podlasia,
— polskie tradycje bozonarodzeniowe oraz kulinaria i trendy slow food w duzych
miastach,
— turystyka camperowa w Polsce,
— polska turystyka prozdrowotna, wellness, spa i uzdrowiska (np. Busko Zdroj,
Cieplice Zdr¢j, Ciechocinek, Nateczow, Szczawnica Zdréj, Ustron, Potczyn Zdrdj
i Swinoujécie).
(akta kontroli str. 451-455)
W 2016 r. ZOPOT promowat karty turysty Gdanska, Krakowa, Poznania i Warszawy
poprzez nawesletter skierowany do przedstawicieli branzy turystycznej, mediow
I turystow indywidualnych oraz artykuty zamieszczone w nowosciach na Narodowym
Portalu  Turystycznym we wszystkich czterech skandynawskich wersjach
jezykowych. Artykut zaktualizowano w 2018 r.
Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz regionalne i lokalne organizacje turystyczne
czesto dodajg takze karte turystyczng danego miasta do voucheru stanowigcego
nagrode w organizowanym przez ZOPQOT konkursie.

(akta kontroli str. 335-337, 458-459)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz w celu skutecznej i efektywnej promocii
wizerunku Polski na rynkach skandynawskich wskazane bytoby przeznaczenie
dodatkowych srodkéw na intensyfikacje dziatan w zakresie kampanii promocyjnych
taczacych tradycyjng, wielkoformatowg reklame zewnetrzng z promocjg online
(strony internetowe, media spotecznosciowe, blogi, wspétpraca z influencerami
i blogerami itp.) z aktualnie dwdch rocznie do przynajmniej jednej rocznie w kazdym
kraju dziatania Osrodka oraz organizacja wizyt prasowych i udziat w wydarzeniach,
docierajacych do wybranych grup docelowych.

(akta kontroli str. 500)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. W okresie objetym kontrolg ZOPOT promowat ponad
30 produktéw i ustug turystycznych, w tym m.in. innowacyjne i markowe,
wykorzystujagc w ich popomocji ok. 80 wydarzeh sportowych, kulturalnych
| gospodarczych.

3. Prawidlowo$¢ prowadzenia gospodarki finansowej
Zagranicznego  Osrodka Polskiej Organizaciji
Turystycznej

W okresie objetym kontrolg Dyrektor ZOPOT dysponowata petnomocnictwami
Prezesa POT w zakresie: kierowania dziatalno$cig i dysponowania rachunkiem
bankowym ZOPOT, wykonywania funkcji pracodawcy w stosunku do pracownikow
miejscowych oraz podejmowania zobowigzan finansowych i regulowania ptatnosci
do wysokosci kwot zatwierdzonych w planie rzeczowo-finansowym Os$rodka
i wynikajacych z uméw z podmiotami z innych rynkdw, o ile dotyczyto to realizacii
planu rzeczowo-finansowego ZOPOT.

(akta kontroli str. 3-14)

Roczne plany finansowe Os$rodka w uktadzie zadaniowym na lata 2015-2018
sporzadzano w kwotach zgodnych z kwotami okre$lonymi przez POT. W okresie
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objetym kontrolg do ww. plandw finansowych wprowadzono tacznie osiem korekt
(dwie w 2015 r. oraz po 3 w 2016 i 2017 r.). Zaréwno plany finansowe, jak i ich
korekty zostaly zatwierdzone przez Prezesa lub Wiceprezesa POT.

Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa POT w zakresie m.in. planowania, monitorowania
dziatalno$ci zagranicznych osrodkow oraz sprawozdawczosci, koszty posrednie
realizacji zadan na lata 2015-2018 kalkulowano wg klucza naliczeniowego
(wskaznika procentowego) zaproponowanego na dany rok przez Dyrektor ZOPOT
oraz zatwierdzonego wraz z planem rocznym, tj. dla zadania: nr 1 Zadanie
promocyjne ZOPOT wskazniki kosztow grupy Il i lll dla projektu nr 145 ustalono na
poziomie 20%, a dla projektu nr 246 na poziomie 50%; dla zadania nr 2 Zadanie
informacyjne ZOPOT okre$lono wskazniki kosztow grupy Il i Il dla obu podzadan*
na poziomie po 10% kazdy; dla zadania nr 3 Transfer wiedzy okreslono wskazniki
kosztow grupy Il 1ll dla obu podzadan“® na poziomie po 5% kazdy.

(akta kontroli str. 65-136, 522)

W latach 2015-2017 ZOPQOT otrzymat $rodki finansowe w wysokosci odpowiednio:
3 874,0 tys. SEK (1 739,8 tys. zt), 4 133,2 tys. SEK (1 911,2 tys. zt), 4 298,0 tys. SEK
(1892,4 tys. zt), a w | pétroczu 2018 r. 3 700,0 tys. SEK (1 535,1 tys. zt). Wszystkie
srodki pochodzity z dotacji podmiotowej POT. Plany za lata 2015-2017 zostaty
zrealizowane w 100%. Nie stwierdzono przekroczenia plandéw. Niewykorzystane
kwoty wyniosty odpowiednio: 0,63 SEK (0,28 zt), 6,09 SEK (2,82 zt), 17,44 SEK
(7,68 zt) i zostaty potracone przez POT z transz wyptaconych Osrodkowi w kolejnym
roku obrotowym.

(akta kontroli str. 65-166, 435, 522)

Analiza zapiséw na kontach ksiegowych kosztow rodzajowych Osrodka
(z wytaczeniem amortyzacji) wykazata, iz w latach 2015-2018 (I pot) koszty:
wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen pracownikow ZOPOT wyniosty
odpowiednio: 43,7%, 38,9%, 415% i 47,4% ogétu kosztéw, administracyjne
i obstugi odpowiednio: 16,5%, 16,2%, 16,6% i 11,8% ogdtu kosztéw, a dziatan
merytorycznych odpowiednio: 39,8%, 44,9%, 41,9% i 40,9% og6tu kosztow.

(akta kontroli str. 349-423)

W latach 2015-2017 w ZOPOT zatrudniano cztery osoby4?, a wg stanu na
30 czerwca 2018 r. pie¢ osob. Okresowe3? zwiekszenie liczby pracownikdw wynikato
z zatrudnienia nowego pracownikas' w miejsce osoby odchodzacej na urlop
macierzynski. Dyrektor ZOPOT do 31 sierpnia 2016 r. byla zatrudniona na
podstawie przepisow prawa krajowego, pozostatych pracownikow zatrudniano wg
przepisow prawa miejscowego. Wydatki na wynagrodzenia w 2015 r. wyniosty
1264,7 tys. SEK (568,0 tys. zh), tj. 32,6% ogotu wydatkéw, w 2016 r.
12109tys. SEK (559,9 tys. zb), t. 29,3% ogotu wydatkéw, w 2017 r.
1356,7 tys. SEK (597,3 tys. zt), tj. 31,6 % ogotu wydatkow, a w | pétroczu 2018 r.
688,1 tys. SEK (285,5 tys. zt), tj. 35,5% og6tu wydatkow.

(akta kontroli str. 439)

Dyrektor ZOPOT wyja$nita, iz wahania kosztéw zatrudnienia wynikaty m.in. ze
zmiany od wrzesnia 2016 r. zasad jej zatrudnienia z krajowych na miejscowe, co
zwiekszyto koszty ZOPOT, przyznania w 2015 r. i 2016 r. przez POT nagréd

45 Pn. Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej w Polsce skierowanego do skandynawskiej branzy turystycznej.
46 Pn. Wypoczywaj aktywnie w Polsce skierowanego do konsumentéw z rynkéw objetych dziataniem ZOPOT.

47 Tj. podzadanie nr 2.1. Dystrybucja materiatdw informacyjno-promocyjnych i nr 2.2. Informacja turystyczna.

48 Tj. podzadanie nr 3.1. Wiedza i nr 3.2. Wspdfpraca instytucjonalna w zadaniach promocyjnych.

49 Tj. Dyrektor i Zastepca Dyrektora ZOPOT oraz pracownicy ds. PR i administracji i ds. IT i administracj.

5 Tj. okres 2 maja — 17 sierpnia 2018 r.

51 Stanowisko ds. IT i administracji



uznaniowych dla Zastepcy Dyrektora oraz zmian pracownikow na stanowisku
IT i Administracja w 2015 r. i 2016 r. oraz na stanowisku PR i Administracja
w 2017 r., ktdrym w okresie prébnym zaoferowano nizsze wynagrodzenie, a po jego
zakonczeniu udzielono niewielkiej podwyzki. Ponadto wyjasnita m.in., Zze
w przypadku pozyskania dodatkowych srodkéw, celowe bytoby zatrudnienie osoby
specjalizujgcej sie w pracy online z mediami spotecznosciowymi, blogerami
i influencerami.

(akta kontroli str. 423, 501, 503)

Wyjasnienia Dyrektor ZOPOT w zakresie zmian wysokosci planéw kosztow
i struktury wydatkow, w tym na dziatania promocyjne zamieszczono w pkt 1.1.
niniejszego wystapienia.

Zgodnie z §15 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego, ZOPOT nie prowadzit
dziatalnosci gospodarczej. Wynik finansowy ZOPOT za lata 2015-2017 wynidst ,0”.
Przychody stanowity wytacznie $rodki otrzymane z POT (bez wskazania zrédet ich
pochodzenia), a koszty dotyczyty zadan i projektéw ujetych w rocznym planie
finansowym ZOPOT w uktadzie zadaniowym. Rachunki zyskdw i strat O$rodka oraz
jego bilanse sporzadzat POT. Analize rocznych planéw finansowych ZOPOT i ich
realizacji zamieszczono w pkt 1 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 142-147)

W latach 2015-2018 (I pét.) ZOPOT nie udzielat zamdwien podlegajacych ustawie
zdnia z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, poniewaz ich
wartos¢ nie przekraczata wyrazonej w ztotych rébwnowartosci kwoty 30 tys. euro.

(akta kontroli str. 168-184)

Szczegotowym badaniem objeto sze$¢ najwigkszych wydatkéws2  ZOPOT
zrealizowanych w latach 2015-2018 (I pdirocze) na taczna kwote 1 560,5 tys. SEK
(697,1 tys. zI99), tj. czynsz za wynajem siedziby Osrodka za lata 2015-2018 (I pot.)
na kwote 1287,0 tys. SEK (576,4 tys. zl), umowa zlecenia na przygotowanie
i obstuge seminarium podczas warsztatdbw na targach turystycznych na kwote
3,2 tys. SEK (1,3 tys. zt), umowa o dzieto na przygotowanie relacji fotograficzne;
oraz filmowej z udziatlu w innych targach turystycznych na kwote 12,5 tys. SEK
(5,5 tys. zt), leasing drukarko-kopiarki na kwote 27,9 tys. SEK (12,6 tys. zt), zakup
serwera za kwote 7,1 tys. SEK (3,1 tys. zt) oraz zakup biletéw lotniczych za kwote
222,7 tys. SEK (98,1 tys. z1).

Warto$¢ wszystkich ww. kosztéw zostata oszacowana przed udzieleniem
zamowienia publicznego na kwote nizszg od roéwnowartosci kwoty 30 tys. euro,
a na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy Prawo zamdwien publicznych, do wytonienia
dostawcow towardw i ustug nie stosowano przepisow tej ustawy.

Przed udzieleniem zamowien, ktorych wartos¢ przekraczata 50 tys. zt, uzyskano
wymagang zgode Prezesa lub Wiceprezesa POT oraz Gtdwnego ksiegowego POT.

Powyzszych zakupdw dokonano na podstawie czterech umdw i udzielenia dwoch
Zlecen®* (zamowien) zgodnie z wewnetrznymi procedurami POT dotyczacymi
zawierania umoéw i udzielania zlecen.

Naleznos$ci wynikajace z ww. zobowigzan ZOPQOT zostaty optacone terminowo, za
wyjatkiem dziewieciu faktur, w tym: trzech dotyczacych zaptaty za wynajem siedziby
na taczng kwote 297,0 tys. SEK (129,1 tys. zi), dwoch dotyczacych leasingu

5 Najwigksze wydatki w poszczegdlnych grupach wydatkéw dotyczacych: wynajmu powierzchni, uméw zlecenia, uméw
0 dzielo, leasingdw i zakupéw wyposazenia biura oraz innych wydatkéw.

53 Suma poszczegdlnych wydatkéw w przeliczeniu na ziote wg kurséw $redniorocznych za lata 2015-2017 i obliczonego w ten
sam sposob kursu $redniego za | porocze 2018 r., tj. 0,4491 zt w 2015 r., 0,4624 zt 2016 r., 0,4403 zt w 2017 r. oraz
0,4149 zt w | potroczu 2018 .

5 Umowa zlecenie oraz zamowienie serwera w sklepie internetowym.
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kopiarko-drukarki na taczng kwote 4,3 tys. SEK (1,9 tys. zt) oraz czterech za zakup
biletow lotniczych na taczng kwote 16,0 tys. SEK (7,1tys. zt), ktorych zaptaty
dokonano z op6znieniem od 2 do 16 dni. Op6znienie nie skutkowato naliczeniem
odsetek. Ww. koszty poniesiono zgodnie z planem finansowym, na zakupy i ustugi
stuzace realizacji zadan statutowych jednostki oraz zaliczono do wiasciwych grup
kosztéw. Dowody ksiegowe sporzadzone zostaty prawidtowo pod wzgledem
poprawno$ci formalnej i kontroli biezace;.

W badanej prébie stwierdzono jeden przypadek skierowania zapytania ofertowego
(w postepowaniu o szacowanej wartosci powyzej 50 tys. zt i ponizej 30 tys. euro,
dotyczacego zakupu biletow lotniczych w 2017 r.) do oferenta dzien po
zamieszczeniu ogtoszenia na stronie internetowej ZOPOT. Byto to niezgodne z § 8
ust. 8 zatacznika nr 2 do ww. zarzadzenia Prezesa POT nr 26/16 z 28 lipca 2016 .
w sprawie zmiany Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w ZOPOT, do
ktorych ma zastosowanie przepis art. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.
W wyniku konkursu ofert umowe zawarto z tym oferentem.

(akta kontroli str. 271-299)

Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz opdznienia w zaptacie ww. zobowigzan byty
wynikiem natozenia sie dziatan promocyjnych ZOPOT na obowigzki zwigzane
z prowadzeniem gospodarki finansowej Os$rodka. Czeste delegacje stuzbowe
Dyrektora ZOPOT powoduja, Ze akceptowanie pfatnosci i ich realizacja sg
przesuniete w czasie do momentu powrotu do biura.
Ponadto wyjasnita, iz w czasie publikowania ogltoszenia o zamdwieniu na stronie
internetowej, przebywata w samochodowej podrézy stuzbowej. Dopiero bedac na
promie, skierowata drogg elektroniczng zapytanie do oferenta, ktdry Swiadczyt te
ustugi w roku poprzednim.

(akta kontroli str. 280-281)

Analiza wszystkich sprawozdan rocznych z wykonania planu finansowego ZOPOT
w uktadzie zadaniowym za lata 2015-2017 oraz miesiecznych sprawozdan
finansowych i sprawozdan kwartalnych z wykonania planu finansowego w uktadzie
zadaniowym ZOPOT za 2017 r. wykazata, iz sporzadzano i przekazywano je
terminowo oraz zgodnie z ww. zarzadzeniami Prezesa POT w zakresie planowania,
monitorowania dziatalnosci zagranicznych osrodkow i sprawozdawczosci, za
wyjatkiem sprawozdania z wykonania planu finansowego w uktadzie zadaniowym za
Il kw. 2017 r. przekazanego do POT w dniu 17 listopada 2017 r., tj. z 28 dniowym
opOznieniem.
(akta kontroli str. 148-159, 300-326, 522)
Dyrektor ZOPOT wyjasnita m.in., iz przesuniecie terminu spowodowane byto duzg
kumulacjgq dziatan promocyjnych w tym okresie i zostato uzgodnione
z Wicedyrektorem Departamentu Instrumentéw Marketingowych POT. Brak
udokumentowania tych uzgodnien wynikt z przeoczenia.
(akta kontroli str. 324)

W okresie objetym kontrolg, POT przeprowadzit w Os$rodku jedng kontrole
wewnetrzng w zakresie: inwentaryzacji sktadnikow majgtkowych i pienieznych,
stosowania i przestrzegania ustawy Prawo zaméwien publicznych, prowadzenia
gospodarki finansowej zgodnie z ustawg o rachunkowosci i o finansach publicznych,
planowania i realizacji zadan w konteksScie realizacji zaplanowanych celow oraz
innych spraw zwigzanych z aktualng sytuacjg ZOPOT. W wyniku przeprowadzone;
w dniach 25-29 lipca 2016 r. kontroli, Dyrektorowi ZOPOT zalecono
dokumentowanie zlecen na zakup towaréw i ustug réwniez w formie pisemnej
(papierowej) oraz prowadzenie rejestru udzielonych zlecer ze wskazaniem numeru,
daty i przedmiotu zamoéwienia. Zalecenia sg realizowane od dnia 1 sierpnia 2016 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi i wnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

(akta kontroli str. 338-348)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w badanym obszarze. W okresie objetym kontrolg Dyrektor ZOPOT prawidiowo
nadzorowata prowadzenie gospodarki finansowej O$rodka.

Wydatkowanie srodkéw publicznych i ich rozliczanie odbywato si¢ zgodnie
z przepisami prawa, zarzadzeniami Prezesa POT oraz zapisami uméw i zlecen.
Zbadane koszty zostaty poniesione w sposob celowy i gospodarny, a dowody
ksiegowe sporzadzone prawidtowo pod wzgledem poprawno$ci formalnej i kontroli
biezacej. Drobne uchybienia formalne dotyczace jednodniowego op6Znienia
w przekazaniu zapytania ofertowego oraz opoOznienia w ztozeniu jednego
sprawozdania kwartalnego nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang dziatalnosc¢.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza lIzba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia  grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler: Delegatura w Warszawie
Aleksandra Obermiller Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej Andrzej Panasiuk



