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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
Ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa
Adam Struzik, Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego,

Dziatania w zakresie promocji oraz informacji turystycznej w kraju i zagranicq

Lata 2015-2018 (do czsu zakonczenia czynno$ci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Jerzy Kecik, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/139/2018 z 17 wrze$nia 2018 r.

(akta kontroli str.1)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie, w latach 2015 — 2018 (| pdirocze).

Marszatek w okresie objetym kontrolg podejmowat dziatania w zakresie promocii
turystyki oraz informaciji turystycznej. Podjete czynno$ci wpisywaly sie w przyjetg do
realizacji Strategie Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-
2020.

Struktura organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego3
zapewniata realizacje projektow, opisanych w poszczegdlnych obszarach
strategicznych okreslonych w przyjetym dokumencie.

W sposob rzetelny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przeprowadzone
zostaty konkursy ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu upowszechniania i
promocji turystyki.

Nawigzana zostata wspotpraca z Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna#
i innymi jednostkami wspomagajacymi turystyke na Mazowszu.

Wywigzano sie z obowigzku biezacego monitorowania procesu wdrazania Strategii
oraz cyklicznego raportowania postepdw z jej realizaciji.

Sporzadzone zostaty dwa raporty z realizacji zadan publicznych zwigzanych z
rozwojem turystyki. Z raportdbw wynika, ze wszystkie cele okreSlone w
poszczegolnych obszarach strategicznych na lata 2015-2018 zostaty osiggniete w
zaktadanych wielko$ciach. Projekty konkursowe zostaty zrealizowane i rozliczone w
danym roku budzetowym. W wyniku ich wdrozenia osiggnieto oczekiwane rezultaty.
Poziom realizacji celéw Strategii w kolejnych latach systematycznie wzrastat.

"Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng oraz oceny czastkowe, jako ocene pozytywna, negatywna
albo w formie opisowe;.

3 Dalej Urzad

4 Dagj MROT
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji
turystyki oraz informac;ji turystycznej

1.1 Uchwatg Nr 81/15 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 8 wrzesnia
2015 r. przyjeta zostata Strategia Rozwoju Turystyki w wojewodztwie mazowieckim
na lata 2014-20205.

Wykonanie uchwaty powierzono Zarzadowi Wojewodztwa Mazowieckiego.
(akta kontroli str.7, 49-195 Tom )

W przyjetym dokumencie okreslono pie¢ obszarow skoncentrowanych dziatan o
znaczeniu strategicznym dla rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim:

A - Systemowe zarzadzanie politykg turystyczng. W ramach tego obszaru
strategicznego przyjeto do osiggniecia cztery cele dotyczace usprawnienia
zarzadzania politykg turystyczng wojewodztwa, poprzez: ozywienie turystyki
wewnatrzregionalnej, usystematyzowanie wspotpracy turystycznej, uporzadkowanie
zarzadzania produktami kluczowymi oraz zapewnienie dostepu do aktualnej wiedzy
badawczej o turystyce na Mazowszu.

B - Wizerunek i informacja turystyczna Mazowsza. W tym obszarze okreslono trzy
cele zwigzane z wizerunkiem, promocjg i informacjg turystyczng o Mazowszu -
zbudowanie podstaw wizerunku turystycznego Mazowsza, ozywienie promocyjne
partnerstw regionu, tworzenie lepszych produktéw i centréw informacji turystyczne;.
C - Wzmocnienie branzy turystycznej Mazowsza. W ramach tego obszaru
strategicznego usytuowano cele skierowane na wzmocnienie przedsigbiorcow
turystycznych, takich jak wsparcie dla powstawania klastrow turystycznych, systemu
podnoszenia kompetencji przedsigbiorcow oraz wsparcie promocyjne wybranych
rodzajow dziatarn komercyjnych.

D - Aktywizacja turystyczna mazowieckiej mtodziezy. W tym obszarze okreslono
trzy cele, zwigzane z aktywizacjgq mtodziezy do turystyki: krajoznawczej, turystyki
kulturowej, turystyki prozdrowotnej i kwalifikowane;.

E - Wieksza spojnos¢ Mazowsza i Warszawy. W ramach tego obszaru wyznaczono
dwa cele (Wista facznikiem Mazowsza, Wsparcie promocyjne produktow
zapewniajacych spojno$¢ regionu) zwigzane ze spoéjnoscig regionu i tworzeniem
powigzan pomiedzy celami strategicznymi Warszawy i Mazowsza w obszarze
turystyki.

(dowaod: akta kontroli str.169-187 Tom I)

1.1 Opracowany projekt ww. dokumentu, zostat, na podstawie uchwaty® Zarzadu
Wojewddztwa, opublikowany na stronie: internetowej BIP Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego?, Samorzadowego Forum Dialogu Obywatelskiego®, na portalu
organizacji pozarzadowych®, MROT oraz udostepniony w wersji papierowej w
siedzibie Urzedu Marszatkowskiego i jego delegaturach?0.

5 Dalej Strategia

6 Uchwata Nr 1296/381/14 Zarzadu Wojewddztwa z dnia 23 wrze$nia 2014 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji projektu
Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020

www.mazovia.pl

8 www.dialog.mazovia.pl

9 www.ngo.pl

10 W Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach



Ponadto zatoZzenia projektu zostaty omowione w dniu 25 wrze$nia 2014 r. na
otwartym spotkaniu VIII Sejmiku Turystycznego Wojewodztwa Mazowieckiego w
Radomiu.

W okresie od 25 wrzesnia do 10 pazdziernika 2014 r. prowadzone byty konsultacje
spofeczne z udziatem uczelni wyzszych, instytucji i organizacji pozarzadowych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa mazowieckiego.

W wyniku konsultacji spotecznych do Departamentu Kultury Promocji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego wptyneto 14 wnioskow zawierajacych 69 uwag i opinii,
ktére zostaty przeanalizowane przez ekspertow przegotowujgcych Strategie. Czes¢
z nich zostata przyjeta i uwzgledniona w dokumencie korncowym Strategii.

(dowdod: akta kontroli str.198-259 Tom I)

1.3 Cele i zadania zostaty okreslone w Strategii precyzyjnie. Kazdy obszar
strategiczny zawiera opisy programéw, zaktadane do osiggniecia cele, formy
realizacji oraz wskazane zrodta finansowania. Jednoznacznie wskazano sposéb
zarzadzania Strategia, zasady monitorowania programéw strategicznych oraz
sposéb dokonania okresowej oceny postepow (ewaluacje stopnia osiggniecia
celow). Podane zostaly takze wagi liczbowe wyrazone w procentach pol, celdw i
programdw umozliwiajgce wyliczenie oceny rocznej. Wskazano, ze realizowane w
ramach Strategii zadania muszg mie¢ kazdorazowo czytelnie okreslony cel,
wyznaczony termin, w ktérym cel ma by¢ osiggniety, wyrazng dyspozycje co do
finansowania zadania oraz jednoznaczne wskazniki osiggniecia celu. Elementy te
powinny by¢ zawarte w umowie z wykonawcg projektu.

(dowdd: akta kontroli str.168-193 Tom )

1.4 Realizacja zadan zwigzanych z promocjg woloréw turystycznych regionu oraz
wizerunku Mazowsza, w tym ksztattowanie spojnej polityki rozwoju kultury i turystyki
poprzez opracowywanie i wdrazanie dokumentow strategicznych oraz programow i
projektdw majacych na celu upowszechnianie i rozwoj turystyki w regionie nalezata
do zadan Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu. Departament
koordynowat proces wdrazania Strategii, brat udziat w wydarzeniach promujgcych
turystyke w regionie, monitorowat przebieg realizacji programéw strategicznych oraz
przygotowywat roczne raporty z corocznej oceny stopnia osiggniecia celow Strategii.

(dowod: akta kontroli str. 36-45 Tom I)

1.5 Na terenie wojewddztwa mazowieckiego w latach 2015-2018 dziataly cztery
podmioty zajmujace sie organizacjq szkolen dla przewodnikow gorskich.
Na koniec 2018 r. znajdowato sie 307 obiektéw hotelarskich - o 10 wigcej w
stosunku do 2015 r. (wzrost 0 3,4 %). Organizatorow turystyki i po$rednikéw
turystycznych byto 1032, tj. wigcej 0 351 (51,5 %) w stosunku do 2015r.
Natomiast liczba o0séb posiadajgcych uprawnienia przewodnikéw gérskich w
stosunku do roku 2015 wzrosta o 10 i wynosita 226.

(dowod: akta kontroli str.196 Tom )

1.6 W okresie objetym kontrolg Urzad Marszatkowski nie realizowat projektow
dotyczacych rozwoju turystyki i promociji turystycznej wspélnie z Polskg Organizacjg
Turystyczng i Ministerstwem Sportu i Turystyki.

(dowod: akta kontroli str.263 Tom )



1.7 Na funkcjonujacy w wojewddztwie mazowieckim system informacji turystycznej
sktadajg sie centra i punkty informacji turystycznej oraz portal'' informacyjno-
promocyjny, ktérego administratorem jest Mazowiecka Regionalna Organizacja
Turystyczna'2.
Mazowiecki System Informaciji Turystycznej spetia kilka podstawowych funkcii:
a) informacyjng - informuje m.in o produktach turystycznych, infrastrukturze
turystycznej, oferowanych mozliwo$ciach spedzenia czasu wolnego,
b) doradczg - pomaga klientowi w zdefiniowaniu potrzeb oraz podjeciu
wiasciwej decyzji w zakresie organizacji czasu wolnego,
C) promocyjng — promuje region, jego oferty turystyczne i produkty turystyczne,
d) animacyjng — stymuluje rozwoj regionalnych i lokalnych produktéw i marek
turystycznych oraz inspiruje przedsiewziecia promocyjne.
Centra informaciji turystycznej (CIT) i punkty informaciji turystycznej (PIT) poddane
zostaty w latach 2015-2018 kategoryzacji przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng
dziatajacgq przy MROT. Ich liczba w poszczegdinych latach przedstawiata sie
nastepujaco: 2015 r. — 21, 2016 — 23, 2017 — 23, 2018 - 21.
Zmiany w ilosci wynikajg z decyzji samorzadow lokalnych, ktére finansujg ich
dziatalnosc.
Wazng role w systemie informacji turystycznej odgrywa takze geoportal
www.mazowsze.szlaki.pttk.pl, ktory stanowi najwigkszg baze szlakéw turystycznych
wojewodztwa mazowieckiego oraz portale i aplikacje'3, ktérych administratorem jest
Samorzad Wojewddztwa.
(dowdd: akta kontroli str. 298-299 Tom [)

1.8 W 2013 r. utworzony zostat z inicjatywy Agencji Rozwoju Mazowsza ,Klaster
Rzeczny Mazowsza®, ktérego celem byt rozwoj gospodarczy wojewodztwa
mazowieckiego poprzez probe odtworzenia zeglugi transportowej i turystycznej na
rzekach regionu.
Sekretarz Wojewodztwa poinformowat, ze utworzony klaster od kilku lat nie
wykazuje dziatan w tym obszarze, natomiast Urzad Marszatkowski podejmowat
dziatania zmierzajace do powstania klastrow. W 2016, 2017 i 2018 r. ogtoszone
zostaty otwarte konkursy, ktorych celem byto wytonienie projektow, ktore miatyby
wplyw na rozwdj przedsigbiorczosci i sieci wspotpracy, w ramach klastrow
funkcjonujacych na Mazowszu. W ogtoszonych konkursach mogly bra¢ udziat
podmioty dziatajace w obszarze turystyki. Mimo tego, w ramach dofinansowanego
zadania publicznego pn. ,Wspieranie i rozwoj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz
wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na rynku, w tym m.in. promowanie
wspoOtpracy miedzy sferg nauki i biznesu”, w obszarze ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci® nie zostato udzielone
wsparcie na rzecz Klastrow turystycznych. Zadna zgtoszona oferta nie dotyczyta
inicjatyw klastrowych w obszarze turystyki.

(dowdd: akta kontroli str.272-273, 475 Tom [)

1.9 Samorzad Wojewoddztwa Mazowieckiego od 2006 r. jest cztonkiem
zatozycielem'# stowarzyszenia MROT. W jego sktad wchodzg oprécz jednostek
samorzadu terytorialnego, podmioty dziatajace w lokalnej branzy turystycznej -

" www.mazowsze.travel — stanowi kompendium wiedzy na temat oferty turystycznej Mazowsza

12 Dalej MROT

13 www.mazowieckiszlaktradycji.com, https://www.facebook.com/Mazowsze.serce.Polski/,
https://www.facebook.com/MazowieckiSzlakTradyciji/, PlayMazovia

14 Uchwata 19/06 Sejmiku wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 6 lutego 2006 r. w sprawie utworzenia stowarzyszenia
,Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna” oraz wyznaczenia przedstawicieli reprezentujgcych Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego w tym stowarzyszeniu
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Regionalna Izba Turystyki, Izba Gospodarcza, przedsigbiorcy-hotelarze, biura
podrézy, restauratorzy. Celem utworzenia MROT byto zapewnienie profesjonalnej
promocji turystycznej regionu.

(dowdd: akta kontroli str. 272, 481 Tom |; 29-47 Tom Il)

1.10 Kontrolowana jednostka nie prowadzita podmiotow dziatajgcych w obszarze
turystyki i rekreacj.
(dowdd: akta kontroli str. 273 Tom [)

1.11 Wydatki budzetowe przeznaczone na turystyke's w kontrolowanym okresie
systematycznie wzrastaty i wynosity odpowiednio: w 2015 r. — 1.475,9 tys. zi, t].
99,4% wydatkow planowanych (1.484,8 tys. zt), w 2016 r. — 2.693,2 tys. zt (99,3%,
2.712,8 tys. zt), w 2017 r. — 3. 411,1 tys. zt (97,1%, 3.513,9 tys. zt). Natomiast w |
potroczu 2018 r. wydatkowano 1.488,5 tys. zi, tj. 34,0% wydatkéw planowanych na
ten rok (4.374,4 tys. zt)

(dowdd: akta kontroli str. 264-267 Tom [)

1.12 Wydatki na zadania w zakresie upowszechniania turystyki'® i promocje
regionu'” w latach 2015-2018 (I pdtrocze) realizowane byly ze Srodkéw wiasnych i
wyniosty tacznie 6.334,4 tys. zt. W 2015 r. wydatkowano 731,5 tys. zt, w 2016 r.
1.345,4 tys. zt, w 2017 r. 3.210,3 tys. zt, a w 2018 r (do dnia 30 czerwca) — 1.047,2
tys. zt.
Na informacje turystyczng w 2015 r. wydatkowano 553,5 tys. zt ( w tym 428,5 tys. zt
$rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej), w 2016 r. 424,7 tys. zt oraz w 2017 r.
675,5 tys. zt. Dla organizacji pozarzadowych w formie dotacji na realizacje zadan w
obszarze ,Turystyka i krajoznawstwo” przekazano w 2016 r. - 575,1 tys. zt, w 2017 .
- 584,1 tys. zt oraz w 2018 r. - 253,0 tys. z. Na inwestycje i infrastrukture
turystyczng wydatkowano w 2015 . (29,7) tys. zt, w 2016 (70,1+21,2) tys. zt, w 2017
r. (70,0 +20,4) tys. zt oraz 77,5 tys. zt w 2018 r. (I pdirocze). Przekazywana sktadka
cztonkowska z tytutu przynaleznosci do MROT w kazdym roku byta taka sama i
wynosita 800,0 tys. zt.

(dowaod: akta kontroli str.277-289 Tom |)

W 2015 r.18 zrealizowany zostat projekt pt. "Zwiekszenie dostepnosci do kultury
poprzez utworzenie Mazowieckiego Szlaku Tradycji. W projekcie uczestniczyly trzy
muzea - Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie, Muzeum Wsi
Radomskiej w Radomiu, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu. W wyniku realizacji
projektu stworzono markowy produkt kulturowy w postaci Mazowieckiego Szlaku
Tradyciji, ktéry jest jednoczesnie markowym produktem turystycznym. Kwota
srodkow europejskich w budzecie projektu dla catego okresu wynosita 482,5 tys. zt,
natomiast kwota $rodkéw krajowych we wspoffinansowaniu projektu dla catego
okresu trwania umowy wynosita 187,0 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 69, 71-292 tom I1)

1.13 Analiza pieciu wybranych metodg losowg wnioskéw (projektéw konkursowych)
0 wsparcie lub powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu
upowszechniania i promociji turystyki'® wykazata, ze:

15 Dziat 630 - Turystyka

16 Dziat 630, Rozdziat 63003 — Zadania w zakresie upowszechniania turystyki

17 Dziat 750, Rozdziat 75075 - Promocja jednostek samorzadu terytorialnego

18 W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013

19 Organizacja pikniku historycznego: "Zawisza Czarny nad Bzurg - VI Sochaczewskie Spotkania z Historig; ROWEREM PO
MAZOWSZU PLOCKIM; Mapo-przewodnik Wisty Mazowieckiej, Odnowienie szlaku zétwia i dinozaura, Konserwacja
5
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR
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faktycznego

a) w kazdym przypadku ogtoszenie konkursu nastgpito 21 dni przed
wyznaczonym terminem na sktadanie ofert,

b) wszystkie wybrane oferty byty kompletne i zgodne z warunkami konkursu,

c) oceny ofert dokonata komisja powotana przez Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego,

d) umowy na realizacje zadania publicznego zawarto zgodnie z art. 16 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o
wolontariacie?0, zawieraty szczegotowy opis zadania oraz cel na jaki dotacja
zostata przyznana, termin jego wykonania, wysoko$¢ udzielonej dotacii
podmiotowi wykonujacemu zadanie, tryb ptatnosci oraz termin i sposéb
rozliczania udzielonej dotacji, w tym termin zwrotu niewykorzystanej czesci
dotacji,

e) przeprowadzono szczegGtowa weryfikacje ztozonego sprawozdania
koncowego z realizacji kazdego zadania, a w jednym przypadku
przeprowadzono kontrole w toku realizacji zadania?!.

(dowod: akta kontroli str.360-362 Tom I)

1.14 Zdaniem Sekretarza Wojewddztwa nie ma potrzeby wprowadzania nowych
badz zmienionych uregulowan prawnych, w zakresie funkcjonowania promocii
turystycznej oraz funkcjonowania i rozwoju informacji turystyczne;.

(dowod: akta kontroli str.273 Tom 1)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Urzad posiadat przyjetq strategie rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim.

W wyznaczonych pigciu obszarach strategicznych wskazane zostaty cele dotyczace
usprawnienia zarzgdzania politykq turystyczng. W strukturze Urzedu wydzielono
komorki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan w zakresie turystyki i
promociji turystycznej. Podjeta zostata wspdtpraca z MROT i innymi jednostkami
wspomagajacymi turystyke na Mazowszu. W sposob rzetelny, zgodnie z
obowigzujacym przepisami prawa przeprowadzone zostaty konkursy ofert na
realizacje zadan publicznych z zakresu upowszechniania i promocji turystyki.

2. Efektywnos¢ i  skuteczno$¢ realizacji  dziatan
dotyczacych promocji turystyki oraz informacji
turystycznej

2.1 Urzad dokonat oceny efektywnosci i skutecznosci realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki w wojewddztwie mazowieckim w sporzgdzonych raportach za lata
2015-2016 oraz za rok 2017. W zestawieniach tabelarycznych dla kazdego obszaru
strategicznego przedstawiono sposéb realizacji przyjetych w Strategii programéw.
Wskazane zostaty m.in. nazwy zrealizowanych projektow, ich krotki opis, zaktadane
wskazniki realizacji celow oraz osiggniete rezultaty. Dla kazdego z programéw
strategicznych, oceniono w skali procentowej uzyskany w danym roku rezultat tego
programu w stosunku do rezultatu oczekiwanego, nastepnie dokonano przeliczenia

turystycznego szlaku rowerowego o zasiegu ponadregionalnym na terenie Stowarzyszenia Gmin Turystycznych Pojezierza
Gostyniriskiego — ETAP Il

2Dz, U.z2018 r. poz. 450, ze zm.
21 Konserwacja turystycznego szlaku rowerowego



zbiorczego. Wszystkie projekty konkursowe w kazdym roku budzetowym zostaty
zrealizowane i rozliczone, a oczekiwane rezultaty osiggniete. Poziom realizacii
Strategii za lata 2015 i 2016 wynidst 75,0%, a za rok 2017 - 82,6%.

(dowod: akta kontroli str. 320-352 Tom |, 481-489, 529-538, 606-614, 662-674 T II)

2.2 Wszystkie cele okreslone w poszczegdinych obszarach strategicznych na lata
2015-2017 zostaty osiggniete w zaktadanych wielkoSciach. Zadania byty
realizowane zgodnie z przyjetymi uchwatami przez Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego w sprawie rozstrzygniecia otwartych konkursow ofert na realizacje w
wojewodztwie mazowieckim zadan publicznych?2,

(dowdd: akta kontroli str. 334,352 Tom |, 49-65 Tom II)

2.3. Etap przygotowania do wdrozenia Strategii obejmowat lata 2014-2015,
natomiast lata 2016-2020 to etap zarzadzania Strategia. Mmonitoring wdrazania
programdw strategicznych prowadzony byt przez Departament Kultury, Promocji i
Turystyki i polegat na biezace] obserwacji tego procesu oraz na cyklicznym
(rocznym) raportowaniu postepow.

Departament w swoich dziataniach skupiat sie na trzech aspektach realizacji
przedsiewziec: czy w ramach realizacji zadania powstat produkt, ktory byt opisany w
umowie; czy finansowanie przedsiewziecia bylo zgodne z umowag oraz czy
dotrzymano termindw przewidzianych w umowie.

W dalszej kolejnosci dokonywano odpowiedniego przeliczenia wskaznikow
uzyskanych z realizacji poszczegdinych projektow w ramach danego programu
strategicznego.

Za zrealizowany w stu procentach, uwazano w danym roku program, w ramach
ktérego wszystkie projekty zostaty zrealizowane w stu procentach.

(dowdd: akta kontroli str.191-192, 321-322, 336-337 Tom |)

2.4 Zgodnie z zapisami w Strategii przez ewaluacje rozumie si¢ coroczng oceng
stopnia  osiggnietych celéw. Przeprowadzona zostata na poziomie celow
strategicznych, obszarow strategicznych i catej Strategii. W okresie objetym kontrolg
dwukrotnie przeprowadzono ewaluacje okresowg (w 2016 i 2017 r.). Poziom
ewaluacji celow strategicznych zmierzono przemnazajgc roczne oceny rezultatow
wszystkich programéw strategicznych w ramach danego celu przez ich wagi, a
nastepnie dodajac wyniki do siebie. Wyniki ewaluacji obrazujgce poziom realizacji
catej Strategii podano w pkt 2.1.

(dowdd: akta kontroli str.192-193, 334, 352, 354-358 Tom )

2.5 Z analizy SWOT przedstawionej w Strategii wynika, ze Mazowsze jest obecnie
nieznane, jest rozwarstwione na Warszawe i reszte wojewddztwa, nie ma w regionie
poczucia spojnosci, przedsigbiorczos¢ turystyczna jest staba, zatomizowana, mato
kreatywna. Mazowsze nie jest konkurencyjne turystycznie z powodu szeregu
twardych barier (niska konkurencyjno$¢ wzgledem innych regiondw, przyttaczajaca
koncentracja walorow ,w Warszawie wszystko, na Mazowszu nic”, sezonowo$¢ w
turystyce.

Poniewaz wojewddztwo mazowieckie obecnie nie ma poza Warszawg znaczacego
potencjatu atrakcyjno$ci turystycznej, kluczowym celem Strategii byto stopniowe
zbudowanie jej atrakcyjnosci.

22 Uchwata Nr 803/154/16 z dnia 31 maja 2016 r. oraz Uchwata Nr 602/234/2017 z dnia 24 kwietnia 2017 r. — w obszarze
Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego”; Uchwata Nr 876/156/16 z dnia 8 czerwca 2016 r.,
Uchwata Nr 601/234/17 z dnia 24 kwietnia 2017 r. — w obszarze , Turystyka i krajoznawstwo”
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Promocje turystyczng regionu oparto na m.in. 16 produktach turystycznych, ktére
posiadajg najwigkszy potencjat rozwojowy. Sg to: Weekend z Termami Mszczonow,
Industrialne Mazowsze, Legendy i Basnie Mazowsza, Wielki GosSciniec Litewski,
Szlak Folkloru i Smakow Mazowsza, Szlak Chopinowski, Szlak Bitwy Warszawskie;
1920, Szlak Ksigzat Mazowieckich, Mazowsze na Filmowo, Skarbiec Mazowiecki,
Kajakowe Szlaki Mazowsza, Szlak Frontu Wschodniego | wojny Swiatowej na
Mazowszu, Sladami Nadbuzarskich Tajemnic, Mazowiecki Szlak Literacki, W Kregu
Zydowskiego Dziedzictwa na Mazowszu, Opowiesci z Narwi .

(dowdd: akta kontroli str.153-160, 480 Tom I)

2.6 Promocja waloréw turystycznych Mazowsza odbywa sie m.in. poprzez
prezentacje oferty turystycznej na targach turystycznych. We wspotpracy z MROT
Mazowsze promowane jest jako catos¢, jako region atrakcyjny turystycznie. Nie jest
dokonywana segmentacja turystyki na wypoczynkowg, sportowg, zdrowotna,
pielgrzymkowg, czy biznesowg. Grupe docelowg podejmowanych dziatan
promocyjnych stanowig wszyscy mieszkancy Mazowsza oraz potencjalni polscy i
zagraniczni tury$ci odwiedzajacy targi turystyczne, pikniki oraz inne wydarzenia.

(dowdd: akta kontroli str.301, 476-477 Tom 1)

2.7 Na stronach internetowych, targach turystycznych oraz w wydawnictwach
finansowanych przez Urzad Marszatkowski jako markowe produkty turystyczne
promowano: ,Mazowiecki Szlak Tradycji” - produkt oparty na stronie internetowej??,
informujacy o wydarzeniach i projektach zwigzanych z kulturg tradycyjng regionu
oraz ,Slow Road” - produkt takze oparty na stronie internetowej?4, informujacy o
mozliwosci podrézowania w stylu slow (tj. jak najczestszego uciekania z miasta,
poznawania lokalnych tradycji, doznawania relaksu z dala od wielkomiejskiego
hatasu, delektowania sie lokalnymi produktami) oraz pozwalajacy stworzy¢ mape
umozliwiajaca zaplanowanie podrozy.

Ponadto MROT prowadzita dziatania zwigzane z promocjg sieciowych produktow
turystycznych, takich jak: Szlak Ksigzat Mazowieckich, Szlak Chopinowski, Szlak
Frontu Wschodniego i | Wojny Swiatowej na Mazowszu, Szlak Folkloru i Smakoéw
Mazowsza, Legendy i Basnie Mazowsza, Misja Kampinos, Weekend z Termami
Mszczonow, Odkryj rzeke Wiste i inne.

Wyznacznikiem do promocji produktdéw byt konkurs na najlepszy produkt turystyczny
organizowany przez Polskq Organizacje Turystyczng?, ktbrego etap regionalny
koordynowat MROT. W edycjach 2015-2017 tego konkursu Certyfikaty POT zdobyty
nastepujace produkty turystyczne Mazowsza: Polin. Muzeum Historii Zydow
Polskich (2015 r.), Festiwal Kultury Zydowskiej Warszawa Singera, Farma lluzji
(2016 r.) oraz Centrum Nauki Kopernik (2017 r.).

Certyfikaty regionalne otrzymaty: w 2015 r. — Muzeum Zbrojownia na Zamku w
Liwie, oraz Zielone Swiatki na Urzeczu; w 2016 r. Miyn Gasiorowo, Park Rozrywki w

23 www.mazowieckiszlaktradycji.com

2 Produkt oparty na stronie internetowej www.slowroad.pl informujacy o mozliwosci podrézowania w stylu slow (fj. jak
najczestszego uciekania z miasta, delektowania si¢ lokalnymi produktami, poznawania lokalnych tradycji, relaksu z dala od
wielkomiejskiego hatasu) oraz pozwalajacy stworzy¢ mape umozliwiajaca zaplanowanie podrézy.

% Dalej POT
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Julinku, Miedzynarodowy Turniej smakéw na zamku w Liwie, w 2017 r. — Krdlewski
Ogrod Swiatta, Muzeum Starozytnego Hutnictwa im. Stefana Woydy w Pruszkowie,
Zimowy Narodowy, Garnizon Modlin — historia Europy w sercu Polski oraz Akcja
turystyczno-edukacyjna ,Odkryj z nami Ptock”.

(dowdod: akta kontroli str.301-302 Tom )

2.8 Badania rozpoznawalnosci  sieciowych  produktow  turystycznych,
przeprowadzone na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego wykazaty, iz
najbardziej rozpoznawalny wsrdd respondentow, ktorzy w ostatnich 24 miesigcach
odwiedzili wojewddztwo mazowieckie w celach turystycznych jest Szlak Ksigzat
Mazowieckich (43%). Na drugim miejscu jest Szlak Chopinowski (41%), a na
trzecim Szlak Frontu Wschodniego | wojny Swiatowej na Mazowszu (29%).
Rozpoznawalnos¢ innych produktéw turystycznych przedstawia sie nastepujaco:
Szlak Folkloru i Smakéw Mazowsza (14%), Legendy i Basnie Mazowsza (11%),
Misja Kampinos (10%), Weekend z Termami Mszczonéw (9%), Odkryj rzeki
Mazowsza 9%), Skarbiec Mazowiecki (6%), Industrialne Mazowsze (6%),
Mazowsze na Filmowo (5%), Wielki Gosciniec Litewski (5%), Mazowiecki Szlak
Literacki (4%).

(dowod: akta kontroli str.302-303, 479 Tom |, 1-6 Tom II)

2.9 Wojewodztwo mazowieckie w latach 2015-2018 posiadato 14 markowych
produktow turystycznych, z tego 1326 powstato przed 2015 r., jeden w okresie
objetym kontrolg?’. Sze$¢ produktow turystycznych posiadato certyfikat POT
,Najlepszy Produkt Turystyczny'?8, a trzy certyfikat ,Modelowe Os$rodki Turystyczne
Europy2,

(dowod: akta kontroli str.304 Tom I)

2.10 Urzad w ramach wspdipracy z Kolejami Mazowieckimi Sp. z 0.0. wprowadzit na
terenie wojewddztwa mazowieckiego instrumenty zachecajgce turystow do
skorzystania z oferty turystyczne;.

(dowdd: akta kontroli str.304 Tom [)

2.11 Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego nie brat udziatu w przygotowaniu i
wprowadzaniu do uzytku audio-przewodnikéw dla turystow w wojewodztwie. Wg
Sekretarza Wojewddztwa role audio-przewodnikéw moze petni¢: serwis internetowy
www.mazowieckiszlaktradycji.com (prezentujgcy wiedze i materiaty audiowizualne
poswiecone kulturze tradycyjnej regionu, umozliwia planowanie wycieczek w oparciu
o Sciezki tematyczne), www.mazowsze.szlaki.pttk.pl (w ramach portalu funkcjonuje
aplikacja mobilna Szlaki Mazowsza, jest to praktyczne narzedzie pozwalajace na
nawigacje po szlakach turystycznych oraz umozliwia dostep do bogatej bazy

% |ndustriaine Mazowsze, Wielki Gosciniec Litewski, Szlak Folkloru i Smakéw Mazowsza, Szlak Chopinowski, Szlak bitwy
Warszawskiej 1920, Szlak Ksigzat Mazowieckich, Weekend z Termami Mszczonéw, Legendy i Basnie Mazowsza,
Mazowsze na Filmowo, Skarbiec Mazowiecki, Kajakowe Szlaki Mazowsza/Odkryj Rzeki Mazowsza, Szlak Frontu
Wschodniego | Wojny Swiatowej na Mazowszu, Mazowiecki Szlak Literacki

21 Misja Kampinos

2 |ndustriaine Mazowsze, Wielki Gosciniec Litewski, Szlak Folkloru i Smakéw Mazowsza, Szlak Chopinowski, Szlak bitwy
Warszawskiej 1920, Szlak Ksigzat Mazowieckich

29 |Industrialne Mazowsze, Wielki Gosciniec Litewski, Szlak Folkloru i Smakow Mazowsza
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informacji o najciekawszych miejscach potozonych w ich poblizu) oraz mobilna
aplikacja turystyczna Play Mazovial, ktérg mozna wykorzysta¢ m.in. jako informator
0 regionalnych wydarzeniach kulturalnych, wystawach, koncertach czy imprezach
plenerowych.

(dowdod: akta kontroli str.480-481 Tom )

2.12 Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego wspierat rozwdj i promocije produktow
turystycznych poprzez zlecanie zadan publicznych w trybie otwartych konkursow
ofert na podstawie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Dofinansowanie otrzymywaty projekty zwigzane z tworzeniem nowych, lub rozwojem
istniejgcych  produktéw  turystycznych — wykorzystujacych naturalne  zasoby
rekreacyjne (np. doliny rzek, parki krajobrazowe), miejsca zwigzane z dziedzictwem
kulturowym regionu (zabytki, dziedzictwo niematerialne) oraz tematyczne szlaki
turystyczne. Zaktadanymi celami realizacji wybranych projektdw byto m.in.
zwigkszenie  turystycznej atrakcyjnoSci i rozpoznawalno$ci  Mazowsza,
upowszechnianie wiedzy historycznej, ksztattowanie sSwiadomosci lokalnej
mieszkancdéw oraz budowa lokalnego patriotyzmu dla swojej ,matej Ojczyzny” w
oparciu o wartosci ptyngce z dziedzictwa historycznego.

Sekretarz  Wojewddztwa wyjasnit, ze Urzad nie byt organizatorem, ani
wspotorganizatorem imprez sportowych, ktorych nieroztgcznym elementem jest
promocja turystyczna. Przyjetym celem dla realizacji zadan o charakterze
sportowym jest promocja kultury fizycznej oraz wszelkiej aktywno$ci ruchowej wsréd
mieszkancow, a przede wszystkim wsrod dzieci i mtodziezy.

(dowaod: akta kontroli str.304, 317-318, 417 Tom | )

2.13. W wyniku realizacji pieciu badanych zadan publicznych z zakresu
upowszechniania i promociji turystyki osiggnieto nastepujace efekty: Szlak Ksigzat
Mazowieckich potaczono dziataniami zwiekszajacymi jego rozpoznawalnoS¢ i
turystyczng atrakcyjnos¢, powstat nowy produkt w postaci przewodnika rowerowego
po szlakach turystycznych Plocka i okolic (4 tys. egzemplarzy), utworzony zostat
wirtualny ~ mapo-przewodnik ~ umieszczony na  stronie  internetowej
www.rokwisty.pl/mapa/, dokonano odnowienia oznakowania szlaku turystycznego
na trasie 34,5 km w potudniowej czesci wojewddztwa mazowieckiego oraz
przeprowadzono konserwacje 50 km ,Ponadregionalnego szlaku Wisty”.

(dowod: akta kontroli str.362 Tom )

2.14. Gtdwnym partnerem Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego we wspotpracy
w zakresie promocji turystycznej i rozwoju informaciji byto stowarzyszenie MROT.
Wspdipraca miata miejsce przy opracowaniu Strategii Rozwoju Turystyki
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, wspélnej prezentacji regionalnej
oferty turystycznej podczas targéw (m.in. Regiondw i produktow turystycznych Tour
Salon w Poznaniu, Miedzynarodowych Targach Turystycznych World Travel Show
w Nadarzynie, Miedzynarodowych Targach Turystycznych TT Warsaw w Warszawie
i Targach Turystycznych LATO), realizacji projektdéw takich jak aplikacja mobilna
Play Mazovia, znakowaniu, utrzymaniu szlakow turystycznych, organizacji kazdego
roku Sejmiku Turystycznego Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Efektem wspotpracy Urzedu z Lokalnymi Grupami Dziatania z wojewddztwa
mazowieckiego byt udziat kazdego roku (poczawszy od 2009 r.) wojewodztwa
mazowieckiego w Miedzynarodowych Targach Agroturystyki i Turystyki Wiejskie]
Agrotravel w Kielcach.

Poczawszy od 2016 r. wspdlnie z Kolejami Mazowieckimi — KM sp. z 0.0. oraz
gminami i powiatami realizowany byt autorski projekt Urzedu ,Pociggiem do natury —
kolejg do kultury”.

Efektem promocyjno-marketingowym dla regionu byly pozytywne publikacje
prasowe i internetowe oraz nagrody dla Wojewddztwa Mazowieckiego, m.in. za
najatrakcyjniejsze stoisko na Targach Agrotravel (2016 r.)

(dowdod: akta kontroli str. 198, 476-477, 481 Tom )

2.15. Urzad w okresie objetym kontrolg nie prowadzit systematycznych badan ruchu
turystycznego w wojewodztwie mazowieckim.

Dnia 5 lipca 2018 r. zawarte zostato porozumienie z MROT w sprawie podjecia
wspotpracy w przygotowaniu i realizacji pilotazowych badan ruchu turystycznego w
wojewddztwie mazowieckim w 2018 r. Ze wstepnej analizy danych wynika, ze ruch
turystyczny w wojewodztwie mazowieckim to w zdecydowanej wiekszosci podroze
jednodniowe. Wielko$¢ catego przyjazdowego ruchu turystycznego w 2018 r.
oszacowano na 57 962 642 osob. W wyjasnieniach Sekretarz Wojewddztwa podat,
ze wg danych GUS w 2017 r. liczba krajowych turystdw jednodniowych
odwiedzajacych wojewddztwo wynosita 44 681 125 osob, a turystow z przynajmniej
jednodniowym noclegiem byto 10 651 517.

(dowaod: akta kontroli str. 305, 482 Tom I)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Urzad wywigzat sie obowigzku biezacego monitorowania procesu wdrazania
Strategii oraz cyklicznego raportowania postepow jej realizacji. Sporzadzone zostaty
dwa raporty z realizacji zadan publicznych zwigzanych z rozwojem turystyki.
Wszystkie cele okreslone w poszczegdinych obszarach strategicznych na lata 2015-
2018 zostaty osiggniete w zaktadanych wielkosciach. Projekty konkursowe zostaty
zrealizowane i rozliczone w danym roku budzetowym, a oczekiwane rezultaty
osiggniete. Poziom realizacji Strategii w kolejnych latach wzrastat.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia ........... listopada 2018 .
Jerzy Kecik Najwyzsza Izba Kontroli
Gtéwny specjalista kontroli Delegatura w Warszawie
Panstwowej Dyrektor



