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|. Dane identyfikacyjne

Urzad m.st. Warszawy', Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Rafat Trzaskowski, Prezydent m.st. Warszawy od 22 listopada 2018r.
W okresie objetym kontrolg? do 21 listopada 2018r. funkcie tg petnita:
Hanna Gronkiewicz-Waltz.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju
| za granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli,
Delegatura w Warszawie

1. Michat Musiot, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LWA/165/2018
z 19 pazdziernika 2018 .

2. Aleksandra Obermiller, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWA/167/2018 z 31 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogdina* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania m.st. Warszawy w zakresie
promoc;ji turystyki oraz informacji turystyczne;.

Cele strategiczne i operacyjne oraz zadania stuzace rozwojowi i promociji turystyki
w Warszawie okre$lono w Strategii rozwoju m.st. Warszawy do 2020 r., ktéra
podlegata monitoringowi oraz okresowej ewaluacji°.

Dziatania, podejmowane w celu realizacji Strategii, byty skuteczne. Wedtug stanu na
koniec 2013 r. osiggnieto wartos¢ docelowg wskaznikow monitorowania zwigzanych
z rozwojem i promocjg turystykié. Liczba turystéw zagranicznych i krajowych
odwiedzajacych Warszawe wzrosta w latach 2015-2017 z 20 793 tys. do 25 750 tys.
Do promocji turystyki w coraz szerszym zakresie wykorzystywano narzedzia
internetowe, co doprowadzito do wzrostu liczby uzytkownikéw m.in. profili na
portalach spoteczno$ciowych o 164,3% oraz stron internetowych 0 31,2 %.

Dziatania promocyjne przyczynity sie do wzrostu atrakcyjno$ci Warszawy wyrazone;
liczbg produktéw i ustug turystycznych (w tym markowych), ktéra w latach 2016-
2018 (I potowa) wzrosta z 28 do 37. Efektem aktywnej wspotpracy z lokalng
i regionalng organizacjq turystycznyng’ oraz Polskg Organizacja Turystyczng® byt
udziat przedstawicieli Miasta w 17 zagranicznych targach turystycznych oraz
organizacja 161 wizyt studyjnych i prasowych dla 470 przedstawicieli zagranicznej
branzy turystycznej, dziennikarzy i blogerdw.

' Dalej: Urzad.

20d 2 grudnia 2006 r.

3Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

5 Przeprowadzona w 2015 r. ewaluacja $rodterminowa wykazata m.in., iz szereg przyjetych wskaznikéw i miernikéw oraz
sposob organizacji monitoringu nie pozwalaly na rzetelng ocene stanu realizacji tej Strategii, w wyniku czego przystapiono
do prac nad nowg Strategia Rozwoju m.st. Warszawy do 2030 r., ktéra weszta w zycie w 2018 r. Wyniki tej ewaluacji
wykorzystano réwniez w pracach nad aktualnie opracowywang Polityka turystyczng m.st. Warszawy.

6 Liczba miedzynarodowych imprez kulturalnych, bedaca wskaznikiem monitorowania celu 2.2. osiagnefa warto$¢ docelowa,
a stopien osiggniecia wskaznika wyniést 117 %; osiagnieto réwniez wskaznik dotyczacy celu 2.3. tj. liczba turystow
krajowych i zagranicznych.

7Tj. z Mazowiecka Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Warszawska Organizacjg Turystyczna.

8 Dalej: POT.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informac;ji
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidlowos$¢ realizacji dziatan dotyczacych promoc;ji turystyki
oraz informac;ji turystycznej

W okresie objetym kontrolg dokumentem strategicznym okre$lajacym cele i zadania
zwigzane z promocjq turystyki, funkcjonowaniem i rozwojem informacji turystycznej
w Warszawie byta Strategia rozwoju m.st. Warszawy do 2020 r.1, przyjeta uchwatg
Nr LXI1/1789/2005 Rady m.st. Warszawy z 24 listopada 2005 r.11
W 2018 r. m.st. Warszawa przyjeto’2 Strategie Rozwoju m.st. Warszawy do
2030 .13, ktora zastgpita Strategie rozwoju do 2020. W dokumencie tym nie
wyodrebniono celow zwigzanych z rozwojem funkcji turystycznej Miasta.
W dniu 28 czerwca 2018 r. Prezydent m.st. Warszawy zainicjowata proces
opracowania Polityki rozwoju turystyki m.st. Warszawy. Podmiotem wskazanym do
jej opracowania byto Stoteczne Biuro Turystyki'4 wspdinie z Biurem Marketingu
Miasta, jako komorkg wiodacg. Do dnia zakonczenia kontroli opracowano wstepny
projekt tej Polityki.

(akta kontroli str. 111-112, 146, 351-367)

Byta Prezydent m.st. Warszawy i Dyrektor Biura Marketingu Miasta wyja$nili, m.in.,
ze rozwdj funkcji turystycznej bedzie efektem posrednim Strategii #Warszawa2030.
W zwigzku z powyzszym powstata koniecznos¢ przygotowania przez SBT Polityki
turystycznej m. st.  Warszawy, wynikajacej z tej Strategii powigzane;
Z wyznaczonymi przez nig celami operacyjnymi, ktére bedg podlegaty monitoringowi
I ewaluacji. Polityka turystyczna w warstwie merytorycznej opieraC sie bedzie na
wynikach Diagnozy stanu turystyki m.st. Warszawy w 2017 r.'> Powstanie diagnozy
byto konsekwencjg procesu aktualizacji Strategii do 2020 r. Na 2019 r. zaplanowano
konsultacje spoteczne oraz uzgodnienia Polityki turystycznej, a nastepnie jej
uchwalenie przez Rade m.st. Warszawy.

(akta kontroli str. 53-54, 111-112, 146)

Opracowaniem Strategii Rozwoju do 2020 r. zajmowat sie powotany w 2004 r.
Zespdt ds. opracowania Strategii Rozwoju m.st. Warszawy do 2020 r. W ramach
prac przygotowano m.in. Raport o stanie miasta. W pracach nad dokumentem
uczestniczyli pracownicy Urzedu m.st. Warszawy oraz eksperci i konsultanci
zewnetrzni, gtownie pracownicy naukowi warszawskich uczelni wyzszych
i instytutow naukowych. W toku prac nad Strategia do 2020 r6. w dniu
26 pazdziernika 2004 r. odbyto sie seminarium z udziatem $rodowisk kultury, sportu,
turystyki i ochrony Srodowiska. Whnioski z tych konsultacji oraz lista os6b biorgcych
udziat w seminarium (wraz z ich afiliacjg) zostaty opublikowane w dokumencie
pn. Jaka Warszawa? Horyzont 2020"7.

(akta kontroli str. 110)

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

10 Strategia obejmowata lata 2005-2020. Dalej: Strategia rozwoju do 2020.

" https://www.um.warszawa.pl/sites/default/files/Strategia_Rozwoju_m.st_._Warszawy_do_2020_r..pdf.

12 Przyjeta uchwatg Rady m. st. Warszawy nr LXVI/1800/2018 z dnia 10 maja 2018 r.

13 Dalej: Strategia#Warszawa2030.

14 Dalej: SBT.

15 Diagnoza stanu turystyki w m.st. Warszawie w 2017 r. zostata przygotowana przez Fundacje Best Place — Europejski
Instytut Marketingu Miejsc na zlecenie Stotecznego Biura Turystyki. Dalej: Diagnoza stanu turystyki z 2017 r.

16 Projekt Strategii nie byly konsultowany z lokalng ani regionalng organizacjg turystyczna, poniewaz powstaty one po 2005 .

17 https:/Ipliki.um.warszawa.pl/index.php/s/wW8mrFKspb4HrMG.
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Podjecie prac nad Strategiq #Warszawa2030 poprzedzito m.in. przeprowadzenie
w 2015 r. ewaluacji sroédterminowej Strategii rozwoju z 2020 r.'® oraz diagnozy stanu
turystyki z 2017 r."® Ewaluacja objeta ocene aktualnosci przyjetych do realizacji
celow oraz sprawnosci systemu wdrazania Strategii, w tym sposobu jej
monitorowania iewaluacji. Z kolei w ramach diagnozy stanu turystyki zbadano
uwarunkowania dla tworzenia polityki rozwoju turystyki m.st. Warszawy, potencjat
i wizerunek turystyczny m.st. Warszawy oraz ruch turystyczny i jego wplyw na
Warszawe.
Oba dokumenty zawieraty wnioski i rekomendacje, ktére uwzgledniono w pracach
nad Strategiq #Warszawa20302°, atakze wykorzystano w pracach nad Politykg
turystyczng m.st. Warszawy.

(akta kontroli str. 110)

Strategia rozwoju do 20202" okre$lata cele strategiczne, cele operacyjne oraz

zadania stuzace ich realizacji. W dokumencie tym, turystyka nie zostata okreslona,

jako odrebny obszar problemowy. Zadania powigzane z tym zagadnieniem

wskazano w celach operacyjnych, dotyczacych m.in. kultury, zabytkow, sportu,

transportu i rekreacii.

Zadania na rzecz rozwoju i promocji turystyki ujete byly gtownie w celu

strategicznym 2. Wzmacnianie poczucia tozsamosci mieSzkancow poprzez

pielegnowanie tradycji, rozwdj kultury ipobudzanie aktywnoSci spofecznej,

a w ramach niego w nastepujacych celach operacyjnych:

— 2.2. Wykreowanie nowych atrakcji i przedsiewziec kulturalnych na Swiatowym
poziomie, ktore bytyby znakiem firmowym miasta,

— 2.3. Zwiekszenie atrakcyjnosci Warszawy dla mieszkancow i turystow.

Realizacja celu operacyjnego 2.2. miata odbywac sie w ramach pigeciu?2, natomiast
celu operacyjnego 2.3. w ramach czterech programéw??. Kazdy z programéw
sktadat sie z poszczegolnych zadan. W celu realizacji ww. 9 programéow
wyodrebniono i zaplanowano 37 zadan. Zadania miaty zroznicowany charakter,
tj. zaréwno infrastrukturalny, np. budowa muzeum komunizmu, utworzenie Muzeum
Sztuki Nowoczesnej, budowa Sali widowiskowo-koncertowej na 5 tys. miejsc, jak
i organizacyjny, np. promocja Miasta za granica, wypracowanie marki Miasta,
stworzenie warunkow dla powstania bazy noclegowej klasy turystycznej,
uruchomienie pomieszczen dla profesjonalnej obstugi ruchu turystycznego.

Zadania zwigzane po$rednio z rozwojem i promocjg turystyki ujeto rowniez w innych
celach strategicznych i operacyjnych, tj. 2.1. Umocnienie tradycji m.st. Warszawy
oparte na dziedzictwie kulturowym i przyrodniczym, 5.2. Zorganizowanie
reprezentacyjnych przestrzeni publicznych w centralnym obszarze miasta,
5.4. Integracja przestrzenna lewobrzeznej i prawobrzeznej Warszawy. Obejmowaty
one m.in. rewaloryzacje Traktu Krolewskiego, rewitalizacje zabytkowych parkow
miejskich, tworzenie parkow kulturowych.

Postep realizacji Strategii mierzono przy pomocy 58 wskaznikow przypisanych
celom operacyjnym.
(akta kontroli str. 53-55, 110)

18 http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2016/12/Podsumowanie-ewaluacji-mid-term-strategii-rozwoju-Warszawy-z-
2005-r-broszura_2030_05.pdf i https:/pliki.um.warszawa.pl/index.php/s/RHftrrteFFPceJk.

19 https://warsawtour.pl/wp-content/uploads/2018/04/Diagnoza-stanu-turystyki-w-m.st_.-Warszawie-w-2017-r-Streszczenie.pdf.

20 hitp://2030.um.warszawa.pl/iwp-content/uploads/2018/06/Strategia-Warszawa2030-final.pdf

21 hitps://lwww.um.warszawa.pl/sites/default/files/Strategia_Rozwoju_m.st_._Warszawy_do_2020_r..pdf.

2 2.2.1 Promocja miasta, 2.2.2. Kreowanie oraz promowanie imprez kulturalnych, muzycznych i festiwali, 2.2.3. Opracowanie
tematycznych tras turystycznych, 2.2.4. Uatrakcyjnienie oferty muzealnej, 2.2.5. Budowa centréw kulturalno-edukacyjnych,

2 2.3.1. Zagospodarowanie doliny Wisly i jej wykorzystanie, jako atrakcji dla mieszkancéw i turystéw, 2.3.2. Stworzenie
warunkéw do organizacji w Warszawie wielkich imprez sportowych — Warszawa organizatorem ME w Pitce Noznej 2012,
Warszawa Miastem Olimpiady 2020, 2.3.3. Poprawa infrastruktury turystycznej, 2.3.4. Poprawa estetyki miasta.
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Komdrkg organizacyjng Urzedu odpowiedzialng m.in. za realizacje polityki
promocyjnej m.st. Warszawy, zapewnienie spéjnosci dziatan?* oraz koordynacije
i nadzér nad wykonywaniem przez SBT oraz dzielnice zadah z zakresu promaciji,
byto Biuro Marketingu Miasta. Dodatkowo zadania w zakresie promocji Miasta,
w tym o charakterze lokalnym, realizowato wiele innych jednostek organizacyjnych
i budzetowych m.st. Warszawy?25.

Realizacje zadan z zakresu promocji i rozwoju turystyki w m.st. Warszawie
powierzono SBT, bedacemu jednostkg budzetowg Miasta. Do statutowych zadan
SBT nalezato w szczegdlno$ci?é: wdrazanie strategii z zakresu rozwoju i promocji
turystyki m.st. Warszawy w kraju i za granica, prowadzenie kompleksowej informacji
turystycznej, realizacja zadan z zakresu promocji m.st. Warszawy w zakresie
turystyki biznesowej i kongresowej, udziat i wspotudziat w promocji m.st. Warszawy
na krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych, m.in. poprzez uczestnictwo
w targach ustug turystycznych oraz imprezach promujgcych Warszawe w kraju i za
granicg, organizowanie i obstuga imprez studyjnych dla zagranicznych i krajowych
dziennikarzy oraz podmiotow $wiadczacych ustugi turystyczne, dziatalnos¢
wydawnicza oraz rozpowszechnianie materiatow informacyjnych i promocyjnych,
wspbtpraca z podmiotami publicznymi i prywatnymi na rzecz podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej m.st. Warszawy, opracowywanie i wdrazanie produktow
turystycznych.

W okresie objetym kontrolg SBT realizowato zadania w zakresie promocji Miasta,
jako atrakcyjnego kierunku turystycznego w kraju i za granicg, budowania marki
turystycznej Miasta oraz kompleksowej informacii turystycznej dotyczacej Warszawy
w celu zwiekszenia ruchu turystycznego i tworzenia miejsc pracy w sektorze
turystyki m.in. poprzez: prowadzenie punktéw Warszawskiej Informacji Turystycznej,
zbieranie i analize danych oraz badan dotyczacych turystyki, promocje Warszawy
w mediach tradycyjnych i internecie, realizacje wizyt prasowych i studyjnych dla
zagranicznych dziennikarzy iblogerdw, uczestnictwo i prezentacje Miasta na
miedzynarodowych targach turystycznych iimprezach promocyjnych, prowadzenie
oficjalnego portalu turystycznego m.st. Warszawy oraz profili Miasta w mediach
spoteczno$ciowych, dziatalno$¢ wydawnicza, obejmujacg materiaty informacyjno-
promocyjne dotyczace Warszawy, skierowane do turystdw zagranicznych
i krajowych.

(akta kontroli str. 53-54, 111-120, 429-464)

Wybrane rezultaty dziatan SBT oraz Biura Marketingu Miasta przedstawiono
w dalszych punktach wystapienia pokontrolnego.

W latach 2015-2017 liczba obiektdw hotelarskich (niebedacych hotelami) na terenie
Warszawy wzrastata, wynoszac odpowiednio: 355, 402 i 454, a na dzien 30 czerwca
2018 r. - 502 obiekty?’.

(akta kontroli str. 8)

W okresie objetym kontrolg SBT realizowato projekty we wspotpracy z POT i jgj
o$rodkami  zagranicznymi2¢. W ramach tej wspdipracy: przedstawiciele
m.st. Warszawy wzieli udziat w 17 zagranicznych targach turystycznych oraz
zorganizowano 161 wizyt studyjnych i prasowych dla 470 przedstawicieli
zagranicznej branzy turystycznej, dziennikarzy i blogerdw.

2 hitps://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/biura_urzedu/MM/Default.htm.

% hitp:/ledziennik.mazowieckie.pl/WDU_W/2016/6725/akt.pdf.

2% https://warsawtour.bip.um.warszawa.pl/menu_podmiotowe/Status_prawny/Statut.htm.

27 Na terenie m.st. Warszawy nie funkcjonowaty pola biwakowe.

2 W realizacji projektow uczestniczyly rowniez poza m.st. Warszawg oraz POT inne podmioty, takie jak Wydziat Promociji
Handlu i Inwestycji przy Ambasadzie RP w Izraelu, Polskie Linie Lotnicze LOT, Muzeum Polin.
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Podczas ww. targéw stoiska m.st. Warszawy odwiedzito ok. 39,0 tys. osdb
i rozdystrybuowano ok. 56,5 tys. materiatow i wydawnictw. W wyniku podrozy
studyjnych i prasowych zorganizowanych w latach 2015-2018 (I pot.) ukazato sie
528 publikacji w mediach zagranicznych?. Powyzsze dziatania stuzyty realizacji
zadania 2.2.1.2. Promocja miasta za granicq Strategii rozwoju 202030,

taczne wydatki poniesione na ten cel przez m.st. Warszawe wyniosty 516,4 tys. zi,
natomiast wydatki innych podmiotow dotyczace udziatu przedstawicieli
m.st. Warszawa w ww. wydarzeniach wyniosty tacznie 12,3 tys. zt31.

(akta kontroli str. 8-11, 50, 139-140)

W latach 2015-2018 (I pot) w m.st. Warszawa funkcjonowat system informacii
turystycznej32, obejmujacy m.in. prowadzone przez SBT trzy punkty informacji
turystycznej zlokalizowane: na lotnisku im. Fryderyka Chopina, w Patacu Kultury
i Nauki oraz na Rynku Starego Miasta. taczny koszt utrzymania przez SBT ww.
punktéw informaciji turystycznej w latach 2015-2018 (I pot.) wynidst 3 967, 9 tys. zt
(t. 1111 tys. zt w2015r, 10839tys. zt w 2016r., 11064 tys. zt w 2017r.
i 666,6 tys. zt w | pot. 2018 r.).

W Warszawie funkcjonujg dodatkowo cztery inne punkty informaciji turystycznej,
prowadzone przez podmioty zewnetrzne, tj.: Archidiecezjalne Centrum Informacii
przy ul. Miodowej, Warszawskie Centrum Informacji Turystycznej na pl. Zamkowym,
Informacja turystyczna Green Caffe Nero na Bulwarze Karskiego oraz Kiosk Kultury
na ul. Krakowskie Przedmiescie. SBT zawarta porozumienie z Archidiecezjalnym
Centrum Informacji oraz Warszawskim Centrum Informacji  Turystyczne;
0 przekazywaniu materiatéw informacyjno-promocyjnych wydawanych przez SBT.
Ponadto SBT prowadzi strone internetowg www.warsawtour.pl oraz strone
www.szlakpiwnic.pl, ktéra powstata podczas realizacji projektu Renowacja
i adaptacja na cele kulturalne piwnic staromiejskich Warszawy na obszarze wpisu
na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO finansowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013.

SBT utrzymywato trzy aplikacje mobilne: WarsawTour, Chopin in Warsaw oraz
Selfie with Chopin oraz kanaty na portalach spotecznosciowych dedykowane
obcokrajowcom, promujace Warszawe, jako kierunek turystyczny, tj.: funpage Fall in
love with Warsaw prowadzony na stronach: www.facebook.com/Warsaw/ oraz
www.instagram.com/fall_in love with warsaw/; konto @ewarsaw prowadzone na
portalu spoteczno$ciowym Twitter — twitter.com/ewarsaw oraz kanat Fall in love with
Warsaw prowadzony na portalu You Tube — www.youtube.com/warszawaen. SBT
prowadzi rowniez profil na portalu Issuu — issuu.com/visitwarsaw, stuzacy publikacii
wydawnictw Stotecznego Biura Turystyki oraz aplikacje internetowg PlayBuzz -
www.playbuzz.com/warsawtour10, ktéra pozwala tworzy¢ interaktywne quizy
i rankingi turystycznych atrakcji.

Na poziomie regionalnym funkcjonuje portal www.mazowsze.travel, ktdrego
administratorem jest Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna®. Portal
prezentuje dane dot. branzy noclegowej i gastronomicznej. Informacje
prezentowane sg m.in. w dziatach: co zwiedzi¢, jak aktywnie spedzi¢ czas,
zapowiedzi najciekawszych wydarzen na Mazowszu (aktualizowane raz w tygodniu).

29 Dane za | pétrocze 2018 r. nie sg jeszcze znane.

30 hitps://lwww.um.warszawa.pl/sites/default/files/Strategia_Rozwoju_m.st_._Warszawy_do_2020_r..pdf.

31 Przy czym nie byta znana kwota wydatkowana przez POT na wspéforganizacjg podrozy studyjnych i prasowych oraz kwota
dofinansowania udziatu przedstawicieli m.st. Warszawy w szesciu targach turystycznych, poniewaz udziat w trzech targach
w Tel Awiwie finansowat Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji przy Ambasadzie RP w Izraelu, w dwéch targach w Emei
(Chiny) finansowata Prowincja Syczuan, a w targach w Pekinie w catosci finansowat POT.

32 Dalej: SIT.

¥ Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem publiczno-prywatnym, ktérego powstanie
zainicjowat Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego; zrzesza przedstawicieli samorzadu terytorialnego, instytucji kultury,
organizacji pozarzadowych i dziatajace na Mazowszu podmioty branzy turystycznej. Dalej: MROT.
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W listopadzie 2018 r. Warszawska Organizacja Turystyczna3* we wspdtpracy
z m.st. Warszawg wdrozyta zimowg, odstone strony www.warsawcitybreak.pl (Winter
in Warsaw), na ktérej znajdujg sie oferty znizkowe dla turystébw zagranicznych.
Strona jest promowana przez SBT, POT oraz Zagraniczne Osrodki Polskie]
Organizacji Turystycznej3® w Amsterdamie, Brukseli i Londynie.

W czasie kontroli NIK3¢ wszystkie ww. strony internetowe, portale spoteczno$ciowe
i aplikacje byty aktywne i aktualizowane.

(akta kontroli str. 61-65, 135-139, 472-492)

W Warszawie nie funkcjonowaty klastry turystyczne. Dyrektor Biura Marketingu
Miasta wyjasnit m.in., ze, model turystyki w Warszawie oparty jest na zasadzie
wspotpracy Miasta z WOT oraz MROT. Nie rozwazano dotychczas wprowadzenia
struktury klastrowej. Dyrektor wyjasnit réwniez, Zze temat klastrow, jako
beneficjentéw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj byt dyskutowany przez
lokalne i regionalne organizacje turystyczne podczas ogdlnokrajowego forum tych
organizacji w2013 r. Z dyskusji wynikato, ze nie ma zainteresowania wsrod
przedsiebiorcow w wyasygnowaniu ich wiasnych funduszy na funkcjonowanie
i dziatanie klastrow.

(akta kontroli str. 104)

Miasto st. Warszawa jest cztonkiem dwdch organizacii turystycznych:

— Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (regionalna organizacja
turystyczna),

— Warszawskiej Organizacji Turystycznej (lokalna organizacja turystyczna), ktorej
celem jest wspieranie rozwoju rynku turystycznego w Warszawie i jej obszarze
metropolitalnym.

Warszawa wspdipracuje rowniez z Lokalng Organizacjg Turystyczng Skarbiec

Mazowiecki w ramach cztonkostwa w MROT bedacej jej partnerem.

(akta kontroli str. 55, 422-424)

W okresie objetym kontrolg, oprédcz ww. trzech punktdw informacji turystycznej
znajdujacych sie w strukturze SBT, Miasto prowadzito trzy jednostki budzetowe
oferujace noclegi dla mtodziezy, tj. Europejski Dom Spotkan Mtodziezy oraz Szkolne
Schroniska Mtodziezowe nr 1 Agrykola i nr 3 Syrenka.

(akta kontroli str. 12)

W latach 2015-2017 w dziale 630 Turystyka’” z budzetu m.st. Warszawy
wydatkowano odpowiednio kwoty: 5 757,4 tys. zt, 5689,4 tys. zt, 6 205,0 tys. zt,
aw | pot. 2018 r. kwote 2 667,2 tys. zt (w tym budzet SBT?8 w kwotach odpowiednio:
5731,81tys. zt, 5675,0 tys. zt, 5 868,8 tys. zt i 2 585,2 tys. zt).

W rozdziale 750075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego wydatkowano
odpowiednio: 19 108,1 tys. zt, 19 669,2 tys. zt, 21 627,5 tys. zt, a w | pot. 2018 r.
kwote 7 954,8 tys. zi. Wydatki te obejmowaly dziatania biur Urzedu i dzielnic
m.st. Warszawy w zakresie promocji krajowej® i zagranicznej*.

(akta kontroli str. 321-348)

¥ Warszawska Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem publiczno-prywatnym, ktérego powstanie zainicjowat Urzad
m.st. Warszawy; zrzesza dziatajace w Warszawie podmioty branzy turystycznej. Dalej: WOT.

3 Dalej: ZOPOT.

3% \Wg stanu na dzien 20 listopada 2018 .

3 Rozdziat 63001 — Osrodki informaciji turystycznej (tj. budzet Stotecznego Biura Turystyki) oraz rozdziat 63003 — Zadania
w zakresie upowszechniana turystyki.

38 Wydatki zrealizowane w rozdziale 63001 Osrodki informacji turystycznej stanowig budzet SBT.

3 Realizowane m.in. poprzez udziat w wystawach, targach iimprezach promocyjnych oraz reklame w mediach, zakup
materiatbw promocyjnych i zarzadzania marka m.st. Warszawy.

40 Realizowane m.in. poprzez reklamg¢ w mediach zagranicznych i promocje wizerunkowg Miasta, opfaty sktadek z tytutu
przynaleznosci Miasta do zwigzkow i stowarzyszen.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Poniesione w okresie objetym kontrolg w m.st. Warszawa wydatki na promocje
i rozwoj turystyki wyniosty tacznie 321 213,7 tys. zt, w tym Srodki wiasne na kwote
287 463,8 tys. zt oraz $rodki pochodzace z innych zrédet (w tym z UE) na kwote
33 7499 tys. zt. W latach 2015-2017 nastepowat wzrost wydatkéw w tym zakresie
i wyniosty one odpowiednio: 52 328,5 tys. zt, 102 569,7 tys. zt, 149 254,7 z,
aw | potroczu 2018 r. 36 982,6 tys. zt.
Najwieksze grupy stanowity wydatki na: organizacje przedsiewzig¢ sportowych
| kulturalnych promujacych Warszawe na kwote 162 375,7 tys. zt, inwestycje
w infrastrukture turystyczng*! na kwote 157 809,5 tys. zt oraz dziatania promocyjne
Miasta na kwote 11 729,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 28-30)

W okresie objetym kontrolg w m.st. Warszawa realizowano jedng umowe o wsparcie
lub powierzenie realizacji zadania publicznego zwigzanego z upowszechnianiem
i promocjg turystyki*2 pn. Warszawa na Festiwalu Loary 2015 w Orleanie. Otwarty
konkurs ofert na realizacje zadania publicznego ogtoszono w dniu 9 marca 2015 r.43
I przeprowadzono, zgodnie zart. 13-16a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
0 dziatalnoSci pozytku publicznego i 0 wolontariacie*4.

Zadanie dotyczace promocji Warszawy podczas wizyty studyjnej przedstawicieli
warszawskich organizacji pozarzadowych, zajmujgcych sie zagadnieniami rzeki
Wisty, na Festiwalu Loary w Orleanie, zrealizowano zgodnie z umowg z 30 czerwca
i aneksem z 26 sierpnia 2015 r. Dofinansowanie m.st. Warszawy w jego realizacje
wyniosto 43,2 tys. zt. Sprawozdanie z realizacji zadania ztozono w terminie i po
korekcie zostato zatwierdzone w zakresie merytorycznym przez Zastepce Dyrektora
Biura Marketingu Miasta, a w zakresie finansowym przez Dyrektora Centrum
Komunikacji Spotecznej nadzorujacego realizacje zadania. Niewykorzystane
dofinansowanie w kwocie 0,8 tys. zt zwrdcono terminowo na rachunek Urzedu®.

(akta kontroli str. 169-320)

Byta Prezydent m.st. Warszawy wyjasnita, iz w ustawie o Polskiej Organizacii
Turystycznej oraz ewentualnych regulacjach dotyczacych funkcjonowania promocji
i informacii turystycznej, pozadane bytyby zmiany w zakresie:

— dokonania jasnego podziatu kompetencji pomiedzy POT, ROT a LOT,

— zachowania trojstopniowej struktury POT-ROT-LOT w systemie zarzadzania
turystyka, przy jednoczesnym dodaniu w ustawie zadania dotyczacego analizy
ruchu turystycznego w Polsce,

— okreSlenia  systemu finansowania i mechanizmu podziatu  Srodkéw
przeznaczonych na turystyke, z uwzglednieniem S$rodkdw pochodzacych
z lokalnej opfaty turystycznej.

M.st. Warszawa nie uczestniczyto w konsultacjach dotyczacych zmian w ustawie

0 POT. W spotkaniu prekonsultacyjnym uczestniczyli natomiast przedstawiciele

MROT oraz WOT.

(akta kontroli str. 60)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4 Tj. budowa obiektéw, rewitalizacja, prace konserwatorskie, restauratorskie i inne prace budowlane przy zabytkach,
zagospodarowanie terendw rekreacyjnych/turystycznych, tworzenie i utrzymanie szlakow turystycznych i ich oznakowanie,
trasy rowerowe.

42 7godnie z zarzadzeniem nr 264/2015 prezydenta m.st. Warszawy z dnia 9 marca 2015 r. konkurs dotyczyt realizacji zadania
publicznego w zakresie dziatalno$ci wspomagajacej rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych, jednak przedmiot zadania
obejmujacy upowszechnianie wiedzy o Wisle w Warszawie, jako produkcie turystycznym, byt zwiazany z upowszechnianiem
i promocja turystyki.

43 Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy nr 264/2015

4 Dz.U.z2018 r. poz. 450 ze zm.

45 Szerzej o realizacji tego zadania na str. 14.



Opis stanu
faktycznego

2. Efektywnos$¢ i skuteczno$é realizacji dziatan dotyczacych
promoc;ji turystyki oraz informac;ji turystycznej

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje, monitorowanie, ocene i aktualizacje
Strategii rozwoju do 2020r. byta Prezydent m.st. Warszawy. W Urzedzie
m.st. Warszawy nie utworzono w sposob sformalizowany systemu monitoringu
i ewaluacji tej Strategii.

W praktyce, postep realizacji Strategii mierzony byt przy pomocy 58 wskaznikow
przypisanych celom operacyjnym. Dane dotyczace wskaznikow zbierane byly przez
komorki organizacyjne Urzedu m.st. Warszawy i jednostki podlegte, czes¢ danych
pochodzita z ogélnodostepnych baz. Na podstawie analizy wskaznikdw, corocznie
przygotowywano raport z monitoringu wskaznikowego“6. Urzad do 2013 r. prowadzit
rowniez monitoring realizacji poszczegoinych zadan Strategii, ktorego wyniki
zamieszczano w opracowywanych co dwa lata raportach.

Byta Prezydent m.st. Warszawy wyjasnita m.in., ze po wejSciu w zycie Strategii
rozwoju do 2020 r. nie sformalizowano prowadzenia monitoringu i ewaluacji, cho¢
wypracowano pewne zatozenia realizowane w kolejnych latach. Za monitoring
realizacji celéw strategii odpowiadato Biuro Rozwoju Miasta, a nastepnie Biuro
Funduszy Europejskich i Polityki Rozwoju4?. Monitoring realizacji celéw Strategii byt
prowadzony wytgcznie do 2013 r. Dla tego roku okre$lono wartosci docelowe (nie
okreslono ich dla 2020 roku). W raporcie z monitoringu Strategii za 2012 r.48 zawarto
rekomendacje odnosnie aktualizacji strategii, stworzenia nowego systemu
monitoringu oraz przeprowadzenia ewaluacji mid-term. W 2014 r. zostat
przygotowany raport podsumowujacy realizacje Strategii wg stanu na 2013 r.,
a w 2015 r. zrealizowano ewaluacje mid-term strategii. W 2015 r. uruchomiono
oficjalnie prace nad nowg edycjq strategii (Strategia #Warszawa2030). Wobec tego
stanu rzeczy, w szczegolnosci wobec wnioskdw i rekomendacji ptyngcych
z ewaluacji mid-term, odstgpiono od dalszego prowadzenia monitoringu.

(akta kontroli str. 54-55, 110)

W 2015 r. m.st. Warszawa przeprowadzito ewaluacje $rednioterminowg (mid-term)
Strategii do 2020 r.4® Badaniu poddano jej realizacje w latach 2005-2013. Objeto
ono oceng aktualno$ci przyjetych do realizacji celow oraz sprawno$ci systemu
wdrazania, w tym sposobu monitorowania i ewaluaciji.

W raporcie koncowym z ewaluacji stwierdzono, ze sposob organizacji monitoringu
nie umozliwia rzetelnej oceny stanu realizacji Strategii. W$rod barier wskazano m.in.
niekompletno$¢ i niespdjno$¢ wskaznikow (wiele dziatan mierzono nieodpowiednimi
wskaznikami lub wskazniki nie bylty optymalnie dobrane do zakresoéw celdw
operacyjnych), wymieszanie miernikéw produktu i rezultatu, ktére nie mogg by¢
porbwnywalne i wazone w ten sam sposob, wykorzystywanie wskaznikéw
nieadekwatnych do celdw, brak systemu ewaluacji w Urzedzie. Wyniki ewaluacii
stanowity przestanki do podjecia prac nad jej aktualizacjg®.

(akta kontroli str. 376-401)

W ramach ewaluacji® dokonano oceny stopnia realizacji Strategii Rozwoju do
2020 r. dla poszczegdlnych celdéw strategicznych i operacyjnych na koniec 2013 .
Wyniki ewaluacji wskazuja, ze w przypadku:

46 https://pliki.um.warszawa.pl/index.php/siwW8mrFKspb4HrMG.

47 Wezesniej: Biuro Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego.

48 https://pliki.um.warszawa.pl/index.php/siwW8mrFKspb4HrMG.

49 hitp://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2016/12/Podsumowanie-ewaluacji-mid-term-strategii-rozwoju-Warszawy-z-
2005-r-broszura_2030_05.pdf i https:/pliki.um.warszawa.pl/index.php/s/RHftrrteF FPceJk.

% Na podstawie zarzadzenia Prezydent m.st. warszawy nr 1249/2015 w sprawie przeprowadzenia procesu aktualizacji
Strategii rozwoju.

51 Za lata 2005-2013.



Celu operacyjnego 2.2.:

— liczba  miedzynarodowych imprez  kulturainych, bedaca wskaznikiem
monitorowania celu 2.2. osiggnefa wartos¢ docelowg. Stopien osiggniecia
wskaznika wynidst 117 %,

— nie osiggnieto zaktadanego wskaznika liczby odwiedzajgcych stoteczne muzea
(utrzymywat sie na zblizonym poziomie), w efekcie stwierdzono, iz oszacowanie
zainteresowania publiczno$ci oszacowano zbyt optymistycznie, lub oferta
muzeow nie jest jeszcze wystarczajgco atrakcyjna,

— sukcesem zakonczyta sie budowa Centrum Chopinowskiego, oraz Centrum
Nauki Kopernik. Warszawa zblizyta sie do wizji nakreslonej w Strategii — centrum
kultury — miasta z dusza, chociaz dotychczasowe dziatania stworzyty dopiero
podstawe do implementacji marki miasta,

— Warszawa wcigz nie jest miastem o wyrazistym wizerunku, konieczna jest dalsza
systematyczna i planowa implementacja marki Warszawa,

— sposrod 16 zadan przewidzianych do realizacji: szes¢ zostato zrealizowanych,
sze$C bytlo w trakcie realizacji, realizacja trzech byla zagrozona (utworzenie
Muzeum Demokracji, budowa Muzeum Komunizmu-Socland, budowa Muzeum
Transportu Miejskiego), jedno zadanie bylo poza kompetencjami Urzedu
m.st. Warszawy (rozbudowa Muzeum Niepodlegto$ci).

Celu operacyjnego 2.3.

— zalozone wartodci wskaznikow monitoringu, tj. liczba turystow krajowych
| zagranicznych, zostaty osiggniete,

— nie utworzono zaplanowanego systemu parkingdw podziemnych oraz rozwigzan,
co do sposobu utatwienia dostepu do najwiekszych atrakcji miasta. Jako bariere
wskazano niedostatek miejsc noclegowych w nizszym i Srednim standardzie,

— sposrod 21 zadan przewidzianych do realizacji: trzy zrealizowano, 11 byto
w trakcie realizacji, realizacja czterech byta zagrozona (m.in. budowa hali
sportowej dla organizacji imprez masowych, budowa parkingéw podziemnych
obstugujacych Stare Miasto i Zamek Krélewski), na temat realizacji trzech zadan
Miasto nie posiadato informacji (opracowanie programu wykorzystania Stadionu
Dziesieciolecia do celow rekreacyjno-sportowych, zagospodarowanie wraz
z gming Nieporet Kanatu Zeranskiego do celéw sportowo-turystycznych).

(akta kontroli str. 376-401)

Odnoszac sie do stopnia osiggniecia przyjetych w Strategii do 2020 r. celéw
dotyczacych turystyki na koniec 2017 r. i w | potowie 2018 r. byta Prezydent
m.st. Warszawy wyjasnita m.in., ze z uwagi na odstgpienie od prowadzenia
monitoringu za okres od 2014 r. do konca obowigzywania Strategii oraz fakt, ze
pierwsze  wyniki  monitoringu  Strategii#Warszawa2030 bedg  dostepne
w Il kwartale 2019 r. nie jest mozliwe okreslenie, ktore cele i w jakim stopniu zostaty
osiggniete w podanym okresie. Przyczyng odstgpienia od monitoringu Strategii
rozwoju do 2020 r. byta, zawarta w raporcie z monitoringu Strategii za 2012 r.52,
rekomendacja dotyczaca aktualizacji strategii, stworzenia nowego systemu
monitoringu oraz przeprowadzenia ewaluacji mid-term.

(akta kontroli str. 55, 110)

W latach 2015-2018 (I pot.) nastapit wzrost z 28 do 37 liczby produktéw i ustug
turystycznych promowanych przez m.st. Warszawe. Nowymi produktami i ustugami,
oferowanymi w latach 2016-2018 byly: Warszawa Judaica, Warszawa Walczaca,
Warszawa Krélewska, City Break, Warszawa Marii Sktodowskiej-Curie, Warszawa

52 hitps://pliki.um.warszawa.pl/index.php/s/wW8mrFKspb4HrMG.
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Kulinarna, Warszawska Praga (produkty), Muzeum Warszawy, Muzeum Polskie]
Wodki (obiekty), Warsaw Restaurant Week (wydarzenia).
Dziatania promocyjne prowadzono gtéwnie w oparciu o0 sze$¢ produktow: Warszawa
Chopina, Stare Miasto, w tym Szlak Kulturalnych Piwnic Starego Miasta, City Break,
Warszawa Kulinarna, Warszawska Praga.
Powyzsze produkty i ustugi turystyczne promowano m.in. poprzez: uczestnictwo
w targach turystycznych, imprezach i wydarzeniach promocyjnych, prezentacje
produktéw i ustug na oficjalnych, internetowych stronach turystycznych Warszawy,
w mediach spoteczno$ciowych, publikowanych wydawnictwach promocyjnych oraz
podczas wizyt prasowych i studyjnych organizowanych przez SBT we wspotpracy
z POT.
W latach 2015-2017 r. wzrosto wykorzystanie narzedzi internetowych w promocii
Miasta, bowiem wzrosta liczba uzytkownikdéw stron internetowych z 724 .4 tys. do
950,7 tys., portali spotecznosciowych z 64,4 tys. do 170,2 tys. oraz liczba pobran
aplikacji mobilnych poswieconych promocji Miasta z 2,0 tys. do 13,7 tys. Wzrosta
rowniez liczba materiatéw promocyjnych drukowanych przez SBT z 1 040,3 tys. szt.
do 12415 tys. szt.

(akta kontroli str. 123-130)

W okresie objetym kontrolg Miasto promowato gtéwnie turystyke: miejska, kulturowg
i kulinarng (w tym citybreak) oraz biznesowa (dziatalnos¢ Convention Bureau
w ramach WOT). Kierunki promocji wybrano uwzgledniajac wyniki badan rynku
turystycznego5? oraz potencjat Miasta, tj.: najlepsze w Polsce zaplecze kulinarne,
bogata oferta kulturalna, status metropolii oraz atrakcje i zabytki, w tym wpisane na
liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (Staréwka).

W latach 2015-2017 Miasto prowadzito sprofilowang®* polityke promocyjng na
dziewieciu rynkach zagranicznych, tj. amerykanskim, brytyjskim, chiriskim
francuskim, hiszpanskim, izraelskim, japoriskim, niemieckim i wioskim, a w | potowie
2018 r. na czterech z nich, tj. chinskim, hiszpanskim, izraelskim i niemieckim.

(akta kontroli str. 111-120, 123)

W okresie objetym kontrolg m.st. Warszawa posiadato siedem markowych
produktow turystycznych, w tym do 2016 r. trzy: Szlak Kulturalny Piwnic Starego
Miasta oraz projekty Warszawa Chopina i Wista Warszawa/Dzielnica Wista,
a w 2017 r. powstaty cztery kolejne: projekty Warszawa Judaica, Warszawa
Walczaca, Warszawa Krélewska i City Break (klasyczna wycieczka grupowa lub
podréz indywidualna). Powyzsze produkty turystyczne nie otrzymaty certyfikatow,
wyrdznient krajowych ani miedzynarodowych. Projekt Wista Warszawa/ Dzielnica
Wista aktualnie uczestniczy w etapie regionalnym organizowanego przez POT
konkursu na najlepszy produkt turystyczny.
Na terenie Warszawy funkcjonowato sze$¢ obiektéw turystycznych wyréznionych
certyfikatem POT Najlepszy produkt turystyczny, tj. PGE Narodowy, Muzeum
Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, Centrum Nauki Kopernik, Muzeum Powstania
Warszawskiego, Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, Muzeum Fryderyka
Chopina.

(akta kontroli str. 27, 123-125)

W ramach instrumentéw zachecajacych do skorzystania z oferty turystycznej od
2013 r. w m.st. Warszawie funkcjonuje produkt komercyjny karta WarsawPass.
Operatorem karty jest City Info Sp.zo.0. czlonek Warszawskiej Organizacii
Turystycznej, ktory dobiera obiekty znajdujace sie w ofercie WarsawPass, a takze

5 Raporty Turystyka w Warszawie za 2015, 2016 i 2017 r., https://warsawtour.pl/raporty-i-statystyki/
% Dostosowana do specyfiki i zainteresowan turystéw z danego rynku.
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pobiera przychody z tytutu jej sprzedazy. SBT posredniczy w sprzedazy tych kartss.
Karta umozliwia bezptatny dostep do objetych programem muzedw, obiektow
sportowych i galerii®6. Ponadto uzytkownicy karty mogq skorzystac ze znizek i ofert
specjalnych u partneréw $wiadczacych ustugi gastronomiczne, noclegowe oraz
oferujacych atrakcje i ustugi turystyczne (np. przewodnicy, transport, wypozyczalnia
sprzetu) w wysoko$ci od 10% do 25%.

Informacje dotyczace karty WarsawPass (informacje praktyczne, oferty specjalne,
lista partneréw, atrakcje objete znizkami) dostepne sg na stronie internetowe;
www.warsawpass.com, prowadzonej w jezyku angielskim. Informacje w jezyku
polskim znajdowaty sie¢ na prowadzonej przez SBT stronie www.warsawtour.pl,
zawierajacej link do strony, na ktorej mozna dokona¢ zakupu karty.

W latach 2015-2018 (I potowa) liczba sprzedanych w punktach informacji
turystycznej kart wzrastata i wynosita odpowiednio: 1,2 tys. szt., 1,9 tys. szt
2,5 tys. szt. oraz 1,1 tys. szt. Obrét z tytutu sprzedazy karty w tym samym okresie
wyniost odpowiednio: 176,1 tys. zt, 329,8 tys. zt, 435,4 tys. zt oraz 196,3 tys. zt.

W 2003 r. m.st. Warszawa wprowadzito, finansowang ze $rodkéw wiasnych,
Warszawskg Karte Turysty. Sprzedaz Karty zakoniczyta sie w 2011 r.

Byta Prezydent m.st. Warszawy wyjasnita m.in., ze Miasto zrezygnowato
z prowadzenia dalszej sprzedazy kart, poniewaz bilans kosztow i przychodow
z tytutu funkcjonowania karty byt w latach 2004-2011 ujemny.

(akta kontroli str. 104-106, 135-139)

W 2015 r. Miasto wprowadzito do uzytku audioprzewodniki®’, przygotowane przez
SBT w ramach projektu pn. Warszawa Chopina. Sg one integralng czescig aplikacii
Chopin in Warsaw dostepnej w mobilnych systemach operacyjnych oraz na stronie
internetowej www.chopin.warsawtour.pl. Przewodniki sg dostepne w o$miu wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej, hiszpanskiej, rosyjskiej,
japonskiej i chinskiej.

(akta kontroli str. 60)
W okresie objetym kontrolg w promocji turystycznej w m.st. Warszawie
wykorzystano facznie 11658 wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych®.
Najwigkszg liczbe odbiorcdw zgromadzity: Tour de Pologne 5200 tys.,
Multimedialny park fontann - 3110 tys., dekoracja $wigteczna — 3 000 tys.,
Memoriat Kamili Skolimowskiej — 1 773,4 tys., Noc Muzeow — 847 tys., Warszawski

5% Warsaw Pass mozna naby¢ w prowadzonych przez SBT punktach Warszawskiej Informacji Turystycznej, u wybranych

partneréw (facznie w 7 punktach) oraz on-line. Karta wystepuje w 12 wariantach cenowych (w zaleznosci od: okresu

obowigzywania24, 48 i 72 godz., opcji jej potaczenia z biletem okresowym na komunikacje miejska oraz jej rodzaju,
tj. normalna, ulgowa). Ceny karty normalnej bez transportu miejskiego wynosza od 119 zt do 189 zt, natomiast karty wraz

z transportem publicznym od 129 zt do 219 zt. Najtansza karta ulgowa kosztuje 99 z4.

Na dzien 20 listopada 2018 r.5% karta pozwalata na wstep do 19 obiektéw, w tym, m.in. do Muzeum Narodowego

w Warszawie, Muzeum t.azienki Krolewskie, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Centrum Sztuki Wspotczesnej Zamek

Ujazdowski, Narodowej Galerii Sztuki — Zacheta, na zwiedzanie PGE Narodowego oraz Stadionu Miejskiego Legii

Warszawa.

Audioprzewodniki pozwalaja na odstuchanie informacji o 23 miejscach zwigzanych z Zzyciem Fryderyka Chopina

znajdujacych sie na terenie Warszawy (20 miejsc) oraz woj. mazowieckiego (3). Aplikacjia mobilna zawiera réwniez

informacje na temat wydarzen odbywajacych sie w Warszawie zwigzanych z zyciem i twérczoscia Fryderyka Chopina oraz
pozwala na odstuchanie wybranych utworow.

% W tym: 25 w 2015 1., 39 w 2016 1., 27 w 2017 r. i 25 w | pot. 2018 r. Dotyczy imprez i wydarzen, ktérych zasieg wykraczat
poza zasigg lokalny i byt zwigzany posrednio z rozwojem i promocjg turystyki. Poza wymienionymi wydarzeniami Urzad
m.st. Warszawy wykorzystuje w promocji turystycznej réznorodne inne wydarzenia, ktérych organizatorzy wspétpracujg,
z jednostkami organizacyjnymi Urzedu (Biurem Sportu, Biurem Kultury, Biurem Polityki Mobilnosci i Transportu, Biurem
Edukacji, Biurem Marketingu Miasta i itd.). Takze te Biura i jednostki budzetowe miasta w ramach swoich zadan organizujg
wydarzenia, ktore sg nastepnie wykorzystywane w promociji turystyczne.

5 W tym m.in. Lige Europy UEFA w 2015 r., wyscig kolarski Tour de Pologne, zawody sportowe Enea Ironman 5i50 Warsaw,
Noc Muzeéw, Bozonarodzeniowe dekoracje Miasta, Multimedialny Park Fontann oraz realizowane corocznie: Warszawski
Festiwal Filmowy, Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wspdtczesnej Warszawska Jesieri, Wielkanocny Festiwal Ludwiga van
Beethovena.

@
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Festiwal Filmowy — 420 tys., koncerty i festiwale Chopinowskie — 369,9 tys.,
Wielkanocne Festiwale L. Beethovena - 220 tys., Sylwester — 190 tys.
Promowanie ww. wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych odbywato sie
poprzez: przekazywanie informacji do mediéw, publikowanie informacji na stronach
internetowych i portalach spotecznosciowych, umieszczanie banneréw na ulicach
Warszawy, nosnikach w metrze, autobusach, tramwajach, organizowanie
konferencji prasowych, organizowanie kampanii promocyjnych przez firmy
zewnetrzne.

(akta kontroli str. 31-49)

Zgodnie z ofertg oraz umowg z 30 czerwca 2015 r. o wsparcie realizacji zadania
publicznego pn. Warszawa na Festiwalu Loary 2015 w Orleanie gtownymi celami
zadania byly: opracowanie ksiegi dobrych praktyk stosowanych we Francji celem
wykorzystania przy organizacji wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych i oswiatowych
oraz w procesach inwestycyjnych na terenie Warszawy, dziatania promocyjne Wisty
Warszawskiej ws$rod — potencjalnych, francuskich i europejskich  turystow
goszczacych na Festiwalu oraz zainteresowanie polskich i francuskich mediow
tematykg Wisty Warszawskiej. W ramach realizacji zadania: rozdano ok. 5 tys.
ulotek w jezyku francuskim oraz 1 tys. workéw promujgcych Wiste Warszawska,
sporzadzono ksiege dobrych praktyk, odbylo sie kilkadziesigt spotkan
z przedstawicielami organizacji spotecznych z Francji, wtadzami miasta Orlean oraz
przedstawicielami mediéw francuskich i polskich, wyemitowano audycje radiowe
(radio RDC), telewizyjne (TV Polonia, France3) oraz powstat artykut prasowy
(Polityka).

(akta kontroli str. 169-320)

W okresie objetym kontrolg m.st. Warszawa wspotpracowato z innymi jednostkami
samorzadowymi zakresie promocji i rozwoju informacji turystycznej m.in..:

a) Na podstawie, zawartego 21 lutego 2014 r., Porozumienia 40 gmin

Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego o wspotpracy w zakresie realizacii

Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w perspektywie finansowej UE 2014-2020:

— z 25 gminami od 1 lipca 2016 r. realizowany byt komponent e-turystyka projektu
Wirtualny Warszawski Obszar Funkcjonalny, wspdffinansowany ze $rodkéw UE,
ktéry zaktada stworzenie wspdinej bazy danych iaplikacji o aktualnych
wydarzeniach, promocjach i atrakcjach turystycznych®0. Zakonczenie realizacji
catego projektu na kwote 70 592,6 tys. zt zaplanowano na koniec 2022 r.

— umozliwiono aplikowanie w okresie luty-kwiecien 2018 r. o $rodki UE na
realizacie projektdw w zakresie informatyzacji administracji publicznej oraz
instytucji i zasobdw kultury na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
w tym rozwijajacych informacje turystyczna;

b) od lipca 2016 r. m.st. Warszawa petnito role koordynatora zespotu polskich
miastt! dziatajacego pod auspicjami POT w celu opracowania algorytmu do
szacowania wielko$ci ruchu turystycznego, metodologii badania opinii turystow oraz
wizerunku miasta za granica. Do 2018 r. wypracowana zostata i jest
wykorzystywana wspolna metodologia przeprowadzania badan i wzor szacowania
liczby turystow oraz dokonano uzgodnien organizacyjnych i merytorycznych
w zakresie przygotowywania i samodzielnego zamawiania badan przez te miasta;

c) od 23 pazdziernika 2017 r. przedstawiciele SBT wspotpracujg z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego, MROT i POT w zakresie

8 QObejmuje wybrane muzea, teatry, pomniki, parki, skwery w momencie przebywania w ich poblizu wraz z utworzeniem
spersonalizowanego profilu uzytkownika oraz automatycznym tlumaczeniem na co najmniej cztery jezyki obce
i audiodeskrypcja.

61 Warszawa, Gdansk, Poznan i Wroctaw.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wypracowania wspolnej koncepcji badan rynku turystycznego na terenie
Wojewddztwa w ramach prac zespotu badawczego powotanego przez Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego;

d) SBT, w ramach cztonkostwa w WOT, wspotpracowato z:
— Warsaw Convention Bureau odpowiadajacego za promocje Warszawy, jako

atrakcyjnego i profesjonalnego miejsca  spotkan  oraz  pozyskiwania
zagranicznych  wydarzen  konferencyjnych,  kongresowych i  spotkan
motywacyjnych;

— Zjego cztonkami w zakresie organizacji wizyt studyjnych i prasowych, prezentacji
dla touroperatoréw zagranicznych, prezentacji Warszawy na wybranych targach
turystycznych w kraju i za granica, promocji Warszawy przez kulinaria;

e) Wspotpraca z MROT m.in. w zakresie:

— umieszczenia przez MROT w latach 2012-2017 w Punkcie Informacji
Turystycznej na Rynku Starego Miasta w Warszawie oraz udostepnienia
odwiedzajacym dwoch komputeréw z dostepem do Internetus?;

— umieszczenia przez MROT w latach 2012-2016 Infokiosku w Punkcie Informacii
Turystycznej na Lotnisku im.Chopina;

— uczestnictwa w latach 2015 i 2016 warszawskich punktow informaciji turystyczne;
w certyfikacji, nadzorowanej przez MROT.

Dodatkowo wspotpraca m.st. Warszawy z MROT, WOT i ich cztonkami obejmowata
wzajemne wykorzystywanie i dystrybucje materiatbw promocyjnych podczas
réznych imprez i w warszawskich punktach informaciji turystyczne.

(akta kontroli str. 56-59, 147-164, 493-508)

W okresie objetym kontrolg m.st. Warszawa monitorowato8® ruch turystyczny oraz
poziom wydatkow turystow. W latach 2016-201764 nastapit wzrost liczby przyjazdow
turystébw z 9646,0 tys. do 9680,0 tys. (. o 0,4%) oraz liczby przyjazdow
odwiedzajacych jednodniowych z 11 147,0 tys. do 16 070,0 tys. (tj. 0 44,2%), a tym
samym wzrost tacznej liczby przyjazddw turystéow i odwiedzajacych jednodniowych
220 793,0 tys. do 25 720,0 tys. (tj. 0 23,8%). W tym samym okresie nastapit wzrost
Srednich deklarowanych wydatkow na osobe podczas pobytu z 739 zt do 810 zt
(tj. 0 9,6%).

Dyrektor Biura Marketingu Miasta wyjasnit m.in., iz odnotowany wzrost liczby
odwiedzajacych jednodniowych wynikat z przyjetej metodologii badan ruchu
turystycznego, wielokrotnych jednodniowych przyjazdéw turystébw do Warszawy
w ciggu roku oraz zwiekszeniem mobilnosci polskich turystow.

(akta kontroli str. 59-60, 402-421, 467)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

62 Wiascicielem komputeréw jest POT, natomiast SBT otrzymato komputery do uzytkowania na okres 5 lat.

83 Monitoring ruchu turystycznego jest prowadzony od 2008 r. W latach 2015-2017 badanie w tym zakresie prowadzity
podmioty zewnetrzne. Wyniki badania prezentowane byty w Raportach z badania opinii turystow odwiedzajacych Warszawe
oraz dokumentach p.n. Szacunek wartosci ruchu turystycznego w Warszawie.

64 Ze wzgledu na zmiane metodologii szacowania wielkosci ruchu turystycznego nie mozna poréwnywac¢ danych za lata 2015
oraz 2016 i 2017. W 2015 r. liczba turystéw wyniosta 6 650 tys., liczba odwiedzajacych jednodniowych 1 800 tys., a $rednia
deklarowana kwota wydatkéw podczas pobytu 717 zt.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrolerzy:
Michat Musiot Dyrektor
Doradca ekonomiczny Andrzej Panasiuk

Aleksandra Obermiller
Gtowny specjalista kontroli panstwowej



