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l. Dane identyfikacyjne

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. Nowy Swiat 27, 00-029 Warszawa
Jan Blonski, Prezes, od 30 maja 2011 r.
Dziatania w zakresie promacii turystyki oraz informacii turystycznej w kraju i za granicg

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Witold Markiewicz, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr LWA/156/2018 z 10 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli Tom | str.1)

1Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny 0golnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej® w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju
i za granica,

MROT prawidlowo realizowata dziatania w powyzszym zakresie; byly one skuteczne
i efektywne. W okresie objetym kontrolg Organizacja zrealizowata pig¢ zadan promujacych
walory turystyczne Mazowsza iwojewodztwa mazowieckiego, wspolfinansowanych ze
srodkow publicznych {aczng kwotg 1967 585,81 zt (dotacje UE, Ministerstwa Sportu
i Turystyki* oraz Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego®. Pozyskane dotacje zostaly
rzetelnie i terminowo rozliczone.

Dziatanie MROT obejmowaito w badanym okresie promocje kilkudziesieciu produktow
turystycznych, w tym produktow markowych (np. Krolewski Ogrod Swiatta w Wilanowie)
i innowacyjnych (np. Farma lluzji w Mosciskach), co pozwolifo na osiggniecie poziomu
promowania powyzej 20 produktow turystycznych w kazdym z badanych lat.

Plany dziatania MROT kazdorazowo budowane byly wokdt gtownego wydarzenia
medialnego w danym roku, jak np. Swiatowe Dni Miodziezy oraz produktow turystycznych,
takich jak np.: Szlak Ksiazat Mazowieckich czy Szlak Chopinowski.

Wspotpracowano z jednostkami samorzadu terytoriainego, lokalnymi organizacjami
turystycznymi, touroperatorami wykorzystujgc w promociji turystyki markowe produkty
regionalne, wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze. Efektem dziatan MROT bylo
m.in.zwigkszenie zainteresowania przynaleznoscig do Organizacji, co skutkowato wzrostem
liczby jej czionkéw® z 76 w 2015 r. do 91w 2018 r.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziafalnosci

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej
w kraju i za granica.

1. Realizacja dziatan dotyczacych promocji turystycznej i informacji
turystyczne;.

1.1 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna dziala na podstawie przepisow
ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach’ i jest zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sadowym®. Obszarem dzialania Organizacji jest wojewodztwo
mazowieckie.

(akta kontroli Tom | str.18-24)
1.2 MROT dziala w oparciu o statut uchwalony przez Walne Zebranie Czlonkéw
Stowarzyszenia w dniu 21 marca 2018 r. Statut MROT jest zgodny z wymogami art. 10 ust.
1 ww. ustawy Prawo o stowarzyszeniach.
(akta kontroli Tom | str. 2-17)
1.3 Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. cztonkami MROT bylo 91 podmiotow, w tym
samorzad wojewbddztwa mazowieckiego oraz Miasto Stoleczne Warszawa. W okresie
objetym kontrolg liczba cztonkow ulegata zwiekszeniu z 76 w 2015 r. i 83 w 2016 r. do 87
w2017 r.
(akta kontroli Tom | str. 25-38, 186-189)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng, jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng
w formie opisowe;.

3 Dalej takze: MROT lub Organizacja.

4 Dalej takze: MSIT.

5 Dalej Takze: SWM.

& Do MROT nalezq samorzady, przedsiebiorcy, instytucje kultury i organizacje pozarzadowe, dzialajace w obszarze turystyki i

kultury na Mazowszu.

7Dz. U.z 2017 r., poz. 210, dalej takze; ustawa Prawo o stowarzyszeniach.

8 Numer KRS: 0000260657. MROT zarejestrowano 18 lipca 2006 r.
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1.4 MROT jest od 2016 r. czlonkiem Forum Regionalnych Organizaciji Turystycznych, gdzie
w ramach wspotpracy prowadzono konsultacje projektow dzialan Polskiej Organizacii
Turystycznej® dedykowanych turystycznym organizacjom regionalnym, uczestniczono
w pracach nad nowa ustawa o promocji turystycznej Polski (w tym o POT), wypracowywano
wspoine stanowisko w odniesieniu do promociji turystycznej Polski. Jest tez od 2011 r.
czionkiem stowarzyszonym Krajowej Izby Gospodarczej, gdzie dziata na rzecz zwigkszenia
roli i znaczenia gospodarki turystycznej oraz stymulowania wspotpracy miedzysektorowej.
MROT w latach 2015-2018 (I polowa) nie nalezala do miedzynarodowych organizacii
turystycznych.
(akta kontroli Tom | str. 25-38)

1.5 Zgodnie z postanowieniami statutu MROT Walne Zebranie Czionkéw, w marcu
kazdegoroku, zatwierdzalo w drodze uchwat: plan dziatalnosci i plan finansowy MROT na
dany rok oraz sprawozdanie finansowe za rok poprzedni'®. W latach 2015-2017 byly to
roczne plany dzialania, a w 2018 r. uchwalono po raz pierwszy diugofalowy plan dziatania
w zakresie promocji turystycznej Mazowsza na rok 2018 z perspektywg do roku 2023. Tym
razem dokument wskazuje dugofalowg wizje i misje MROT oraz gtowne kierunki dziatan
realizacyjnych w okresie pigcioletnim.

(akta kontroli Tom | str. 55-211)
1.6 Strona internetowa MROT (www.mrot.pl) zawiera podstawowe informacje o dziatalnosci
MROT, w tym informacje o organizacji, prezentacje czionkow, dokumenty dla nowych
cztonkow (w tym statut), obszary dziatan statutowych MROT, realizowane projekty.
Wszystkie dokumenty zamieszczone na stronie internetowej sq aktualne. Na ww. stronie
MROT nie zamieszczala planow merytorycznych i finansowych oraz sprawozdan
merytorycznych i finansowych za lata 2015-2017.
MROT, z czestotliwoscig raz na tydzien, realizuje takze wysytke newslettera do swoich
czlonkow Newsletter zawiera informacje z biezacego tygodnia o dziataniach realizowanych
przez MROT oraz o gléwnych wydarzeniach kulturowo-turystycznych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

(akta kontroli Tom | str, 212-217)
Dyrektor Biura MROT wyjasnila, ze plany dziatania, plany finansowe oraz sprawozdania
merytoryczne i finansowe sg wysytane do wszystkich czionkéw MROT droga elektroniczng
kazdorazowo wraz z zaproszeniem na Walne Zebranie, podczas ktorego sa wreczane
w formie drukowanej.Dodata tez, ze ,MROT nie ma obowigzku umieszczania ww.
dokumentéw na stronie internetowej, a Zadna organizacja czlonkowska MROT ani zadna
inna nie wystapita z takim zadaniem do MROT".

(akta kontroli Tom | str. 25-38)

1.7 W rocznych planach dziatalnosci MROT na lata 2015-2018 zaplanowano tzw. ,kotwice
medialne” i ,lokomotywy", obejmujace w danym roku gtéwne wydarzenie promocyjne. Takim
wydarzeniem w 2015 r. byt Rok Swietego Jana Pawla Il, w 2016 r. byly to Swiatowe Dni
Miodziezy, w 2017 r. Rok Rzeki Wisly, w 2018 r. jest to Jubileusz 100-lecia odzyskania
przez Polske Niepodleglosci, a w jego ramach otwarcie Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejowku i otwarcie Muzeum Historii Polski w warszawskiej Cytadeli.
W ww. planach wskazano, iz jednym z priorytetow w dziatalnosci na rzecz rozwoju turystyki
w wojewodztwie mazowieckim jest realizacja rozwoju sieciowych produktow turystycznych. .
W planach dzialalnosci MROT kazdorazowo byly wskazywane projekty realizowane przy
wykorzystaniu $rodkéw UE w ramach RPO WM 2007-2013. Byly to: ,Szlaki turystyczne
dziedzictwa kulturalnego Mazowsza" i ,Moda na Mazowsze". Plany obejmowaty zaréwno
dziatania na rzecz realizacji projektéw, jak i dziatania na rzecz utrzymania trwatosci obu
projektdw po ich zakonczeniu.
Do roku 2015 MROT prowadzita promocje wojewddztwa i jego produktow turystycznych
podczas zagranicznych targbw turystycznych. Nastepnie bazujgc na Strategii rozwoju
turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2015-2020"" podjeto decyzje o koncentracji

9 Dalej takze: POT.

12 Walne Zebrania MROT odbyly sig: 31marca 2016 r., 22 marca 2017 r. 121 marca 2018 1.

"1 Dzialania promocyjne MROT wynikaly z przyjetej do realizaciji Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na
lata 2014-2020; dokumentu uchwalonego przez Sejmik Wojewodztwa Mazowieckiego.

4



dziafan promocyjnych na rynku krajowym i zminimalizowaniu dziatan podejmowanych na
rynkach zagranicznych'2,
W zakresie promocji za granicg MROT wspdipracuje z Polska Organizacjg Turystyczna i jej
Osrodkami  Zagranicznymi, Lokalnymi  Organizacjami  Turystycznymi oraz branzg
turystyczna. Wspdlpraca ta polega m.in. na: organizacji wizyt studyjnych dla tour
operatorow i dziennikarzy, produkcji filméw promujacych Polske na poszczegolnych
rynkach, prowadzeniu portalu turystycznego w jezykach obcych, przekazywaniu informacii
dotyczacych rynku turystycznego Mazowsza.
Promowane przez MROT sieciowe produkty turystyczne Mazowsza w latach 2015 -2018 to :
Weekend z Termami Mszczondw, Industrialne Mazowsze, Legendy i Basnie Mazowsza,
Wielki Gosciniec Litewski, Szlak Folkloru i Smakoéw Mazowsza, Szlak Chopinowski, Szlak
Bitwy Warszawskiej 1920, Szlak Ksigzat Mazowieckich, Mazowsze na Filmowo, Skarbiec
Mazowiecki, Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej na Mazowszu, Sladami
Nadbuzanskich Tajemnic, Mazowiecki Szlak Literacki, Odkryj rzeki Mazowsza, Misja
Kampinos.
Wymienione produkty obejmuja rozne obszary (rodzaje) turystyki: turystyke kulturowa,
kulinarna, aktywna i specjalistyczna, turystyke wiejska, turystyke dzieci i miodziezy oraz
turystyke rodzinna i weekendowa, W zwigzku z faktem, iz sg to produkty sieciowe oferta jest
zdywersyfikowana i w ramach jednego produktu funkcjonujg oferty odnoszace sie do kilku
rodzajow turystyki.
W kazdym rocznym planie dziatania MROT zdefiniowane byly dziatania promocyjne,
tj. uczestnictwo w wybranych targach krajowych(TOUR SALON w Poznaniu, GLOB
w Katowicach, Na styku Kultur w tudzi, LATO i REGIONALIA w Warszawie, TT Warsaw,
World Travel Show w Warszawie'®), uczestnictwo w imprezach promocyjnych plenerowych,
wspotorganizacja waznych dla branzy turystycznej wydarzen (np. Sejmik Turystyczny
Wojewodztwa Mazowieckiego), organizacja wizyt studyjnych we wspotpracy z Osrodkami
Zagranicznymi POT, rozwoj Mazowieckiego Systemu Informaciji Turystycznej - certyfikacja
centréw i punktow IT, stala wspdipraca z centrami i punktami — dystrybucja materiatow
informacyjnych i promocyjnych, zainstalowanie ekspozytorow promocyjnych, doradztwo
w zakresie zakiadania i prowadzenia IT, znakowanie logo Mazowieckiego Systemu
Informacji Turystycznej, realizacja szkolen i study tourdw po Mazowszu dla pracownikow
centrow i punktow IT.
W 2015 r. MROT zakonczyt realizacje projektu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach RPO WM na lata 2007-2013 pt. ,Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego
Mazowsza". W ramach tego projektu oznakowano ok.1000 km drég na Mazowszu oraz
atrakcje turystyczne, w tym 60 obiektow turystycznych zwigzanych z kulturowym
dziedzictwem Mazowsza; wyprodukowano 36 tysiecy przewodnikow w czterech wersjach
jezykowych; zbudowano strone internetowg (dziedzictwomazowsza.pl) wraz z aplikacjg
mobilng; zmotywowano lokalne organizacie turystyczne'4, samorzady, przedsiebiorcow oraz
innych partneréw do wspdlnego dziatania.

(akta kontroli Tom | str. 32-38, 66-119, 147-211)
Kazdy z badanych planéw dziatalnosci MROT byt spojny ze Strategia rozwoju turystyki.
Okreslenie dziatan priorytetowych w danym roku wynikato z przyjecia do realizacji lub
kontynuowania celéw strategicznych!s.
Odnosnie braku wskazania w planach dziatalnosci MROT priorytetowych rynkéw
zagranicznych w promociji turystyki Mazowsza Dyrektor Biura MROT wyjasnita, ze zgodnie
z decyzjg Samorzadu Wojewodztwa od 2016 r. promocja turystyczna wojewddztwa
koncentruje sig na rynku krajowym, przede wszystkim na mieszkafcach Warszawy
i Mazowsza, w drugiej kolejnosci na wojewodztwach osciennych.

12 Zgodnie ze Strategia rozwdj turystyki w wojewodztwie mazowieckim musi opiera¢ sig na realistycznej ocenie obecnej
sytuacji: atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa jest minimalna i niemal w calo$ci skupiona w Warszawie. Najbardziej
obiecujgcym — i w chwili obecnej jedynym realistycznym - kierunkiem rozwoju turystyki w wojewodziwie sa wyjazdy na
Mazowsze warszawiakéw. Dodatkowym kierunkiem w odniesieniu do turystow odwiedzajacych Warszawe moze by
poszerzanig ich pobytow o Mazowsze”. Krajowa specjalizacig turystyczng Mazowsza jest przyciaganie na pozawarszawskie
tereny regionu odwiedzin i pobytow turystycznych warszawiakéw oraz zmaksymalizowanie wewnarzregionalnego przeplywu
ruchu turystycznego, poczawszy od turystyki miodziezy

13MROT od 2016 r. zgodnie z decyzjg Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego nie uczestniczy w targach zagranicznych.

14 Dalej takze: LOT.

15 W latach 2015 -2016 przyjete do realizacji dziafania byly spojne z celem: A1,A2, A3, Ad i B1 Strategii rozwoju turystyki;
w2017 r. byly to cele: A2, A3, A4, B3, D1, D2, D3,ETiE2, aw 2018 r. sz tocele:A1A2,A3, A4, B1,D1i D2,
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(akta kontroli Tom | str. 32-38)
1.8 Dodatni wynik finansowy (zysk) MROT odnotowat w roku 2015 i 2016, odpowiednio:
87 985,55 zt i 832,82 zI. Rok 2017 zamknieto ujemnym wynikiem finansowym (strata)
w kwocie 121 863,90 zt.
Dyrektor Biura MROT wyjasnita m.in., ze dokonano operacji ksiegowej polegajacej na
skresleniu z ewidencji ksiegowej naleznosci niesciagalnych w wysokosci 181 020 zi przez
wyksiggowanie tych naleznosci w pozostale koszty operacyjne, co wplynelo na zmiane
ksiegowego wyniku finansowego Stowarzyszenia: z przed wyksiegowania 59 156,10 zt na
(-) 121 863,90 zt oraz, ze wynik finansowy wykazany w sprawozdaniu nie wplywa na
ptynnos¢ finansowg MROT oraz zostanie pokryty z wptywow przysztych okresow.
(akta kontroli Tom | str. 32-38, 120-146)
1.9 W okresie objetym kontrolg w Biurze MROT zatrudnionych bylo 6 osob wraz
z dyrektorem Biura. Zarzad MROT liczyt rowniez 6 osob.
Koszty wynagrodzen (wraz z pochodnymi) pracownikow Biura wyniosty w 2015 r. -
505 073,89 zt (78,5 % kosztéw administracyjnych), w 2016 r. — 481 125,75 zI (72,3 %)
iw 2017 r. - 473 919,91 zt (74,2 %). Koszty wynagrodzen za | potrocze 2018 r. wyniosly
248 672,13 zt i stanowity 69,2 % kosztow administracyjnych MROT.
W MROT nie powotano wyodrebnionej komérki organizacyjnej zajmujacej sie promocjg
i informacjq turystyczna. Zadania z tego zakresu byly przypisane czterem pracownikom
Biura, ktorzy odpowiadali za rozwdj systemu informacji turystycznej na obszarze
wojewodztwa mazowieckiego poprzez doradztwo w zakresie uruchamiania punktow IT.
MROT petni obowigzki Regionalnej Komisji Certyfikujacej w ramach Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej realizowanego przez POT.
(akta kontroli Tom | str. 32-54)
1.10 Cele i zadania statutowe MROT byly, w okresie objetym kontrolg, finansowane ze
sktadek cztonkowskich, dotacji i dofinansowan ze $rodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki.
W 2015 r. przychody z dotacji publicznych stanowity 52,4 % przychodéw z dziatalnosci
statutowej MROT, w 2016 r. udziat tych $rodkow wyniost 11,3 %, a w 2017 r. spadi do
poziomu 3,1 %. W 2018 r. (do 30 czerwca) Organizacja nie uzyskata przychodéw z dotacji
publicznych. Dotacje w kwocie 1352627,78 zt pochodzity z budzetu Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego i w kwocie 23 107,66 zi z budzetu MSIT.
(akta kontroli Tom | str. 218-222)
1.11 MROT nie prowadzi dziatalnoéci gospodarczej (w tym, jako lokalny touroperator) i nie
jest podatnikiem VAT.
(akta kontroli Tom | str. 218-222)
1.12 Do kosztow realizacji dziatan statutowych MROT, zwiazanych z promocjg turystyki
w wojewodztwie mazowieckim, nalezaly koszty zwigzane z poniesieniem wydatkéw na
wydawnictwa i materialy informacyjne i promocyjne, organizacje i udziat w targach oraz
innych wydarzeniach promocyjnych, organizacjg study touréw oraz realizacjq dziatan public
relation i media relation.
W 2015 r. na realizacje powyzszych zadan wydatkowano 69 059,70 zt, w 2016 r.
192 465,48 zt, w 2017 r. 175 406,89 zt i w | pdiroczu 2018 r. 86 933,41 zt.
Do kosztow wsparcia informaciji turystycznej nalezaly koszty zwigzane z utrzymaniem
systeméw informacyjnych (tj. stron internetowych oraz portalu produktowego) oraz
z dystrybucjg materiatéw informacyjno-promocyjnych do punktow informacji turystycznej
w wojewodztwie mazowieckim.
W 2015 r. na te zadania wydatkowano 51 419,33 zt, w 2016 r. 89 158,98 zt, w 2017 r.
55 022,78 zt i w | potroczu 2018 r. 24 340 zt.
Udzial procentowy tacznych kosztow realizacji ww. dziatah w ogélnej kwocie kosztéw
realizacji zadan statutowych MROT wyniost w poszczegéinych latach odpowiednio: 7,2 %,
43,2 %, 47,6 % 158,6 %.
(akta kontroli Tom | str. 218-222)
1.13 W badanym okresie MROT pozyskata jedng dotacje z Ministerstwa Sportu i Turystyki
w wysokosci 29 050 zt przeznaczong na wspotfinansowanie zadania pn. Ludzie dla turystyki
- rozwoj mazowieckich kadr na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej regionu.
Dyrektor Biura MROT wyjasnita m.in., ze w latach 2016 - 2017 MROT skiadata wnioski
o dofinansowanie projektow ze Srodkow MSIT (Moda na Mazowsze, jako modelowe
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rozwigzanie w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego w obszarze produktu

turystycznego -2016 oraz Rozwdj i komercjalizacja sieciowych markowych produktow

turystycznych Mazowsza - (2017), ale nie znalazly sig one na liscie zadan publicznych
dofinansowanych przez resort. MROT zrealizowala ww. projekty ze rodkow whasnych, jako

dziatania statutowe, ktore zostaly zatwierdzone w planie dziatan na rok 2016 i 2017.

(akta kontroli Tom | str.223)

1.14 Badanie szczegolowe ww. dotacji MSIiT wykazalo, ze $rodki te przekazano zgodnie

Z umowg nr 2015.0024/0118/400T/DT zawartg 2 czerwca 2015 r. przez Ministra Sportu

| Turystyki oraz MROT na podstawie oferty realizacji zadania publicznego.

Przedmiotem umowy bylo zorganizowanie akcji szkoleniowej dla 0séb dziatajacych na rzecz

turystyki na Mazowszu. Zgodnie z oferta MROT zadanie obejmowato: promocje projektu

w celu upowszechnienia informacji o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, rekrutacje

uczestnikow szkolenia i konferenciji podsumowujacej, organizacje szkolen dla trzech grup

interesariuszy: pracownikow jst, pracownikow branzy turystycznej, pracownikow organizaci
pozarzadowych, organizacj¢ konferencji podsumowujacej. Umowa byla realizowana

w okresie od 1 kwietnia do 10 grudnia 2015 r.

Zgodnie z kosztorysem ofertowym i umowa koszt zadania miat wynosié 58.100 zt i byé

pokryty po polowiez dotacji MSIT i ze $rodkéw wiasnych MROT.

Sprawozdanie koricowe z wykonania zadania publicznego MROT ziozyla do MSiT zgodnie

z terminem ustalonym w umowie w dniu 11 stycznia 2016 r., a po dokonaniu wskazanych

przez MSIT korekt w dniu 17 lutego 2016 r.

Pismem z dnia 24 lutego 2016 r. MSIT (Departament Turystyki) przyjelo sprawozdanie

z wykonania zadania w zakresie rzeczowym i finansowym, przy czym nie uznano kwoty

5 942,34 7, jako wydatku kwalifikowalnego i o te kwote zmnigjszono wysokost udzielonej

dotacii'®.

Rzeczywisty koszt realizacji zadania wyniost 58 114,22 zi i zostat pokryty z dotacji kwota

23 107,66 zt (tj. 39,8 % kosztow) i ze $rodkow wtasnych MROT kwotg 35 006,56 zt (60,2%

kosztow).

(akta kontroli Tom | str. 224-267)

1.15 W 2015 r. MROT nie realizowata zadan wspotfinansowanych ze érodkéw Samorzadu

Wojewodztwa Mazowieckiego ani z innych jednostek samorzadowych.

W 2016 r. MROT zrealizowata dwa takie zadania:

— zadanie pn. Rozwdj, komercjalizacja i promocja sieciowych produktow turystycznych
wojewodztwa mazowieckiego, ktérego taczny koszt wyniosly 67 796,37z1, w tym: kwota
dotaciji 33 000 tys. zt oraz srodki wlasne MROT w kwocie 34 796,37 i,

—  zadanie pn. Turniej Miast na Szlaku Ksiazat Mazowieckich Anno Domini 2016, ktérego
faczny koszt wyniost 30 821,53 zt, w tym: kwota dotacji 20 000 zt oraz $rodki wtasne
MROT w kwocie 10 821,53 zt.

W 2017 r. MROT zrealizowata jedno zadanie pn. Utrzymanie systemu promogji szlakow

turystycznych Dziedzictwa Mazowsza, ktorego taczny koszt wyniost 49 806 zt, w tym kwota

dotacji 37 000 zt oraz $rodki wiasne MROT w kwocie 12 806 z.

W I potowie 2018 r. MROT rozpoczeta realizacje czterech zadan, na podstawie umow,

ktorych podpisanie nastapito po 30 czerwca 2018 r.17.

(akta kontroli Tom | str. 293-295)

1.16 Szczegolowe badanie realizacji ww. zadan wykazato, Ze zadania te byly realizowane

na podstawie umow zawartych z Zarzadem Wojewddztwa Mazowieckiego na podstawie

ofert MROT na realizacje zadania publicznego.

Ustalono, ze:

16 MSIT zakwestionowato finansowanie z dotacji udzialu tych samych osob w wymiarze 60 osobodni w cyklu szkoler i zazadalo
zwrotu naliczonej proporcjonalnie kwoty, co nastapito 23 lutego 2016 r.

7 54 to nastgpujgce zadania: umowa nr 681/UMWM/07/2018/KP-IV/D-T z dnia 21 sierpnia 2018 r., zadanie pn. Rozwoj i
promocja produktow turystyki kulturowej w ramach Szlakéw Turystycznych Dziedzictwa Mazowsza, kwota dofinansowania 45
000 2, ogolna wartos¢ projektu 58 200 zt; umowa nr 680/UMWM/07/2018/KP-IV/D-T z dnia 21 sierpnia 2018 r., zadanie pn.
Rozwoj systemu promocji sieciowych produkiow turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, kwota dofinansowania 50 000 21,
oglna wartoS¢ projektu 69 660 zi umowa nr 877/UMWM/07/2018/KP-IVID-T z dnia 20 sierpnia 2018 r.zadanie pn.
Fortyfikacje i obiekty wojskowe na Mazowszu. Etap |. Identyfikacja i opracowanie dokumentacji, kwota dofinansowania 20 000
2, 0gélna warlos¢ projekiu 26 000 zt; umowa nr 1068/UMWMI09/2018/KP-IVID-T z dnia 11 pazdziernika 2018 ., zadanie pn.
Mazowsze ,MyWay" - promocja tras rowerowych i atrakcji okolic Warszawy wérod miodziezy, kwota dofinansowania 27 000 24
ogolna wartos¢ projektu 34 000 zt.



al zadanie pn. Tumiej Miast na Szlaku Ksigzat Mazowieckich Anno Domini 2016 bylo
realizowane na podstawie umowy nr 74/KP-IV/ID-K/16 zawartej 7 pazdziemika 2016 r.
Przedmiotem umowy bylo przeprowadzenie 7 zawodow turnigjowych w miastach
uczestnikach turnigju: Liw, Przasnysz, Sanniki, Ostrow Maz., Warka, Zwolen i Czersk,
organizacja konferencji inaugurujacej i podsumowujacej, promocja wizualna i medialna
wydarzenia. Umowa byta realizowana w okresie od 1 czerwca do 30 listopada 2016 r.
Zgodnie z kosztorysem ofertowym koszt zadania miat wynosi¢ 30 300 zt i byC pokryty
w czesci ze rodkow dotacji z UMWM w wysokosci 20 000 zt (67 %).

Sprawozdanie koncowe z wykonania zadania publicznego MROT ziozyta w terminie
ustalonym w umowie w dniu 23 grudnia 2016 r.

Pismem z dnia 13.03.2017 r. UMWM (Departament Kultury, Promociji i Turystyki) przyjeto
sprawozdanie z wykonania zadania w zakresie udzielonego wsparcia finansowego
w wysokosci 20 000 zt.

Rzeczywisty koszt realizacji zadania wyniost 30 821,53 zt, tj, byt wyzszy od kosztorysu
ofertowego o 521,53 zt i zostat pokryty z dotacji kwota 20 000 zt (tj. 64,9 % kosztow) i ze
srodkow wiasnych MROT kwotg 10 821,53 2t (35,1 %).

b/ zadanie pn. Rozwdj, komercjalizacja i promocja sieciowych produktéw turystycznych
wojewddztwa mazowieckiego bylo realizowane na podstawie umowy nr 18/KP-IV/D-T/16
zawartej 28 pazdziernika 2016 r.

Przedmiotem umowy bylo opracowanie i wyprodukowanie kart produktowych dla
8 sieciowych produktow turystycznych wojewodztwa mazowieckiego (tj. Weekend
z Termami Mszczonowskimi, Industrialne Mazowsze, Legendy i Basnie Mazowsza, Wielki
Gosciniec Litewski, Folklor i Smaki Mazowsza, Szlak Chopinowski, Szlak Bitwy
Warszawskiej 1920, Szlak Ksiazat Mazowieckich) oraz dwoch rodzajow stojakow
promocyjnych (ekspozytorow). Zgodnie z oferta MROT zadanie obejmowato: opracowanie
merytoryczne i wydrukowanie 2000 sztuk kart produktowych, zaprojektowanie i wykonanie
dwoch typow stojakow ofertowych (ekspozytorow) w ilosci 64 sztuk oraz emisje
promocyjnych audycji radiowych w mediach publicznych. Umowa byla realizowana
w okresie od 9 wrzesnia do 30 listopada 2016 r.

Zgodnie z kosztorysem ofertowym koszt zadania miat wynosi¢ 64 600 zt i by¢ pokryty
w czesci z dotacji z UMWM w kwocie 33 000 zt (51,6 %).

Sprawozdanie koncowe z wykonania zadania publicznego MROT zlozyla zgodnie
z terminem ustalonym w umowie w dniu 23 grudnia 2016 r.

Pismem z dnia 06.02.2017 r. UMWM (Departament Kultury, Promociji i Turystyki) przyjeto
sprawozdanie z wykonania zadania w zakresie udzielonego wsparcia finansowego
w wysokosci 33 000 zt.

Rzeczywisty koszt realizacji zadania wyniést 67 796,37 zt i byt wyzszy od kosztorysu
ofertowego o 3 196,37 zt. Koszty zostaly pokryte z dotacji kwotg 33 000 zt (tj. 48,7 %
kosztow) i ze $rodkow wiasnych MROT kwota 34 796,37 zt (61,3 %).

¢/ zadanie pn. Utrzymanie systemu promocji szlakow turystycznych Dziedzictwa Mazowsza
bylo realizowane na podstawie umowy nr 232/UMWM/07/2017/KP-IV/D-T zawarte]
10 sierpnia 2017 r.

Przedmiotem umowy bylo przeprowadzenie audytu oznakowania trzech wybranych szlakow
turystycznych  Dziedzictwa Mazowsza (200 lokalizacji), zaktualizowanie portalu
internetowego i aplikacji mobilnej, druk 15000 sztuk przewodnikow dotyczgcych: Szlaku
Chopinowskiego, Szlaku Bitwy Warszawskiej 1920, Szlaku Ksiazat Mazowieckich. Umowa
byta realizowana w okresie od 26 kwietnia do 16 sierpnia 2017 r.

Zgodnie z kosztorysem ofertowym koszt zadania miat wynosic 49 800 zt i byC pokryty
w czesci ze $rodkow dotacji UMWM w wysokosci 37 000 zt (74,3 %).

Sprawozdanie koficowe z wykonania zadania publicznego MROT ziozyta po terminie
ustalonym w umowie w dniu 30 wrze$nia 2016 r.18

Pismem z dnia 26.01.2018 r. UMWM (Departament Kultury, Promocji i Turystyki) przyjeto
sprawozdanie z wykonania zadania w zakresie udzielonego wsparcia finansowego
w wysokosci 37 000 zi.

18 Opoznienie wynioslo 14 dni, przy czym MROT poinformowata UMWM o trudnoéciach w dochowaniu terminu i wnioskowata o
zgode na jego przesuniecie do 30 wrzesnia 2016 1.
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Opis stanu
faktycznego

Rzeczywisty koszt realizacji zadania wynidst 49 806 zt i byl wyzszy od kosztorysu
ofertowego o 6 zt. Koszty zostaty pokryte z dotacji kwotg 37 000 zt (tj. 74,3 % kosztow) i ze
srodkow whasnych MROT kwotg 12 806 zt (25,7 %).
(akta kontroli Tom | str. 296-245)
Szczegblowa analiza dokumentow ksiegowych obejmujacych wydatki na pokrycie kosztow
realizacji dofinansowywanych ww. czterech zadan, w tym 100 % $rodkéw z dotacji MSIT
i z Urzedu Marszatkowskiego wykazata, ze dowody ksiggowe spefnialy wymagania
okreslone w ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci'® w zakresie rzetelnoci
i kompletnosci ich sporzadzenia oraz w zakresie ich merytorycznego i formalno-
rachunkowego sprawdzenia i zatwierdzenia do wyptaty przez upowazniong osobe.
(akta kontroli Tom | str. 268-293)
1.17 W okresie objetym kontrola MROT nie realizowala projektow dotyczacych promogii
turystyki oraz promocji wojewodztwalregionu w ramach krajowych i transgranicznych
programéw operacyjnych, dofinansowanych ze $rodkow funduszy UE na lata 2013-2017
oraz na lata 2014-2020.
(akta kontroli Tom | str. 426)
1.18 W badanym okresie MROT zrealizowata jeden projekt dofinansowany ze $rodkéw UE
w ramach RPO WM 2007-2013 pn. Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego Mazowsza.
Projekt byt realizowany w latach 2008-2015 (30 wrzednia), a jego  koszt wyniost
1761047,63 zt. W 2015 r. wydatkowano kwote 1219 666,62 zt w catosci pochodzacq ze
srodkow dotacji przekazanej przez Mazowieckq Jednostke Wdrazajaca,
(akta kontroli Tom | str. 427)
1.19 W opinii Zarzadu MROT zmiany w ustawie o POT nie sg potrzebne. Nalezy zachowaé
obecng spojng, trojstopniowa strukture pionowa, System POT - ROT - LOT powinien
funkcjonowac, w oparciu o ustawe o POT oraz istniejace prawo o stowarzyszeniach.
W systemie organizacji turystyki mozna jednak wskaza¢ dziatania, ktore powinny byé
koordynowane, nadzorowane i finansowane z poziomu centralnego (najlepiej przez POT).
Najwazniejsze z nich to badania turystyki, ktore dzi$ sg nieobligatoryjnym dziataniem
organizowanym wg wiasnego pomystu i mozliwosci finansowych przez poszczegéine ROT-,
przez co nie ma mozliwoSci porownywania wskaznikow w roznych regionach ani latach.
W opinii MROT, badania ruchu turystycznego powinny by¢ organizowane i finansowane
centralnie (przez POT), wg jednolitej metodologii, z poziomem szczegdlowosci
zapewniajacym minimum mozliwo$¢ porownywania do siebie regionow. Nalezy uzupetic
dane zebrane przez GUS i zapewni¢ informacje o przychodach generowanych przez branze
dla budzetu panstwa i poszczegolnych regionow. Tylko taka informacja, (ze turystyka
przynosi konkretne przychody dla Polski, regionéw i poszczegdinych gmin) moze byé
podstawg do przekazywania odpowiednich $rodkéw na promocje turystyki przez wiadze
panstwowe i samorzgdowe do POT-u, ROT-w i LOT-w.
(akta kontroli Tom | str. 32-38)

2. Efektywnos¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatan dotyczacych promociji
turystyki oraz informacji turystycznej.

2.1 Dyrektor Biura MROT wyjasnita m.in., ze Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie
mazowieckim jest glownym i jedynym dokumentem planistycznym, ktory jest mapa drogowg
oraz wskazuje gtdwne kierunki rozwoju. Wszystkie podmioty zainteresowane rozwojem
turystyki w regionie wpisujg swoje dziatania w kierunki okreslone przez Strategie. MROT
byla koordynatorem podczas opracowywania Strategii na zlecenie Samorzadu
Wojewodztwa na podstawie zawartej umowy. Plany dziatalnosci MROT opracowywane
odrebnie na kazdy rok majg charakter planéw operacyjnych do Strategii. Zapewnia to
integracie i spojno$¢ dziatan.

(akta kontroli Tom I str. 293-496, 500-508)
Na obszarze dziatania MROT znajduje sig 14 certyfikowanych produktow turystycznych, na
ktore skiadajq si¢ obiekty kultury, muzea, zabytki oraz cykliczne imprezy tematyczne.
W tej liczbie 10 produktow, posiadajacych certyfikat regionalnej organizacii turystycznej ma

19Dz, U. 2018 r. poz. 395, ze zm.



znaczenie regionalne®, a cztery posiadajace certyfikat POT majgq znaczenie
ponadregionalne?'. Produkty te s zwiazane z turystykg edukacyjng w zakresie dziedzictwa
kulturowego i historycznego Polski i Mazowsza. Zainteresowanie turystow poszczegolnymi
produktami wynosi co rocznie od kilku tysiecy (np. Migdzynarodowy Tumniej Smakéw na
Zamku w Liwie) do kilkuset tysiecy osob (np. Polin - Muzeum Historii Zydéw Polskich).
Szczegdlnym produktem w tej grupie jest Centrum Nauki Kopernik, ktore co roku odwiedza
ponad milion osob. Powyzsze produkty sq zarzadzane przez rozne podmioty dziatajace w
sferze gospodarki turystycznej. Obiekty i imprezy sa dostepne odpfatnie, przy czym
stosowane sg promocje i upusty cenowe dla roznych kategorii 0sob.
W okresie objetym kontrolag MROT promowata w skali kazdego roku powyzej 20 produktow
turystycznych, w tym 13 produktow sieciowych??, w skiad ktérych wchodzito od kilku do
kilkunastu produktow prostych, tacznie 67 produktow.

(akta kontroli Tom Il str. 36-38, 497-499)
2.2 MROT jest jedng z organizacji turystycznych zajmujacych sie promocja Mazowsza
wsrod turystow i potencjalnych turystow w ramach systemu promocii, ktory tworzq takze:
Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawska Organizacja Turystyczna, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Mazowieckiego oraz grupa przedsigbiorcow branzowych.
Dyrektor Biura wyjasnita, ze specyfika Warszawy i Mazowsza jest odrebnost oferty
turystycznej miasta i regionu, co skutkuje odrebnoscig odbiorcow obydwu ofert. Oferta
Warszawy jest kierowana zarowno do turystow z Polski jak i zza granicy, oferta Mazowsza
glownie do mieszkancow Polski, a w szczegolnosci do mieszkancow Warszawy. Co do
zasady wiec promocjg produktow turystycznych za granicq zajmuje sie Stoleczne Biuro
Turystyki i Warszawska Organizacja Turystyczna.
Od 2015 r. MROT nie prowadzita samodzielnie promocji wojewodztwa i jego produktow
turystycznych podczas zagranicznych targbw turystycznych. Bazujac na Strategii Rozwoju
Turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2014-2020 podjeto decyzje o koncentracii
dziatan promocyjnych na rynku krajowym i zminimalizowaniu dzialan podejmowanych na
rynkach zagranicznych.

(akta kontroli Tom |1 str. 1-35)

23 i 24. W ramach czterech zadan publicznych zwigzanych z upowszechnianiem
i promocjg turystyki oraz informacja turystycznag osiagnieto zalozone efekty:
al w przypadku projektu pn. Ludzie dla Turystyki przeszkolono 190 uczestnikow warsztatow
(szkolenia zrealizowano dla trzech grup beneficjentéw: samorzad, branza turystyczna
i organizacje pozarzadowe, z ktérych kazda odbyla po trzy szkolenia), opracowano
podstrong projektu i zorganizowano konferencje podsumowujaca. Rezultatem projektu byto
podniesienie  kwalifikacji kadr dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki, a takie
przeprowadzono diagnoze potrzeb szkoleniowych oraz gtownych probleméw w zakresie
rozwoju zasobéw ludzkich oraz wypracowano zrgby regionalnego programu na rzecz
profesjonalizacji kadr dziatajacych dla turystyki,
b/ w przypadku projektu pn. Turniej Miast na Szlaku Ksigzat Mazowieckich przeprowadzono
w 7 miastach zawody tumiejowe wedlug autorskich scenariuszy, opracowano
i wydrukowano 25000 ulotek, 500 kolorowych plakatow reklamowych, wyprodukowano
8 przenosnych flag reklamowych. Rezultatem projektu byla promocja Szlaku Ksigzat
Mazowieckich w mediach, co przyczynilo sie do wzrostu zainteresowania turystow
i organizatorow oferty turystycznej Szlakiem KsiaZzat Mazowieckich i poszczegdlnymi
miejscowosciami na tym szlaku,
¢/ w przypadku projektu pn. Rozwoj, komercjalizacia i promocja sieciowych produktow
tutrystycznych wojewddztwa mazowieckiego opracowano i wyprodukowano karty dla
8 produktow sieciowych wojewodztwa mazowieckiego wraz z dwoma typami stojakéw

S to: Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie, Zielone Swigtki na Urzeczu, Miyn Gasiorowo, Park Rozrywki w Julinku,
Migdzynarodowy Turniej Smakéw na Zamku w Liwie, Muzeum Starozyinego Hutnictwa im. Stefana Woydly w Pruszkowie,
Zimowy Narodowy w Warszawie, Gamizon Modlin-historia Europy w sercu Polski, Odkryj z nami Plock, Krolewski Ogrod
Swiatla w Wilanowie,

21 Centrum Nauki Kopemik, Festiwal Kultury Zydowskiej — Warszawa Singera, Farma iluzji w Mosciskach, Polin- Muzeum
historil Zydéw Polskich.

2 3 to: Szlak Folkloru i Smakow Mazowsza (10 elenentow), Wielki Gosciniec Litewski (7 elememtow), Weekend z Termami
Mszczonowskimi (3 elementy), Szlak Chopinowski (5 elementow), Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r. (4 elementy), Legendy i
Basnie Mazowsza (2 elementy), Industrialne Mazowsze (4 elementy), Szlak Ksigzat Mazowieckich (7 elementéw), Mazowsze
na Filmowo (5 elementow), Mazowiecki Szlak Literacki (7 elemntow), Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej na
Mazowszu (twierdza Modlin), Skarbiec Mazowsza (6 elementow), Misja Kampinos (6 elementow).
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promocyjnych (ekspozytorow ), ktdre rozmieszczono w punktach informacji turystycznej
i wezlowych punktach szlaku, a takze u partneréw projektu; zrealizowano osiem programéw
poswigconych wszystkim produktom sieciowym w Radiu dla Ciebie. Rezultatem projektu
byto umocnienie pozycji sieciowych produktow turystycznych na rynku i przygotowanie do
rozszerzenia sieci kazdego z produktow poprzez ilntensyfikacje dziatalnosci liderow
sieciowych produktow turystycznych i podlegtych im roboczych grup produktowych,
d/ w przypadku projektu pn. Utrzymanie systemu promocji szlakow turystycznych
Dziedzictwa Mazowsza wydrukowano 15000 egzemplarzy przewodnikéw turystycznych po
trzech szlakach turystycznych: Szlak Ksiazat Mazowieckich, Szlak Bitwy Warszawskiej
1920, Szlak Chopinowski, przeprowadzono audyt terenowy 202 lokalizacji turystycznych
znakow drogowych oraz tablic informacyjnych na tych szlakach, zweryfikowano oraz
zaktualizowano treci portalu www.dziedzictwomazowsza.pl i aplikacji mobilnej Dziedzictwo
Mazowsza. Rezultatem projektu jest prowadzenie spojnej komunikacji — promocyjnej
w zakresie wizualizacji oraz rozpoznawalnosci produktow turystycznych Mazowsza.
Realizacja powyZszego projektu byla konsekwencjq zrealizowanego w latach 2008-2015
projektu wynikajacego z RPO WM na lata 2007-2013 zleconego MROT przez Urzad
Marszatkowski. Realizacja tego programu, zakonczona w 2015 r., przyniosta efekty
w postaci opracowania koncepcji i programu rozwoju tych trzech szlakow turystycznych,
oznakowania 85 obiektow na tych szlakach, rozmieszczenia 250 drogowych tablic
informacyjnych, wydrukowania 36 000 egzemplarzy przewodnikow turystycznych po tych
szlakach w czterech wersjach jezykowych, uruchomienia dedykowanej strony internetowej
oraz aplikacji mobilnej.
(akta kontroli Tom Il str. 1-35)

2.5 Zgodnie ze Strategia rozwoju systemu informacji turystycznej w wojewodztwie
mazowieckim®, na system informacji turystycznej skladajg sie: centra i punkty informacii
turystycznej oraz gtowny portal informacyjno-promocyjny Mazowsza?*. MROT nie finansuje
dziatalnosci i nie prowadzi centréw i punktow IT, jest natomiast administratorem portalu
informacyjnego www.mazowszetravel i prowadzi takze dziatania informacyjno-promocyjne
w mediach spotecznosciowych.
Wedlug stanu na 30 czerwca 2018 r. na terenie wojewodztwa mazowieckiego dziata 21
skategoryzowanych? punktéw informacji turystycznej®, ktore zostaly objete: jednolitym
oznakowaniem (opracowano Katalog ldentyfikacji Wizualnej wraz z logo Mazowieckiego
Systemu IT), wsparciem doradczym (biezace doradztwo $wiadczone przez pracownikow
MRQT), dystrybucjg materialow promocyjnych i informacyjnych (MROT w kazdym kwartale
organizuje wysytke nowych materiatow informacyjnych i promocyjnych), wsparciem
szkoleniowym (MROT organizuje samodzielnie lub we wspoipracy z POT szkolenia dla
pracownikow centrow i punktow IT), wsparciem sprzetowym (MROT przekazala otrzymane
od POT komputery oraz infokioski na podstawie odrebnych uméw). Centra i punkty IT
zostaly wyposazone w jednolita sie¢ stojakéw promocyjnych prezentujacych sieciowe
produkty turystyczne Mazowsza.

(akta kontroli Tom Il str.1-35, 39-362,)
2.6 Dzialania MROT w zakresie wspierania rozwoju i funkcjonowania informacji turystycznej
polegaly na: opracowaniu i wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej, oznakowaniu dojazdu
do punktow informacji turystycznej znakami drogowymi D34, rozdystrybuowanie infokioskow
i komputeréw wsréd centrow i punktow informacii turystycznej, podnoszeniu kwalifikacji kadr
centrow i punktow IT dzigki zrealizowaniu szkolen oraz wizyt studyjnych dla informatorow,
wyposazeniu centrow i punktow IT w materialy promocyjne i informacyjne (tj. przewodniki,
mapy, foldery oraz sie¢ ekspozytorow promocyjnych wraz z kartami ofertowymi).
Odnosnie projektu Obserwatorium Turystyki - jak wyjasnita dyrektor Biura - MROT
aktywnie uczestniczyla w roboczych spotkaniach konsultacyjnych organizowanych przez
POT, gdzie prezentowata swoje stanowisko popierajace omawiang ideg.

% Dokument opracowany w 2008 r. przez Polskg Agencjg Rozwoju Turystyki S.A. na zlecenie MROT i Urzedu
Marszatkowskiego.

 www.mazowsze.travel.

% Kalegoryzacjg przeprowadza Regionalna Komisja Certyfikacyjna dzialajaca przy MROT a wenyfikacie Krajowa Komisja
Certyfikujaca dziatajaca w ramach POT.

26 Centrow i punktow IT w 2015 r. bylo 21, a wlatach 2016-2017 - 23.
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Wspotpraca MROT z Narodowym Portalem Turystycznym polega na cyklicznym
przekazywaniu informacji dotyczacych atrakeji turystycznych Mazowsza, aktualizacji danych
teleadresowych obiektow turystycznych oraz centrow i punktow informacii turystycznej.
(akta kontroli Tom |1 str. 1-35, 276-292)

2.7 MROT wykorzystuje narzedzia intemetowe na potrzeby promocji regionalnych
produktow turystycznych, takie jak: regionalny serwis turystyczny www.mazowsze.travel,
gdzie w zakladce ,warto zobaczy¢" prezentowane sg produkty turystyczne oraz oferty
partnerow wspoipracujgcych w ramach produktu. W ramach realizacji projektu Szlaki
turystyczne dziedzictwa kulturalnego Mazowsza dla produktow Szlak Chopinowski, Szlak
Ksigzat Mazowieckich oraz Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r. powstat serwis internetowy
www.dziedzictwomazowsza.pl oraz aplikacja mobilna o tej samej nazwie. Oba narzedzia
skupiajq sie na promocji obiektow i atrakcji turystycznych znajdujacych sig na szlakach.
Na potrzeby promocji wybranych grup produktowych lub ofert MROT wykorzystuje: serwis
internetowy www.modanamazowsze.pl - serwis blogowy promujacy najciekawsze obiekty
i atrakcje turystyczne regionu, w tym réwniez produkty turystyczne. Prowadzone sg rowniez
dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych poprzez fanpage na Facebooku:
fb/mrot oraz fb/modanamazowsze, oraz profil modanamazowsze na Instagramie.
Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w komunikacji z czlonkami organizacii,
partnerami oraz czytelnikami serwiséw internetowych jest newsletter, ktory raz w tygodniu
rozsytany jest do 1000 subskrybentow.

(akta kontroli Tom |1 str. 1-35)
2.8 Na terenie dzialania MROT funkcjonuje jedna kara turystyczna Warsaw Pass
obejmujaca dostep do 18 obiektow muzealnych, kulturalnych i zabytkow zlokalizowanych na
obszarze m.st. Warszawy i bliskich okolic. Karta jest dostepna w punktach warszawskiej
informaciji turystycznej lub online? za 119 zt. MROT nie jest operatorem ani partnerem tego
projektu.
Dyrektor Biura MROT wyjasnita m.in., Zze tematyka zwigzana z wdrozeniem Karty
Turystycznej na Mazowszu, pilotazowo w ramach produktu Mazowsze Chopina, byla
analizowana przez MROT, jednakze koszty zaprojektowania, implementacji oraz utrzymania
tego przedsiewzigcia przekraczajg mozliwosci budzetowe MROT, a nie bytlo mozliwosci
pozyskania na nie srodkow ze zrédet zewnetrznych.

(akta kontroli Tom Il str. 1-35)
2.9 W okresie objetym kontrola MROT wydata szereg publikacji promujacych atrakcje
regionalne wojewodztwa mazowieckiego, ktorych nakiad zwiekszat sie z roku na rok.
Wydawnictwa publikowane przez MROT byly dystrybuowane poprzez punkty i centra
informaciji turystycznej oraz podczas targéw turystycznych i imprez plenerowych, w ktérych
uczestniczyta Organizacja.
Byty to m.in. przewodniki wydane w czterech wersjach jezykowych:
—  przewodnik Szlak Chopinowski w nakladzie 26000,
—  przewodnik Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 w nakladzie 14880,
- przewodnik Szlak Ksigzat Mazowieckich w naktadzie 21000,
—  przewodnik Mazowsze na Filmowo w nakladzie 5500 egzemplarzy, a ponadto:
—  mapa atrakcji turystycznych wojewddztwa mazowieckiego w naktadzie 26000,
— mapa Camping i Caravannig w naktadzie 2100,
— mapa The Best Places Around Warsaw w naktadzie 4100,
— mapa W kregu zydowskiego dziedzictwa w naktadzie 4100.
Wydano takze:
—  karty ofertowe sieciowych produktow turystycznych w naktadzie 870000,
— katalog Moda na Mazowsze w naktadzie 2000,
—  katalog Produkty Turystyczne Wojewddztwa Mazowieckiego w naktadzie 5000
- katalog ALL AROUND WARSAW w naktadzie 5000 egzemplarzy.
MROT jest tez wydawca periodyku pt. Moda na Mazowsze, ktérego 13 numeréw wydano
w facznym nakladzie 64300 oraz numeru specjalnego Moda na Mazowsze KIDS&FUN
w naktadzie 10000 egzemplarzy.

(akta kontroli Tom Il str. 1-35)

7 Strona hitps:/iwarsawtour.pl/zaplanuj-pobytiwarsaw-pass-o-karcief/
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210 W badanym okresie MROT byta organizatorem wiasnego stoiska wystawieniczo-
informacyjnego w takich imprezach targowych, jak: ITB w Berlinie, World Hotel
w Warszawie, Na styku kultur w todzi, GLOB w Katowicach, a we wspélpracy
z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego uczestniczyta w targach: LATO w Warszawie,
Tour Salon w Poznaniu, TT Warsaw, World Travel Show w Nadarzynie, Agrotravel
w Kielcach.
MROT uczestniczyta w licznych krajowych imprezach i wydarzeniach kulturalnych. Byly to
m.in. Zielone Swigtki na Urzeczu, Tumiej Smakow na Zamku w Liwie, Dozynki
Wojewodztwa Mazowieckiego, Festiwal Miodu i Chleba, Dzief Tradycji Rzeczypospolitej na
Zamku w Puftusku, Dni Konstancina-Jeziorny, Migdzynarodowy Turniej Smakow
w Wegrowie. W ramach tych wydarzen MROT organizowata wiasne stoisko promocyjne
wyposazone w materialy i wydawnictwa, gdzie promowano hasto programowe Moda na
Mazowsze.
MROT wspolorganizowala i obstugiwata wizyty studyjne dla zagranicznych dziennikarzy
branzowych i touroperatoréw m.in. z Wioch, Chin, Niemiec, Danii, USA.

(akta kontroli Tom Ill str. 1-35)
2.11 MROT wspéipracowala w okresie objetym kontrola z branzq turystyczng Mazowsza
poprzez: organizacje bezposrednich spotkan tour operatoréw z dostawcami produktow
i ustug, organizacje konferencji i warsztatéw branzowych, organizacjg wizyt studyjnych.
Jednym z takich dziatah w obszarze B2B byt workshop zorganizowany przez MROTZ,
w ktorym wzieli udziat operatorzy produktow turystycznych na Mazowszu, podmioty
prywatne i pozarzadowe, ktre posiadajg konkretna oferte dotyczacq Mazowsza oraz biura
podrozy zainteresowane oferta turystyczng Mazowsza. Podczas worshopu bylo 9 stolikow,
przy ktorych rezydowali partnerzy posiadajacy oferte spedzania czasu np. noclegi,
gastronomia, park rozrywki, imprezy, atrakcje dla dzieci, rejsy.
Efektem workshopu bylo zapoznanie tour operatorow i biur podrozy z potencjatem
wojewodztwa mazowieckiego, doprowadzenie do nawiazania bezposrednich kontaktow
oraz umieszczenie ofert z Mazowsza w ofertach prezentowanych i sprzedawanych przez

branze turystyczna, (akta kontroli Tom Il str. 1-35)
2.12 W okresie objetym kontrola MROT nie uczestniczyla w tworzeniu w wojewoddztwie
klastrow turystycznych.

W latach 2009-2011 MROT uczestniczyta jako podmiot doradczy w projekcie pn. Proces
rozwoju inicjatywy klastrowej w branzy turystycznef. Rola MROT bylo upowszechnienie
informacii o projekcie wérod swoich czionkéw. Przedsiebiorcy zainteresowani utworzeniem
klastra wyrazili gotowo$¢ przystapienia do kolejnego etapu i wystapili z wnioskiem
o dofinansowanie projektu pn. Koncepcja rozwoju obszarow strategicznych i dziafan
w ramach klastra branzy turystycznej. Wniosek nie uzyskat jednak planowanego wsparcia
finansowego i zainteresowani przedsighiorcy odstapili od  sfinansowania projektu
z wtasnego budzetu.

(akta kontroli Tom Il str. 1-35)
2.13 W badanym okresie MROT, realizujgc prerogatywy wynikajace z art. 4 ust. 3 pkt 3
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej®, opiniowata —
poprzez Regionalng Kapitule Turystycznych Znakow Drogowych — projekty statej organizacji
ruchu dla turystycznych znakéw drogowych z grupy E22 dla kilkundziesieciu miejsc
i obiektow turystycznychnych, zlokalizowanych na obszarze wojewodztwa mazowieckiego
oraz uzgodnita wizualizacje takich znakéw.

(akta kontroli Tom Il str, 1-35, 264-272)

2.14 W latach 2015-2018 (30 czerwca) MROT przeprowadzita 23 szkolenia warsztatowe
w zakresie promowanych projektow turystycznych, w ktorych uczestniczyly 343 osoby.
Szkolenia w 13 przypadkach byly finansowane przez MROT, a w 10 przypadkach ze
wsparciem finansowym $rodkéw publicznych z budzetu POT.

(akta kontroli Tom Il str. 1-35)

% |mpreza odbyla sig 12 pazdziemika 2017 r. w Centrum Kultury Wilanéw w Warszawie.

% Projekt stanowit czgs¢ projekiu KIGNET INNOWACJE - izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsigbiorstw”,
wspolfinansowanego przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dzialanie 5.2: Wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi
proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym.

#Dz U.z2018 r. poz. 563
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
W sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnial$ listopada 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler

Witold Markiewicz
Gl. specjalista
kontroli panstwowej
\
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