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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof. Adama Grucy
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego’,
ul. ks. Stanistawa Konarskiego 13, 05-400 Otwock.

Mieczystaw Bfaszczyk, Dyrektor SPSK im. A. Grucy CMKP?2, od 14 kwietnia 2007 r.
(akta kontroli str. 3-4)

1. Przygotowanie i wdrozenie w jednostce kontrolowanej narzedzi (systemow)
wspierajacych informatyzacje procesu udzielania zaméwien publicznych.

2. Stosowanie przez jednostke kontrolowang regulacji dotyczacych komunikacii
elektronicznej w procedurze udzielania zamdwien publicznych.

3. Dziatania informacyjno — promocyjne i szkoleniowe jednostki kontrolowane;
zwigzane z informatyzacjg procesu udzielania zamdwien publicznych.

Od 1 sierpnia 2016 r. — do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 12 lipca
2019r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

llona Bozek, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/95/2019 z 29 maja 2019 .
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Dyrektora Szpitala zwigzane
z przygotowaniem i wdrozeniem narzedzia wspierajacego informatyzacje procesu
udzielania zamoéwien publicznych oraz prawidtowe stosowanie regulacji dotyczacych
komunikacji elektronicznej w tym zakresie.

W Szpitalu, stosownie do postanowier znowelizowanej 22 czerwca 2016 r. ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych®, wprowadzono
komunikacje elektroniczng w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych
o wartosci réwnej lub przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp®,. W procesie udzielania zamoéwien
publicznych przy uzyciu platformy elektronicznej, pn. Portal e-ustug SmartPZP?
lub poczty elektronicznej przestrzegano regulacji okreslonych w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych8. Wszyscy
pracownicy Dziatu Zamoéwien Publicznych Szpitala biorgcy udziat w przygotowaniu
I przeprowadzaniu powyzszych postepowan, odbyli szkolenia z zakresu
wykorzystania i obstugi Platformy SmartPZP.

' Dalej: SPSKim. A. Grucy CMKP, Szpital lub Zamawiajacy.

2 Dalej: Dyrektor.

3Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
5Dz. U.z2018 r. poz. 1986 ze zm., dalej: ustawa Pzp.

6 Dalej: zamowienia o wartosci rownej lub przekraczajacej progi UE.

7 Dalej: Platforma SmartPZP.

8 Dz. U. poz. 1320; dalej rozporzadzenie w sprawie komunikacji elektronicznej.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie w jednostce kontrolowane;
narzedzi (systemoéw) wspierajacych informatyzacje
procesu udzielania zamoéwien publicznych

W celu realizacji obowigzku stosowania elektronicznych $rodkdéw komunikacji,
wprowadzonego w art. 1 pkt 17 i art. 15 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie
ustawy - Prawo zaméwien publicznych oraz niektdrych innych ustaw'0, Szpital w dniu
28 marca 2018 r. zawart umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie
zapewnienia dostepu on-line do zasobdw i oprogramowania Platformy SmartPZP
przez okres 12 miesiecy. Swiadczenie ustugi kontynuowano na podstawie kolejnej
umowy z dnia 25 marca 2019 r. zawartej réwniez na okres 12 miesigcy. Wykorzystanie
tego narzedzia w postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych o warto$ci rownej
lub przekraczajacej progi UE wszczetych po 18 pazdziernika 2018 r. opisano
w obszarze 2. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 25, 33-52, 55-71, 167-169)

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych  wyjasnita m.in., ze w wyniku
przeprowadzonego w listopadzie 2017 r. rozeznania rynku w zakresie elektronizacji
udzielania zamowien publicznych, uzyskano od Urzedu Zamdwierr Publicznych
informacje o planowanym na pazdziernik 2018 r. udostepnieniu e-ustugi w tym zakresie,
jednak bez gwarancii, ze to na pewno nastapi. Stad w Szpitalu, w ktérym przeprowadza
sie liczne postepowania powyzej progow UE, nie bylo mozliwe oczekiwanie
na to rozwigzanie, a podczas wyboru narzedzia komercyjnego, w marcu 2018 r.
nie bylo mozliwe réwniez poréwnanie zakresu jego funkcjonalnosci z ustugami
bezpfatnej platformy, poniewaz w tym okresie jeszcze nie byta udostepniona. Do maja
2018 r. zakonczono proces wdrazania systemu. Przed uptywem pierwszego roku
uzytkowania Platformy SmartPZP ponownie przeprowadzono analize sytuacji rynkowej
z uwzglednieniem ogdlnodostepnego miniPortalu, ktéra wykazata lepszg funkcjonalnosé
uzytkowanej przez Szpital Platformy w poréwnaniu do publicznego systemu!
oraz wsparcie techniczne gwarantowane w szerszym zakresie.

(akta kontroli str. 25-29, 31-32)

Zgodnie z ww. umowg z 28 marca 2018 r., ustuga dostepu do Platformy SmartPZP
zostata aktywowana w dniu 10 kwietnia 2018 r.

Pierwsze postepowanie’? przeprowadzone z wykorzystaniem tej platformy ogtoszono
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej'® w dniu 11 pazdziernika 2018 r.". Zgodnie

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

0 Dz. U. poz. 1020, ze zm. Nowelizacji dokonano m.in. w zwigzku z implementacjq do prawa polskiego postanowien
tzw. dyrektywy klasycznej (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE Dz. U. UE L 94 z 28 marca 2014 r., s. 65, ze zm.
oraz tzw. dyrektywy sektorowej (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych,
uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE Dz. U. UE L 94 z 28 marca 2014 r., s. 243, ze zm.). Dalej: Nowelizacja ustawy Pzp.

"W szczegolnosci Platforma SmartPZP umozliwia: dostepnos$¢ ofert przez caly okres trwania postgpowania, petng
komunikacje pomiedzy zamawiajacym i wykonawca za pomocg jednego narzedzia, automatyczne odszyfrowanie ofert oraz
proste wycofanie lub zmiana oferty przez wykonawce, podczas gdy na miniPortalu nie sg przechowywane oferty, a w trakcie
jego uzytkowania do komunikacji zamawiajacego z wykonawcami i odszyfrowania ich ofert niezbedne jest wykorzystanie
dodatkowego systemu ePUAP oraz brak mozliwosci wycofania lub zmiany oferty przez wykonawce, a zamawiajacy musi
starannie takg oferte odznaczy¢, aby unikna¢ niezgodnego z prawem jej otwarcia.

12 Postepowanie nr DZP.26.95/2018.

13 Dalej: Dz. Urz. UE.

4 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:443639-2018:TEXT:PL:HTML&src=0, ogloszenie wystano do publikacii
w dniu 8 pazdziernika 2018 r.



z art. 15 ust 2. nowelizacji ustawy Pzp i art. 10a ustawy Pzp komunikacje elektroniczng
w tym postepowaniu zastosowano wytacznie do przekazywania, wypetnionych
przez oferentéw, formularzy jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia'®.

W przypadku postepowania'® na dostawe endoprotez oraz implantéw ortopedycznych
ogtoszonego w Dz. Urz. UE w dniu 19 pazdziernika 2018 r.'” Szpital, na podstawie
art.10 c ust 1 pkt 4 ustawy Pzp, odstapit od petnej komunikacji elektronicznej
(zastosowano jq wylacznie do przekazywania, wypetnionych przez oferentow,
formularzy jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia'8), poniewaz w ogtoszeniu
o zamdwieniu i specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia zastrzezono prawo
do fizycznej prezentacji produktu.

Natomiast pierwsze postepowanie’® podlegajace  obowigzkowi komunikacii
elektronicznej ogtoszono w Dz. Urz. UE w dniu 13 listopada 2018 r.20 i przeprowadzono
z wykorzystaniem tej platformy w petnym zakresie.

Platforme  SmartPZP  wykorzystano réwniez do przeprowadzenia jednego
postepowania, ktorego nie obejmowat obowigzek petnej komunikacji elektronicznej?!.

(akta kontroli str. 25, 26, 53, 162, 167, 141-177)

taczne koszty wdrozenia narzedzia komercyjnego - Platformy SmartPZP
w kontrolowanym okresie wyniosty 49,8 tys. zt (27,0 tys. zt w 2018 r. i 22,8 tys.
w 2019 r.) i obejmowaty koszt zakupu elektronicznych podpiséw kwalifikowanych
i niekwalifikowanych dla sze$ciu pracownikéw Szpitala (2,3 tys. zt w 2018 r.)
oraz ryczattowe, roczne wynagrodzenie dostawcy ustug elektronicznych Platformy
SmartPZP22 (24,7 tys. zt w 2018 r. i 22,8 tys. zt w 2019 r.). Szkolenia wdrozeniowe
pracownikow Szpitala, Operator przeprowadzit w ramach ww. wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 72-78)

W §4 ust 18 i 21 Regulaminu korzystania z ustug, stanowigcego integralng czes¢
ww. umow, okre$lono, ze w ramach oprogramowania zastosowano mechanizmy
zapewniajgce integralnos¢ i rozliczalno$¢ danych, tj.:

— niezaprzeczalno$¢ i nienaruszalno$¢ poprzez wykorzystanie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego przesytanych w systemie przez uzytkownikow
zamawiajacego i wykonawcow,

— bezpieczenstwo dostepu do danych poprzez zastosowanie szyfrowania danych
i tresci dokumentéw zamieszczanych na Platformie w sposéb uniemozliwiajacy
ich odszyfrowanie przez osoby niepowotane, z wykorzystaniem kluczy
asymetrycznych (publicznego zapisanego na Platformie SmartPZP i prywatnego
przechowywanego na karcie inteligentnej) oraz ich wystawianie przez tzw. Zaufang
Strone Trzecig (TTP),

— pewnos¢ terminu ztozenia dokumentéw poprzez wykorzystanie ustugi znakowania
czasem oraz mechanizméw elektronicznej skrzynki podawczej w ramach Platformy
SmartPZP.

W §5 ust 1 Regulaminu przewidziano odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu
nienalezytego wykonania umowy, w wysokosSci nieprzekraczajacej réwnowarto$ci
S-letniej optaty za Swiadczenie ustug. W umowie nie przewidziano innych sankcii
w przypadku ewentualnego niezapewnienia zgodnosci Platformy SmartPZP

' https://portal.smartpzp.pl/spskgruca/public/postepowanie?postepowanie=102810.

16 Postepowanie nr DZP.26.102/2018.

7 https://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:458753-2018:TEXT:PL:HTML&src=0, ogloszenie wystano do publikacii
w dniu 17 pazdziernika 2018 r.

18 https://portal.smartpzp.pl/spskgruca/public/postepowanie?postepowanie=122624.

19 Postepowanie nr DZP.26.108/2018.

2 https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:498339-2018:TEXT:PL:HTML&src=0.

2 Postepowanie nr DZP.26.50/2019 wszczete 2 maja 2019 r., warto$¢ zaméwienia (484,4 tys. zt) nie przekraczata progéw UE.

22 Dalej: Operator Platformy SmartPZP lub Operator.



z obowigzujacymi przepisami prawa. Mimo negocjacji podjetych przez Szpital przed
zawarciem w 2018 r. pierwszej umowy z Operatorem m.in. w zakresie wprowadzenia
kar umownych z tego tytutu, nie wyrazit on zgody na wprowadzenie takiej zmiany
w stosowanym wzorze umowy.

(akta kontroli str. 33-36, 43-44, 53, 55-58, 64-65, 108-109, 111-131)

Wyniki dwoch audytow przeprowadzonych w dniach 1 lipca 2017 r. i 18 pazdziernika
2018 r. przez kancelarie prawng na zlecenie Operatora potwierdzity zgodno$¢ Platformy
SmartPZP z obowigzujacymi przepisami prawa w obszarach komunikacji pomiedzy
zamawiajgcym a wykonawcg oraz archiwizacji elektronicznej, t. m.in. z wymogami
okre$lonymi w art. 10b ustawy Pzp, § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie komunikacji
elektronicznej, oraz § 15-21 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemdw teleinformatycznych?3.

(akta kontroli str. 303, 304)

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych wyjasnita ponadto, iz uzytkowana przez Szpital
Platforma Smart PZP spetnia wymogi obowigzujacych przepiséw, poniewaz powstata
w ramach realizacji projektu dofinansowanego z funduszy UE e-PZP - Elektroniczne
Zamowienia Publiczne, ktbrego celem byto wdrozenie przez jego producenta e-ustug
skierowanych do przedsigbiorstw z sektora prywatnego i publicznego, zobowigzanych
do stosowania ustawy Pzp lub biorgcych udziat w postepowaniach o udzielenie
zambwienia publicznego. Wynikiem realizacji tego projektu miata by¢ platforma
e-zamowien pozwalajagca na prowadzenie postepowan zgodnie z przepisami
znowelizowanej ustawy Pzp. Powyzsze w znaczacym stopniu wpltyneto na wybér
Platformy SmartPZP

(akta kontroli str. 106-108, 111-124)

W Regulaminie korzystania z ustug (§ 4 ust. 8-191§7) zagwarantowano Szpitalowi
prawo do tzw. Asysty, obejmujacej wsparcie techniczne i doradztwo w zakresie
korzystania z oprogramowania zaréwno dla zamawiajacego, jak i wykonawcéw, a takze
mozliwos¢ sktadania reklamacji i zgtaszania wad, dotyczacych funkcjonowania tego
systemu informatycznego oraz jakosci $wiadczonych ustug. W obu przypadkach
udzielanie wsparcia zagwarantowano za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
przeznaczonej w tym celu infolinii telefonicznej, ze wskazaniem termindw
jej dostepnosci?*. W przypadku wykrycia btedéw w dziataniu Platformy SmartPZP,
Szpitalowi i wykonawcom zagwarantowano prawo zadania od Operatora ich usunigcia
w terminach uzaleznionych od charakteru ucigzliwosci i stopnia skomplikowania btedu?.
W odniesieniu do przerw w Swiadczeniu ustugi, ktérych taczny czas trwania przekroczy
maksymalny dopuszczalny czas niedostepno$ci ustugi w § 5 ust 3-5 Regulaminu
okre$lono zobowigzanie Operatora do obnizenia pfatnosci abonamentowej o 100 zt
za kazdy dzien roboczy niedostepno$ci powyzej gwarantowanej, na podstawie not
ksiegowych. Szpitalowi przyznano prawo Szpital odstgpienia od umowy w kazdym
kolejnym miesigcu w przypadku przekroczenia w miesigcu w poprzednim o 50%
ustalonych czaséw na usuwanie bteddw priorytetowych lub krytycznych.

(akta kontroli str. 33-51, 58-71)

2 Dz.U.z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie w sprawie KRI.

2 W okresie obowigzywania pierwszej umowy, tj. od 5 kwietnia 2018 do 4 kwietnia 2019 r., infolinia dostepna byta
w dni robocze w godzinach 8-18, a od 5 kwietnia 2019 r. w dni robocze w godzinach 7-19.

25 Dwie godziny w dni robocze w godzinach 6-20 dla awarii uniemozliwiajacej korzystanie z serwisu internetowego. Jeden
dzien roboczy dla bledu krytycznego uniemozliwiajacego poprawne dziatanie czesci aplikacji. Pie¢ dni roboczych dla innego
btedu niewptywajacego na poprawna prace podstawowych funkcji aplikacji.
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W okresie od wdrozenia Platformy SmartPZP do dnia rozpoczecia kontroli NIK,
wystapito pie¢ przypadkow probleméw zwigzanych z obstugg Platformy. W jednym
postepowaniu wystapito czasowe zawieszenie dziatania Platformy trwajace okoto
2,5 godziny, uniemozliwiajagce wykonawcom ztozenie ofert, jednak nie byt to dzien,
w ktorym uptywat termin ich sktadania. W czterech innych postepowaniach wystapity
opdznienia planowanego czasu otwarcia ofert (od 14 do 44 minut) spowodowane
nieprawidtowym dziataniem aplikacji do szyfrowania i odszyfrowania ofert pn. Szafir?®.
We wszystkich przypadkach problemy zostaty rozwigzane niezwiocznie i nie miaty
wptywu na terminowos¢ i prawidtowo$¢ prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego.

(akta kontroli str. 80-81, 83-95)

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych Szpitala ocenita celujgco poziom obstugi
technicznej Platformy SmartPZP. Kazda watpliwo$¢ dotyczaca jej funkcjonowania
| zgtoszenia probleméw dokonane za posrednictwem infolinii telefoniczne;
rozwigzywano niezwtocznie.

(akta kontroli str. 81)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie proces terminowego wdrozenia w Szpitalu
komercyjnego narzedzia wspierajacego informatyzacje procesu udzielania zamdwien
publicznych, co do ktdrych istniat wymog uzycia komunikacji elektronicznej. Szpital
zapewnit zgodnos¢ rozwigzan technicznych stosowanego narzedzia z wymaganiami
okres$lonymi w przepisach w zakresie elektronicznej komunikacji w procesie udzielania
zamOwien publicznych oraz wymagany poziom wsparcia technicznego dla jego
uzytkownikdw.

2. Stosowanie przez jednostke kontrolowana regulaciji
dotyczacych komunikacji elektronicznej w procedurze
udzielania zaméwien publicznych

W okresie od 1 sierpnia 2016 r. do 30 maja 2019 r.27 Szpital przeprowadzit tacznie
104 postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérych warto$¢ przekraczata
progi UE, w tym do dnia 17 pazdziernika 2018 r. wszczeto 66 postepowan?s,
a od 18 pazdziernika 2018 r2® 38 postepowan®® (35 w trybie przetargu
nieograniczonego i trzy w trybie zamédwienia z wolnej reki). Sposrdéd ww. 38 postepowan
w dwéch przypadkach3! Szpital odstapit od wymogu zastosowania petnej komunikacji
elektronicznej na podstawie art. 10c ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

(akta kontroli str. 141-181)

Szczegblowg analizg objeto wybrane trzy postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego przeprowadzone z zastosowaniem komunikacji elektronicznej, o tacznej
warto$ci 4 487,3 tys. zt, w tym dwa w trybie przetargu nieograniczonego® i jedno

% Aplikacja oferowana przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa.

27 Tj. do dnia rozpoczecia kontroli.

2 W tym: osiem w 2016 1., 33 w 2017 r. i 25 w 2018.

29 7 dniem 18 pazdziernika 2018 r., zgodnie z postanowieniami art. 1 pkt 17 i art. 15 ww. Nowelizacji ustawy Pzp,
wprowadzono obowigzek stosowania elektronicznych $rodkdéw komunikacji w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego o warto$ci rownej lub przekraczajacej progi UE.

30 W tym: dziesie¢ w 2018 128 w 2019 r.

3 W postepowaniu nr DZP.26.102/2018 zastosowano czesciowa komunikacje elektroniczna, tj. jedynie w zakresie zlozenia
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, a w postepowaniu nr DZP.26.4/2019 wylaczenie catosci postepowania.
32 Nr DZP.26.121/2018 na dostawe cyfrowego $rodoperacyjnego aparatu rentgenowskiego typu C-arm na potrzeby bloku
operacyjnego Szpitala o wartosci 530,6 tys. zt oraz nr DZP.26.16/2019 na dostawe przez okres 24 miesiecy endoprotez,

innych implantéw i materiatéw ko$ciozastepczych do magazynu Szpitala o wartosci 2 737,3 tys. zt.



w trybie zamdwienia z wolnej reki®®. Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
komunikacji elektronicznej w dokumentacji tych postepowan okre$lono wymagania
organizacyjne i techniczne stosowanych $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Jako sposob komunikacji Szpitala z wykonawcami, w przypadku postepowan w trybie
przetargu nieograniczonego, w ogtoszeniu o0 zamoéwieniu wskazano Platforme
SmartPZP. W przypadku zamdwienia z wolnej reki w zaproszeniu do negocjacii
wskazano wiasciwe adresy stuzbowej poczty elektronicznej.

(akta kontroli str. 182-186, 209-211, 247)

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych wyjasnita m.in., ze powodem przeprowadzenia
postepowan z trybie zamdwienia z wolnej reki z zastosowaniem komunikacii
za pos$rednictwem poczty elektronicznej poza Platformg SmartPZP3 byta ptynnos¢
i tatwos¢ negocjacji. Wskazat, ze poczta elektroniczna miesci sie w definicji $rodkéw
komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng®, a komunikacja odbywata sie przy uzyciu
ustalonych kont stuzbowej poczty elektronicznej, pozwalajacych na identyfikacje osob
dziatajgcych w imieniu zamawiajacego i wykonawcy.

(akta kontroli str. 258-260)

W specyfikacjach istotnych warunkéw zamodwienia3® powyzszych dwdch postepowan
w trybie przetargu nieograniczonego opisano szczegGtowe zasady Kkorzystania
z Platformy SmartPZP wraz z podaniem wymagan technicznych i organizacyjnych
wysytania i odbierania dokumentéw. Od wykonawcow wymagano m.in: zaakceptowania
regulaminu  korzystania z Platformy SmartPZP, zatozenia profilu (konta)
dla jednoznacznej ich identyfikacji i posiadania certyfikatu kwalifikowanego. Za termin
wptywu dokumentéw przyjmowano date i godzing zapisania na serwerach, ktore byty
zsynchronizowane z danymi Gtownego Urzedu Miar. W SIWZ i zaproszeniu
do negocjacji poinformowano o dopuszczalnych formatach przesytanych danych, ktére
byly zgodne ze wskazanymi w zatgczniku nr 2 rozporzadzenia KRI oraz wymagano,
aby przesytane dokumenty byly opatrzone podpisami kwalifikowanymi przez osoby
reprezentujgce wykonawce, dopuszczajgc dwa rodzaje podpisow kwalifikowanych
(PAdEX, XAdEX).

Analiza elektronicznej dokumentacji badanych postepowan wykazata, ze wszyscy
wykonawcy stosowali wazne podpisy kwalifikowane oraz znakowanie czasem. Waznos¢
podpisbw i integralno$¢ dokumentébw pracownicy  Szpitala  weryfikowali
za posrednictwem strony internetowej prowadzonej przez jednego z dostawcow ustug
zaufania®'.

(akta kontroli str. 182- 257)

Dokumentacje postepowan przechowywano i ewidencjonowano na Platformie
SmartPZP w zaktadkach dotyczacych danego postepowania, w  sposéb
uniemozliwiajacy ich modyfikacje i usuniecie. Wszystkie dokumenty wytworzone przez
Szpital oraz wystane przez wykonawcoéw posiadaty nadane przez system sumy
kontrolne. System zapewniat mozliwo$¢ przegladania ich tresci.

Ponadto zgodnie z §4 ust. 3 i 6 ww. Regulaminu korzystania z ustug, Operator byt
zobowigzany do udostepnienia Szpitalowi w sposéb ustandaryzowany w ciggu 14 dni

3 Nr DZP.26.6/2019 na zakup ustugi nadzoru autorskiego wraz z serwisem systeméw AMMS oraz InfoMedica o wartosci
12195 tys. zt. Dla zastosowania trybu z wolnej reki Szpital wykazat spetnienie przestanek okreslonych w art. 67 ust. 1 pkt 1
lit. a ustawy Pzp, tj. brak mozliwosci udzielenia zaméwienia innemu podmiotowi, z uwagi na przyczyny techniczne
o0 obiektywnym charakterze, a takze ze wzgledu na ochrong praw wytacznych (majatkowych praw autorskich) wykonawcy,
przy jednoczesnym braku mozliwo$ci zastosowania rozsadnego rozwigzania alternatywnego lub zastepczego.

3t gcznie przeprowadzono w po 18 pazdziernika 2018 r. trzy takie postepowania za posrednictwem poczty elekironiczne;.

%Dz U.z2019r. poz. 123, ze zm.

3 Dalej: SIWZ.

3 hitps://weryfikacjapodpisu.pl/.
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faktycznego

od daty zakonczenia umowy, wszystkich zgromadzonych w trakcie trwania umowy
danych, dotyczacych m.in.: uzytkownikéw, postepowan, wnioskéw i ofert, tj. dane
bazodanowe majg by¢ przekazane w postaci plikow xml, a pliki umieszczone
w odpowiednich katalogach, pozwalajacych na ich prawidtowq identyfikacje.

(akta kontroli str. 41, 62, 182-183, 199-208, 258-268)

W odniesieniu do postepowan podlegajacych obowigzkowi komunikacji elektronicznej
nie stwierdzono przypadkéw wplywu ofert w postaci skandéw opatrzonych podpisem
elektronicznym. Odnotowano jeden przypadek3® wniesienia odwotania, o ktérym mowa
w art. 180 ust. 1 ustawy Pzp. Oferte odrzucono po weryfikacji podpiséw elektronicznych
w aplikacji Szafir, ktéra wykazata, ze przestane dokumenty zostaty przez wykonawce
btednie podpisane. W odwotaniu wykonawca wskazat, iz niezgodnie z przepisami
ustawy Pzp jego oferte odrzucono, jako niewazna, zaniechano dokonania czynno$ci
polegajacej na wyborze jego oferty, jako najkorzystniejszej oraz uniewazniono
postepowanie, pomimo braku wystapienia przestanek. Nastepnie Szpital dokonat
ponownej weryfikacji podpiséw elektronicznych przy uzyciu innego ogdlnodostepnego
oprogramowania, stwierdzajac ich prawidtowo$¢, w zwigzku z czym odwotanie
uwzgledniono®. W wyniku ponownej oceny ofert Szpital wybrat oferte przedmiotowego
wykonawcy, jako najkorzystniejszg, spetiajacq wymagania SIWZ i niepodlegajacq
wykluczeniu.

(akta kontroli str. 167-173, 276-298)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie stosowanie przez Szpital regulacii
dotyczacych komunikacji elektronicznej w procedurze udzielania zaméwien publicznych.
Wykorzystywany  system teleinformatyczny zapewniat wiasciwg archiwizacje
oraz przechowywanie dokumentow elektronicznych i metadanych.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe
jednostki kontrolowanej zwigzane z informatyzacja
procesu udzielania zaméwien publicznych

Szkoleniem w zakresie obstugi Platformy SmartPZP objeto wszystkich czterech
pracownikow Dziatu Zamoéwien Publicznych Szpitala zajmujacych
sie przygotowywaniem i przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zamodwien
publicznych. W dniu 6 kwietnia 2018 r., tj. przed aktywacjg Platformy SmartPZP
przeprowadzono warsztaty wdrozeniowe dla czterech pracownikéw. W dniu 25 wrze$nia
2018 r., tj. przed wejSciem w Zzycie regulacji dotyczacej petnej komunikacii
elektronicznej, trzech pracownikéw wzigto udziat w przeprowadzonym on-line szkoleniu
przypominajacym. Natomiast w dniu 13 lutego 2019 r. dla trzech pracownikow
przeprowadzono warsztaty i demonstracje dodatkowych funkcji systemu. Dodatkowo
w dniu 17 maja 2019 r. Kierownik Dziatu Zamodwien Publicznych uczestniczyt
w przeprowadzonym on-line szkoleniu dotyczacym nowych modutow aukcji i licytacii
elektronicznej. Szpital nie poniost zadnych kosztéw tych szkolen, poniewaz Operator
Platformy SmartPZP przeprowadzit je w ramach ww. uméw o $wiadczenie ustug
elektronicznych.

(akta kontroli str. 25, 30, 72-78, 109, 110, 140)

Zgodnie z §4 ust. 8 i 10 Regulaminu korzystania z ustug, w ramach abonamentu
przewidziano dla Szpitala prawo korzystania ze wsparcia technicznego, tzw. Asysty

3 Postepowanie nr DZP.26.108/2018.
3 Wykonawca wycofat odwotanie i Krajowa Izba Odwotawcza umorzyta postepowanie odwotawcze.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

opisanej w obszarze 1. niniejszego wystapienia. Ponadto na Platformie SmartPZP
w zaktadce E-learning udostepniono wykonawcom: regulamin i instrukcje obstugi
platformy wraz z filmami instruktazowymi dla najwazniejszych procesdéw*o,
obowigzujace w Polsce przepisy prawa regulujgce komunikacje elektroniczng
w procesie udzielania zamdwien publicznych, numer telefonu infolinii technicznej,
a takze zakladki umoZliwiajace zgtoszenie problemu za pomocg formularza
kontaktowego oraz weryfikacie oprogramowania do obstugi podpisu elektronicznego
| jego przetestowanie.

(akta kontroli str. 38, 42, 47, 59, 63, 187-189, 212-214, 299-302)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podjete w Szpitalu dziatania, majace na celu
przygotowanie pracownikow do obstugi narzedzi wykorzystywanych w procesie
udzielania zaméwien publicznych za posrednictwem  Srodkow  komunikacji
elektroniczne;j.

IV. Uwagi i wnioski

W  zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli,
nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Warszawie.

Warszawa, 18 lipca 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler Dyrektor
llona Bozek
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej

40 Tj.: rejestracja wykonawcy, zadawanie pytan, zlozenie oferty, ztozenie wniosku w trybie przetargu nieograniczonego.



