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|. Dane identyfikacyjne

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie'
ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa

Joanna Jankowska-Ku¢, Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej?,
od 5 kwietnia 2014 .

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan zmierzajgcych
do zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakoSci
konsumowanej zywnosci.

3. Skutecznos¢ systemu bezpieczenistwa i jakosci zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
| jako$ci zywnosci.

Lata 2017-2018
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Anna Ledzinska-Stiller, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/27/2019 z 14 stycznia 2019 .
(akta kontroli tom | str. 1-3)

" Dalej: WIIH, WIIH w Warszawie lub Inspektorat.
2 Dalej: Wojewddzki Inspektor.
3Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2017-2018 Wojewddzki Inspektor prawidtowo wykonywat zadania
okreslone w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowey®.

Struktura organizacyjna Inspektoratu zostata dostosowana do celéw izadan
Inspekcji Handlowej, a zatrudnieni w tej jednostce pracownicy posiadali wymagane
kompetencje do prowadzenia kontroli w zakresie jako$ci handlowej Zzywnosci.
Inspektorat przeprowadzat kontrole na podstawie kwartalnych planéw pracy
kontrolnej, w ktorych uwzglednione zostaty kierunki dziatania i plany kontroli
Inspekcji Handlowej opracowane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentows.

W efekcie dziatan kontrolnych Wojewodzki Inspektor natozyt w badanym okresie
w sumie 144 kary pieniezne w tagcznej kwocie 108,5 tys. zt z tytutu nieprawidtowosci
dotyczacych obrotu artykutami zywnosciowymi. Inspektorat wykryt 20 przypadkéow
zafatszowanej zywosci, z ktérych dwa mogty mie¢ negatywny wptyw na zdrowie
konsumentow. Wojewodzki Inspektor prawidtowo reagowat na otrzymywane
informacje o nieprawidtowosciach w zakresie jakoSci handlowej Zywno$ci,
pochodzace z systemu AAC7, skarg konsumentéw oraz pism organéw administracii
rzadowej i samorzadowe;j.

Inspektorat prowadzit roéznego rodzaju dziatania informacyjne i edukacyjne
w zakresie bezpieczenstwa i jako$ci zywnos$ci oraz praw konsumentow.

W dziataniach Wojewddzkiego Inspektora stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajacy
na nieuzasadnione] zwloce w przekazywaniu do rozpatrzenia przez inne organy
otrzymanych skarg dotyczacych jakosci zdrowotnej artykutow Zzywnosciowych,
sposobu ich produkcji badz warunkéw przechowywania.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan
zmierzajacych do  zapewnienia  bezpieczenstwa
i jakosci zywnosci

1.1. W latach 2017-2018, zgodnie art. 9 ust. 4 ustawy o Inspekcji Handlowey,

Wojewodzki  Inspektor ustalat plany pracy Inspektoratu na podstawie

opracowywanych przez Prezesa UOKIK Kierunkéw dziafania Inspekcji Handlowef?

oraz rocznych Planow kontroli Inspekcji Handlowej.

Zgodnie z opracowanymi przez Prezesa UOKIK Wytycznymi dotyczacymi

planowania i sprawozdawczosci z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej'?, plany pracy

Inspektoratu opracowywano na okres jednego kwartatu. W pierwszej czesci planu

ujmowano informacje  dotyczace  ,kontroli  planowych”,  przewidzianych
do przeprowadzenia w ramach realizacji ww. rocznych Planéw Kontroli Inspekcji

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

5Dz. U.z2018r., poz. 1930, ze zm.

6 Dalej: Prezes UOKIK.

7 Administrative Assistance and Cooperation, system odpowiedzialny za bezpieczefistwo ekonomiczne mieszkancéw UE,
ma za zadanie przeciwdziata¢ fatszowaniu zywnosci oraz koordynowa¢ wspotprace panstw cztonkowskich w tym obszarze.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Przekazane do stosowania przy pismie UOKIK z 5 pazdziernika 2016 .

10 Wytyczne przekazano do stosowania przy pismie UOKIK z 27 wrzesnia 2010 r. Zmiany do wytycznych przekazano pismem
UOKIK z 7 marca 2014 r, 23 marca 2014 r., 20 marca 2015 r. i 23 listopada 2017 r. Dalej: Wytyczne.



Handlowej oraz sporzadzanych przez Prezesa UOKIK zestawien tematow kontroli
na dany kwartat. Druga czeSC planu zawierata informacje dotyczace kontroli
wiasnych, kontroli interwencyjnych i innych, zaplanowanych do przeprowadzenia
na podstawie rozeznan wtasnych i wptywajacych informacji o nieprawidtowosSciach.
Prezes UOKIK nie zgtosit uwag do kwartalnych plandw pracy Inspektoratu
opracowanych w latach 2017-2018.

(akta kontroli tom | str. 5-387; tom Il str. 60-211)

Wojewoda Mazowiecki w badanym okresie zgtaszat Wojewddzkiemu Inspektorowi
potrzebe przeprowadzenia kontroli miejsc sprzedazy artykutow pochodzenia
zwierzecego, w zwigzku z wykryciem na terenie wojewodztwa mazowieckiego
ognisk Afrykariskiego Pomoru Swin (w pismie z 10 pazdziemika 2017 r.,
zawierajagcym  rekomendacje  Wojewody Mazowieckiego z  posiedzenia
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego z dnia
5 wrze$nia 2017 r.). W badanym okresie Wojewoda nie zgtaszat Inspektoratowi
innych potrzeb w zakresie przeprowadzenia kontroli dotyczacych jakosci handlowe;
Zywnosci.
(akta kontroli tom | str. 388-404; tom IV str. 470, 472-474)
W zwigzku ze zgltoszong przez Wojewode Mazowieckiego ww. potrzebg
przeprowadzenia kontroli miejsc sprzedazy artykutdbw pochodzenia zwierzecego,
Inspektorat w latach 2017-2018 przeprowadzit 44 kontrole (21 w 2017 r.
i 23 w 2018 r.), ktorych celem byto sprawdzenie zrodet pochodzenia $wiezego migsa
wieprzowego oraz przetworéw z migsa wieprzowego, oferowanych do sprzedazy
w placéwkach detalicznych i hurtowych oraz stosowanych do produkcji potraw
w zaktadach gastronomicznych, a takze sprawdzenie, czy przedsiebiorcy posiadajg
dowody kontroli weterynaryjnej. Przeprowadzone kontrole nie wykazaty
nieprawidtowo$ci.
(akta kontroli tom | str. 58, 109, 136, 257, 283)

W kwartalnych planach pracy kontrolnej Inspektoratu kontrole z powyzszego
zakresu nie zostaty ujete jako odrebny temat kontroli. W sprawozdaniach
z dziatalno$ci  kontrolnej Inspektoratu w poszczegdinych kwartatach kontrole

dotyczace ww. zagadnienia wymienione zostaty w grupie kontroli interwencyjnych.
(akta kontroli tom | str. 42-46, 58, 68-73, 92-98, 109, 120-126, 136, 243-247, 257,
269-273, 283, 293-298, 318-323)

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze w jej ocenie nie byto potrzeby wyodrebniania
w planie pracy Inspektoratu kontroli zleconych przez Wojewode jako osobnego
tematu. Rekomendacja Wojewody Mazowieckiego miata charakter polecenia
dodatkowego, realizowanego w toku biezacych kontroli. Wszystkie komorki
realizujgce kontrole zywnosSciowe zostaty poinformowane o zleceniu Wojewody
Mazowieckiego i na biezaco prowadzity dziatania kontrolne identyfikowalno$ci migsa
wieprzowego.

(akta kontroli tom IV str. 470)
1.2. W latach 2017-2018 zadania Wojewddzkiego Inspektora z zakresu nadzoru nad
jako$cig handlowg zywnosci oraz jakoScig opakowan i materiatdw przeznaczonych
do kontakiu z zywnoscig realizowali pracownicy Wydziatu Kontroli Artykutow
Zywnosciowych i Gastronomii oraz Delegatur WIIH w Ciechanowie, Ostrofece,
Ptocku, Radomiu i Siedlcach. Szczegétowe zadania tych komérek okreslone zostaty
w Regulaminie Organizacyjnym Inspektoratu'!, w Regulaminach Organizacyjnych

" W badanym okresie obowigzywat Regulamin Organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Wojewddzkiego Inspektora
nr2/2015 z dnia 14 stycznia 2015 r., a nastepnie od 31 sierpnia 2018 r. Regulamin wprowadzony zarzadzeniem



Wydziatu Kontroli Artykutéw Zywno$ciowych i Gastronomii oraz Delegatur WIIH.
Do wlasciwosci Wydziatu Kontroli Artykutow Zywnosciowych i Gastronomii nalezato
prowadzenie kontroli z zakresu funkcjonowania rynku i jakosci artykutéw rolno-
spozywczych oraz dziatalnosci gastronomicznej. Do zadan pracownikéw zespotow
kontrolnych, wchodzacych w sktad Delegatur, nalezato m.in. przeprowadzanie
kontroli przedsiebiorcow zgodnie z wydanymi upowaznieniami, na terenie powiatow
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym WIIH. Przeprowadzanie kontroli
na terenie powiatow nieprzypisanych do wiasciwosci Delegatur nalezato do zadan
wydziatow kontroli WIIH (wtym Wydziatu Kontroli Artykutéw Zywno$ciowych
i Gastronomii). Na polecenie Wojewodzkiego Inspektora pracownicy Inspektoratu
mogli przeprowadzac kontrole na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego.

(akta kontroli tom | str. 415-574)

W  okresie objetym kontrolg w WIIH w Warszawie zatrudnionych byto

68 pracownikow odpowiedzialnych za przeprowadzanie kontroli jako$ci handlowe;

zywnosci, w tym 35, do ktorych zadan nalezato przeprowadzanie kontroli oraz

13 zajmujacych sie organizowaniem i koordynowaniem realizacji zadan kontrolnych

(m.in.  kierownicy jednostek organizacyjnych). Sposrod ww. 68 0s0b,

12 zatrudnionych bylo w Wydziale Kontroli Artykutdw Zywno$ciowych i Gastronomii,

a pozostate 56 w Delegaturach. Pracownicy ci posiadali wymagane kwalifikacje

okreslone w opisach zajmowanych przez nich stanowisk:

— 46 z nich posiadato wyksztatcenie wyzsze (m. in. na kierunkach technologia
zywnosci i zywienia cztowieka, towaroznawstwo, administracja, prawo,
ekonomia);

— czterech policealne (m. in. technik technolog zywienia, technik ekonomista);

— 18 érednie (najcze$ciej techniczne, np. rolnicze, przetwérstwo spozywcze,
technologia zywienia, towaroznawstwo).

Zgodnie z zakresami obowigzkéw osoby zatrudnione na stanowiskach

kontrolerskich odpowiadaty m.in. za przeprowadzanie kontroli przedsiebiorcow

oraz produktéw i ustug w celu wyeliminowania produktéw niebezpiecznych

I niewlasciwej jakosci. Zadanie to obejmowato prowadzenie akt sprawy z kontrol,

formutowanie  wnioskéw  pokontrolnych, opracowanie projektdw  wystapien

pokontrolnych, zarzadzeh oraz projektow pism nakazujgcych —usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, sporzadzanie informaciji i sprawozdan z kontroli.

Osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych oraz okresleni pracownicy

delegatur odpowiadali za koordynacje prac kontrolnych, w tym m. in. za typowanie

podmiotéw do kontroli, okreslanie sktadu zespotéw kontrolnych, weryfikacje zadan

w celu stwierdzenia poprawno$ci wykonania zatozen kontroli i zasadnosci

postawionych wnioskow.

(akta kontroli tom | str. 575-606; tom Il str. 22-42)

W latach 2017-2018 wystapit jeden przypadek czasowego nieobsadzenia etatu
w Wydziale Kontroli Artykutow Zywnosciowych i Gastronomii. W miejsce
pracownika, ktéry odszedt na emeryture w dniu 28 pazdziernika 2017 r., zatrudniono
nowg osobe w dniu 1 grudnia 2018 r., tj. po uptywie ponad roku.

(akta kontroli tom | str. 575-577; tom IV str. 456, 460)

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze nowg osobe zatrudniono dopiero w wyniku
czwartego naboru na to stanowisko oraz, ze okresowy brak jednego pracownika
nie wptynat negatywnie na realizacje planu pracy.

(akta kontroli tom IV str. 456, 460)

Wojewddzkiego Inspektora nr 3/2017 z dnia 31 sierpnia 2017 r., po uwzglednieniu zmian wprowadzonych zarzadzeniami
nr 18/2018 z dnia 7 sierpnia 2018 r. i nr 761 z dnia 10 sierpnia 2018 r.



1.3. W latach 2017-2018 pracownicy WIIH odpowiedzialni za wykonywanie zadan
z zakresu kontroli jakosci handlowej zywnos$ci uczestniczyli w sumie w dziewieciu
szkoleniach (trzech w 2017 r. i sze$ciu w 2018 r.)12, ktdrych przedmiotem byty
zagadnienia zwigzane zkontrolg zywno$ci. Dotyczyty one m.in.: korzySci
zdrowotnych zwigzanych ze zmniejszeniem zawartosci soli, cukru i stosowaniem
roznych rodzajéw ttuszczéw w produktach spozywczych; srodkoéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia; kontroli w systemie ochrony produktow posiadajacych
zarejestrowane nazwy jako Chronione Nazwy Pochodzenia (ChNP), Chronione
Oznaczenia Geograficzne (ChOG) i Gwarantowane Tradycyjne Specjalno$ci (GTS);
dodatkéw do zywnosci; pobierania probek do badan laboratoryjnych i oznakowania
towaréw; prawidtowosci weryfikacji branzowej spraw z kontroli artykutow
zywnosciowych; kontroli jakosci handlowej ziemniakow; metodyki prowadzenia
kontroli w placdwkach gastronomicznych. W szkoleniach uczestniczyto tacznie
22 z 68 pracownikow WIIH odpowiedzialnych za wykonywanie nadzoru nad jakoscig
handlowg Zzywnosci, przy czym w poszczegolnych szkoleniach uczestniczyto
od jednego do 18 pracownikow. Trzy z ww. szkolen zorganizowat Inspektorat,
natomiast pozostate: UOKIK, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Instytut
Zywnosci | Zywienia w Warszawie.
(akta kontroli tom | str. 607-620)
Wojewddzki Inspektor wyjadnita m.in., Ze liczba pracownikow, ktdrzy uczestniczyli
w szkoleniach dot. jakosci handlowe] zywnosci i znakowania zywnoSci
zdeterminowana byta m.in. liczbg miejsc dla uczestnikow, okreslong przez instytucje
prowadzace szkolenia. W szkoleniach udziat braty osoby, ktére w danym momencie
mogty w nich uczestniczy¢, z uwagi na sytuacje kadrowg poszczegolnych komorek
kontrolnych i potrzebe ich rozwoju zawodowego na danym stanowisku pracy
(np. osoby nowozatrudnione lub takie, ktore nie braty jeszcze udziatu w podobnych
szkoleniach). Wiedza zdobyta przez uczestnikéw szkolen byta przekazywana
inspektorom prowadzacym kontrole zywnosci, w formie udostepniania prezentaciji,
materiatdw szkoleniowych lub poprzez prowadzenie szkolen wewnetrznych.
Inspektor nie widziata potrzeby prowadzenia w latach 2017-2018 wiekszej liczby
szkolen. Kontrole w gtdwnej mierze przeprowadzane byty na podstawie programow
i wytycznych przekazywanych przez UOKIK, okreslajacych metodyke kontroli.
Zakresy badan kontrolnych byly podobne lub powtarzajace sie. Inspektorzy byli
na biezaco informowani o zmianach w przepisach dotyczacych zywno$ci i sposobie
ich stosowania. Przedstawiano im wyroki sgddw i interpretacje innych organdw
(np. UOKIK, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi).
(akta kontroli tom IV str. 428, 435-436, 438, 441, 456, 459-460)

1.4. W latach 2017-2018 WIIH przy prowadzeniu czynnosci kontrolnych dotyczacych
jakosci handlowe] zywnosci korzystat z dwdch wiasnych programdéw kontroli
pt. ,Identyfikowalnos¢ migsa wieprzowego oraz przetworéw z miesa wieprzowego
i posiadania dowoddw potwierdzajacych przeprowadzenie kontroli weterynaryjnej
tych produktow™?® oraz ,Prawidtowos¢ funkcjonowania placéwek oferujgcych
do sprzedazy S$rodki spozywcze’'4. Programy te byly dostosowane do zadan
i kompetencji Inspekcji Handlowej oraz odpowiadaty aktualnym potrzebom
(ww. programy Inspektorat wykorzystywat podczas kontroli wiasnych oraz kontroli
interwencyjnych przeprowadzanych m.in. zgodnie z rekomendacjami zgtoszonymi
przez Wojewode Mazowieckiego).

(akta kontroli tom | str. 136, 188, 257, 283, 321, 332, 334, 621-650)

12 Bez uwzglednienia szkoler wewnetrznych organizowanych w poszczegélnych komérkach organizacyjnych WIIH.
13 Wojewodzki Inspektor podpisat program 29 sierpnia 2016 r.
14 Wojewodzki Inspektor podpisat program 30 marca 2015 .



W programie kontroli dotyczacym identyfikowalnoSci miesa wieprzowego
oraz przetworow z tego migsa wskazano, ze celem kontroli jest sprawdzenie zrodet
pochodzenia swiezego miesa wieprzowego oraz przetworow z migsa wieprzowego
oferowanych do sprzedazy w palcowkach detalicznych i hurtowych
oraz stosowanych do produkcji w zaktadach gastronomicznych jak tez sprawdzenie,
czy przedsiebiorcy posiadajg dowody kontroli weterynaryjnej tych produktow.
Program nie przewidywat przeprowadzenia badan laboratoryjnych.

(akta kontroli tom | str. 642-645)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze program kontroli nie przewidywat prowadzenia
badan laboratoryjnych, poniewaz zakres badania dotyczyt identyfikowalnosci migsa
i przetworow migsnych, co w praktyce oznacza $ledzenie tancucha dostaw tych
produktéw, badanie legalnosci i zrodet pochodzenia migsa wieprzowego
na podstawie dokumentéw zakupu/dostawy, a takze towarzyszacych mu dowoddw
kontroli weterynaryjnej.

(akta kontroli tom IV str. 469-470)

W programie kontroli dotyczacej prawidtowosci funkcjonowania placéwek
oferujgcych do sprzedazy Srodki spozywcze wskazano, ze celem kontroli jest
dokonanie weryfikacji w zakresie oznakowania towarow oferowanych do sprzedazy,
w szczegolnosci sprzedawanych bez opakowan (luzem). Zakres przedmiotowy
kontroli przewidywat sprawdzenie m.in.: uptywu daty minimalnej trwatosci
lub terminu  przydatnosci do spozycia; prawidtowosci warunkdéw i sposobu
przechowywania i oferowania produktdw rolno-spozywczych; rzetelnoSci obstugi
konsumentéw (w drodze zakupu kontrolowanego). W przypadku podejrzenia
niewtasciwej jakosci $rodka spozywczego przewidziano pobranie probek do badan
organoleptycznych i fizykochemicznych.

(akta kontroli tom | str. 621-626)

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze w oparciu 0 wybrane punkty programu kontroli
dotyczacego identyfikowalnosci miesa wieprzowego oraz przetworéw z tego miesa
WIIH przeprowadzit w latach 2017-2018 ogotem 70 kontroli interwencyjnych
(22w 2017 r. i 48 w 2018 r.), w wyniku ktorych nie stwierdzono wystepowania
nieprawidtowosci. W przypadku drugiego z programéw kontroli przeprowadzono
w ww. okresie ogétem 302 kontrole wtasne (96 w2017 r. i 206 w 2018 r.) oraz
496 kontroli interwencyjnych (265 w 2017 r. i 23 w 2018 r.). Stwierdzone w wyniku
tych  kontroli nieprawidlowosci dotyczyly niewtasciwe] jakosci  produktow
(wtym rowniez zafatszowar). Stwierdzono ponadto przypadki zawyzania kwoty
naleznosci, wystawiania do sprzedazy przeterminowanych produktdéw, braku
legalizacji wagi, nieprawidtowego oznakowania produktéow. W ramach kontroli
witasnych nie pobierano prébek zywnosci do badan laboratoryjnych, natomiast
w toku kontroli interwencyjnych do badan laboratoryjnych pobrano w 2017 r. probki
z 19 partii produktow (z czego zakwestionowano cztery), a w 2018 r. z 10 partii
produktdw (z czego zakwestionowano trzy).

(akta kontroli tom Il str. 43-59; tom IV str. 458-459).

1.5. W latach 2017-2018 zasady postepowania kontrolnego, w ramach nadzoru nad
jako$cig handlowg artykutow rolno-spozywczych, okreslaty nastepujace regulacje
wewnetrzne Inspekcji Handlowe;:

— zalecenia UOKIK ze stycznia 2010 r.15, dotyczace kontroli Srodkow spozywczych
oraz trybu postepowania przy wymierzaniu kar pienieznych w drodze decyzji
administracyjnych wydawanych na podstawie art.40a ustawy o jakoSci handlowej

15 Przekazane przez Prezesa UOKIK do WIIH przy pi$mie z 29 stycznia 2010 r.
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artykutéw rolno-spozywczych, w ktdrych okreslono m.in. procedury postepowania
przy wymierzaniu kar pienigznych w toku postepowan administracyjnych
prowadzonych przez wojewddzkich inspektorow Inspekcji  Handlowe;
(w dokumencie tym odrebnie omoéwiono zagadnienie naktadania kar
za wprowadzanie do obrotu zafatszowanych artykutéw rolno-spozywczych);

— zalecenia UOKIK z 19 grudnia 2011 r."6, dotyczgce trybu kontroli
i stosowania wybranych przepisow prawa przez wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji  Handlowej, w ktérych okreslono szczegétowe zasady i tryb
przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych (dotyczace m.in. pobierania probek
i badan laboratoryjnych, dokonywania zakupow produktow lub ustug,
sporzadzania i podpisywania protokotu kontroli, wydawania decyzji, wymierzania
kar pienieznych) oraz sformutowano zalecenia dotyczace konkretnych typow
kontroli (np. kontrole w zakresie bezpieczenstwa produktéw, cen i oznaczenia
produktow, wyrobow tytoniowych, napoi alkoholowych), w tym dotyczace kontroli
jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych;

— postanowienie Wojewddzkiego Inspektora z 19 marca 2014 r., wydane
w zwigzku z  zaleceniami  pokontrolnymi  Wojewody  Mazowieckiego,
zobowigzujgce  kierownikdw  komérek  przeprowadzajacych  kontrole
do zapewnienia przestrzegania wskazanych w tym postanowieniu zasad
postepowania przy przeprowadzaniu kontroli;

— zalecenia Wojewddzkiego Inspektora z 1 pazdziernika 2014 r., dotyczace
procedur postepowania w celu przeciwdziatania korupcji, okre$lajace
m.in. zasady postepowania w zakresie dostepu do informacji o podmiotach
planowanych do objecia kontrolami, dokumentowania ustalen kontroli
dokonanych w pierwszym dniu kontroli oraz sprawowania nadzoru nad pracg
inspektorow w terenie;

— wskazowki przekazane przez Prezesa UOKIK w piSmie z 14 marca 2017 r.,
dotyczace zmienionych z dniem 1 stycznia 2017 r. przepisow ustawy z dnia
2lipca 2004 r. oswobodzie dziatalnoSci gospodarczej'’, w ktorych
przedstawiono m.in. wyjasnienia i zalecenia w zakresie stosowania wybranych
przepisow tej ustawy, w kontekscie dziatan kontrolnych przeprowadzanych przez
Inspekcje Handlowa.

(akta kontroli tom Il str. 212-363; tom IV str. 397, 402)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze dodatkowe wytyczne w zakresie postepowan
kontrolnych okreslone byty w programach kontroli realizowanych przez WIIH.
(akta kontroli tom IV str. 402)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewddzki Inspektor realizowat przypisane mu ustawowo zadania na podstawie
kwartalnych plandéw pracy kontrolnej, uwzgledniajacych kierunki dziatania i plany
kontroli opracowane przez Prezesa UOKIK. Struktura organizacyjna Inspektoratu
byta dostosowana do celéw Inspekcji Handlowej. Pracownicy, do ktorych zadan
nalezalo prowadzenie kontroli w zakresie jakosci handlowej zywno$ci posiadali
wymagane kwalifikacje oraz zakresy czynnosci. W okresie objetym kontrolg jedynie
ok. 30% ww. pracownikow uczestniczyto w szkoleniach z zakresu kontroli zywnosci,
co determinowane bylo m.in. liczbg miejsc dla uczestnikow przewidzianych przez
instytucje organizujgce szkolenia, potrzebami dotyczacymi rozwoju zawodowego

16 Ujednolicony tekst Zaleceri dotyczacych trybu kontroli i stosowania wybranych przepisow prawa przez wojewodzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej Prezes UOKIK przekazat do WIIH przy pismie z 30 maja 2014 r.
7Dz.U. 22017 r. poz. 2168 ze zm. Ustawa zostata uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r.
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poszczegolnych pracownikéw oraz sytuacjg kadrowg w powigzaniu z koniecznoscig
realizacji biezacych zadan kontrolnych. W Inspektoracie obowigzywaty regulacje
wewnetrzne okreslajgce zasady i tryb postepowania przy wykonywaniu zadan
kontrolnych dotyczacych jakosci artykutdw spozywczych.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci konsumowanej zywnosci.

21. W okresie objetym kontrolg Inspektorat nie sporzadzat analiz ryzyka
dla opracowywania kwartalnych plandw pracy kontrolnej'®. W ww. planach pracy,
przy kazdym z tematow wiasnych WIIH zamieszczono uzasadnienie dotyczace

potrzeby realizacji kontroli'®.
(akta kontroli tom | str. 44-45, 70-72, 95-97, 122-126, 244247, 271-273, 295-298,
320-322)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze tematy kontroli wiasnych ustalano na podstawie
przeprowadzonych przez Inspektorat rozeznan wiasnych oraz informacii
zgtoszonych  przez  konsumentow, przedsiebiorcow, jednostki samorzadu
terytorialnego i inne urzedy. Analiza w ww. zakresie dokonywana byta przez
kierownikow komorek realizujgcych zadania kontrolne i omawiana z jej zastepca.
(akta kontroli tom IV str. 397, 401-402)

W Inspektoracie nie okreslono (w formie regulacji wewnetrznych) zasad
postepowania przy dokonywaniu rozeznan wifasnych na potrzeby typowania
podmiotow, ktdre powinny by¢ objete kontrolami.

(akta kontroli tom Il str. 418-422)
Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze w ramach ww. czynnoSci pracownicy
Inspektoratu udawali si¢ do placowek w ktorych, w zaleznosci od potrzeb,
dokonywali ustalenia podmiotu prowadzacego dziatalno$¢, charakteru lub rodzaju
prowadzonej  dziatalno$ci, oferowanego asortymentu oraz  sprawdzali,
czy w placowce nie wystepujg nieprawidtowosci. Podczas takiego rozeznania,
osoba je przeprowadzajgca, nie ujawniata charakteru swojej wizyty, zachowywata
sie jak zwykly konsument. Rozeznania bylty dokumentowane w postaci notatki
(raportu) z tej czynno$ci.

(akta kontroli tom IV str. 461)
2.2. W okresie objetym kontrolg WIIH przeprowadzit tacznie 953 kontrole dotyczace
jako$ci handlowej zywno$ci, znakowania zywnos$ci oraz materiatdw przeznaczonych
do kontaktu z zywno$cig?, z czego:
— w 2017 r. przeprowadzono 447 kontroli, w tym 151 planowych
(ktérych inicjatorem byt UOKIK), 76 wiasnych oraz 220 interwencyjnych;
— w 2018 r. przeprowadzono 506 kontroli (fj. o 13,2% wiecej niz w 2017 r.),
w tym 158 planowych, 128 wtasnych i 220 interwencyjnych.

Tematy i zakres zrealizowanych kontroli planowych i wiasnych byty zgodne
z okreslonymi w kwartalnych planach pracy kontrolnej Inspektoratu.

8WIIH dokonywat analizy ryzyka w ramach kontroli zarzadczej, dotyczyty one jednak dziatalnoci Inspektoratu,
a nie obszaréw, ktére nalezatoby podda¢ dziataniom kontrolnym.

19 Przyktadowo, jako uzasadnienie ujecia w Planie pracy kontrolnej na IV kw. 2017 r. kontroli wiasnej dotyczacej prawidtowosci
funkcjonowania placéwek oferujgcych do sprzedazy $rodki spozywcze w matych miejscowosciach i na terenach miejskich
wskazano, ze przyczyna jej podjecia byly nieprawidtowosci stwierdzone w dotychczasowych kontrolach prowadzonych
w sklepach zlokalizowanych poza terenem wigkszych miast.

20 Bez uwzglednienia kontroli dotyczacych: wykonania przepiséw o informowaniu o cenach; prawidtowosci obrotu wyrobami
tytoniowymi i alkoholowymi; sprawdzania dat minimalnej trwatosci i terminéw przydatnosci do spozycia; podatku
akcyzowego, poniewaz nie obejmowaty one zagadnien dotyczacych jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.



Kontrole planowe dotyczyly m.in.: jakosci handlowej produktow oferowanych
pod markg witasng; produktow oferowanych w sklepach z tzw. ,zdrowg zywnos$ciq’;
jakosci handlowej migsa, ryb, owocow, wdd mineralnych, mleka i produktow
mlecznych, olejow, wyrobow garmazeryjnych (w tym mrozonych wyrobow
kulinarnych), wyrobéw cukierniczych i czekoladowych, produktow posiadajacych
chronione oznaczenia (ChOG, ChNP, GTS). Kontroli poddano réwniez jakos¢ ustug
gastronomicznych m.in. w: szpitalach, sanatoriach, domach opieki spotecznej,
domach dziecka, w miejscowosciach turystycznych i przy gtownych drogach
dojazdowych do tych miejscowo$ci, w restauracjach z kategorii ,luksusowych”.
Kontrole witasne przeprowadzono w zakresie prawidtowosci funkcjonowania
placéwek oferujacych do sprzedazy artykuty spozywcze w matych miejscowosciach
ina terenach wiejskich oraz $wiadczenia ustug gastronomicznych w miejscach
rekreacyjno-sportowych i przy stacjach paliw oraz w placéwkach gastronomicznych,
oferujgcych potrawy dla szczegdlnych grup konsumenckich (np. wegetariafiskie,
weganskie, bezglutenowe). Ponadto w ramach kontroli wtasnych Inspektorat
przeprowadzit w latach 2017-2018 ogdtem 131 kontroli sprawdzajgcych usuniecie
wczesniej  stwierdzonych nieprawidlowo$ci w  obszarze artykutbw  rolno-
spozywczych. W ramach kontroli interwencyjnych najczesciej weryfikowano jakos¢
migsa i przetworébw miesnych (148 kontroli), mleka i przetworéw mlecznych
(86 kontroli), wyrobow cukierniczych (84 kontrole), przetworow zboZzowych
(84 kontrole) i owocowo-warzywnych (74 kontrole).

(akta kontroli tom | str. 12-387; tom Il str. 423-441)

W badanym okresie WIIH przeprowadzit jedng kontrole, ktdrej przedmiotem byta
prawidtowo$¢ wprowadzania do obrotu oraz oznakowania materiatdw i wyrobdw
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig. Przeprowadzong w Ill kwartale 2018 r.
kontrolg planowg objeto sze$ciu przedsiebiorcow (w tym trzech prowadzacych
sprzedaz hurtowg i trzech prowadzacych sprzedaz detaliczng). W wyniku
sprawdzenia 30 parti wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywno$cig
nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Ponadto w latach 2017-2018 Inspektorat w ramach réznych kontroli sprawdzat
wyroby przeznaczone do kontaktu z zywno$cig (np. pojemniki, talerzyki, tacki)
pod wzgledem prawidtowo$ci ich oznakowania, przeznaczenia do stosowania
wniskich lub wysokich temperaturach oraz trwato$ci wykonania. Kontrole
te przeprowadzane byly przede wszystkim w placéwkach gastronomicznych oraz
w miejscach, w ktérych mogta odbywac si¢ sprzedaz towarow luzem, pakowanych
na zadanie klienta2!. W ramach kontroli przeprowadzonych w 2017 r. sprawdzono
ogotem 98 partii materiatéw i wyrobdw do kontaktu z Zzywnoscig, a w 2018 r. — 105.
(akta kontroli tom Il str. 434-435, 442-606)

2.3. Inspektorat w ramach 275 kontroli dotyczacych jakosci handlowe] artykutow

zywnosciowych, przeprowadzonych w latach 2017-2018, zlecit laboratoriom UOKIK

wykonanie badan dotyczacych tacznie 412 probek zywnosci, w tym:

— w2017r. (w ramach 139 kontroli) przekazat do badan laboratoryjnych
213 probek,

— w 2018 r. (w ramach 136 kontroli) przekazat do badan laboratoryjnych
199 probek.

21 Dotyczyto to nastepujacych kontroli: prawidtowosci funkcjonowania restauracji z kategorii luksusowych, w tym oferujacych
dania kuchni zagranicznych; placowek gastronomicznych, w tym oferujacych potrawy kuchni zagranicznych w zakresie
weryfikacji sktadu deklarowanego z rzeczywistym; prawidlowosci funkcjonowania placéwek handlowych i ustug
gastronomicznych, gtéwnie w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku, a takze
znajdujacych sie na stacjach paliw oraz na dworcach dalekobieznej komunikacji lub w ich poblizu; jakosci handlowej
srodkéw spozywczych oferowanych za pomocg $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢, w tym w sprzedazy internetowe;j.



W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych zakwestionowano tacznie
90 probek zywnosci, w tym 42 w 2017 r. (t. 20% zbadanych) i 48 w 2018 r.
(tj. 24% zbadanych).
Badania probek uwzgledniaty wtasciwo$ci organoleptyczne produktow oraz ich sktad
chemiczny, biochemiczny i cechy fizyczne. W badaniach laboratoryjnych
przeprowadzonych w 2017 r. zastosowano w sumie 1187 oznaczen parametrow
jakosciowych lub ilosciowych, a w badaniach przeprowadzonych w 2018 r. — 122822,
(akta kontroli tom Il str. 423-441)

2.4. Opracowane przez WIIH ww. programy kontroli nie przewidywaty sprawdzania
czy kontrolowane placdwki handlowe opracowaty, plany dziatan (procedury
postepowania) na rzecz zapobiegania fatszowaniu zywnosci.

(akta kontroli tom | str. 621-626, 642-645)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze w kontrolach jakosci handlowej zywnosci,
przeprowadzonych w latach 2017-2018, nie stwierdzono przypadkéw opracowania
w placéwkach handlowych planéw zapobiegania fatszowaniu zywnosci lub innych
mechanizmow majacych na celu wyeliminowanie tego zjawiska.

(akta kontroli tom IV str. 422, 425)

2.5. Zasady wspotpracy WIIH z Panstwowg Inspekcjg Sanitarng?3 okreslone zostaty
w Porozumieniu ramowym z dnia 28 grudnia 2010 r., zawartym pomigdzy Gtownym
Inspektorem Sanitarnym i Prezesem UOKIK, oraz w Porozumieniu regionalnym
zdnia 25 maja 2011 r., zawartym pomiedzy Panstwowym Wojewddzkim
Inspektorem Sanitarnym w Warszawie i Wojewddzkim Inspektorem. Zasady
wspotpracy WIIH z Inspekcjq Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych24
okre$lone zostaty natomiast w porozumieniu z dnia 21 grudnia 2009 r.25, zawartym
pomiedzy Prezesem UOKIK i Gtéwnym Inspektorem Jako$ci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych.

(akta kontroli tom Il str. 607-620)

W ramach realizacji postanowiet ww. porozumien WIIH przekazywat, w badanym
okresie, ww. Inspekcjom ustalenia z przeprowadzonych przez siebie kontroli
(m.in. w zakresie fatszowania zywnos$ci) oraz skargi konsumentéw dotyczace
zywnosci, zgodnie z wiasciwoscig. Wymieniano wzajemnie informacje o jakosci
handlowej artykutow zywnosciowych. Ponadto, w wyniku polecenia UOKIK,
Inspektorat dwukrotnie, w okresie objetym kontrola, korzystat z laboratoriéw IJHARS
do badania pobranych probek (w Specjalistycznym Laboratorium w  Lublinie
przeprowadzono badanie surowych wyrobow miesnych zawierajgcych migso
oddzielane mechanicznie, natomiast w Specjalistycznym Laboratorium w Gdyni
zbadano probki produktéw ekologicznych na pozostatos¢ $rodkow ochrony roslin).
W maju 2018 r. inspektorzy WIIH uczestniczyli w kontrolach Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Ptocku dotyczacych prawidtowosci
oznakowania artykutdw spozywczych wprowadzanych do obrotu, przeprowadzanych

na targowisku miejskim.
(akta kontroli tom Il str. 621-631; tom Il str. 136-146; tom |V str. 149-195, 360-363,
381-391, 404, 411-412, 438-443)

Inspektorat nie organizowat wspélnych szkolen, konferencji lub narad w zakresie
jakosci zywnosci z organami Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub IJHARS.
Nie informowano sie wzajemnie o organizowaniu ww. szkolen jak tez nie przesytano

22 | iczby te stanowig sume wszystkich oznaczen dokonanych w ramach poszczegélnych badan laboratoryjnych.

2 Dalej takze: PIS.

% Dalej takze: IJHARS.

%5 W sprawie zasad wspotpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.



materiatow szkoleniowych, mimo iz podejmowanie takich dziatan przewidywaty
przywotane wyzej porozumienia.

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze prowadzone przez Inspektorat szkolenia
odnosity sie do specyfiki dziatania Inspekcji Handlowej i nie bylyby przydatne
w dziatalnosci ww. organdow.

(akta kontroli tom Il str. 615, 619; tom IV str. 438-339, 441)

W okresie objetym kontrola Wojewodzki Inspektor nie dokonywat, w sposéb
udokumentowany, oceny wspotpracy Inspektoratu z Panstwowym Wojewddzkim
Inspektoratem Sanitarnym w Warszawie, w zakresie objetym ww. Porozumieniem
regionalnym z 25 maja 2011r., pomimo iz ww. Porozumienie przewidywato
dokonywanie takich ocen.

(akta kontroli tom Il str. 615; tom |V str. 439, 442, 467, 469)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze nie byto takiej potrzeby. W ramach wspétpracy
nie wystapity zadne negatywne zjawiska czy nieprawidtowosci, wymagajace
odrebnych analiz czy ocen zbiorczych. Ocena taka dokonywana byta na biezaco,
co byto najbardziej adekwatne i skuteczne. Przy okazji spotkan roboczych, kolegidw,
posiedzen zespotdw organizowanych przez Wojewode Mazowieckiego, w ktorych
uczestniczyli m.in. kierownicy zespolonych inspekcji, omawiane byly zasady
i propozycje roznych form wspdtpracy i wspoinych dziatan migedzy stuzbami.
Taki sposob oceny praktykowany byt od wielu lat i byt akceptowany zaréwno przez
UOKIK jak iInspekcje Sanitarng. Nie byt tez kwestionowany we wcze$niejszych
kontrolach NIK.

(akta kontroli tom IV str. 442, 469)

2.6. W badanym okresie jedyng kontrolg, przeprowadzang przez Inspektorat
w zakresie podwdjnej jakosci produktow zywnosciowych, byta kontrola planowa
przeprowadzona w drugim kwartale 2018 r. (w oparciu o metodologie okreslong
w programie kontroli przygotowanym przez UOKIK). Dotyczyta ona jakosci
handlowej wybranych $rodkow spozywczych oferowanych na rynku krajowym
i ich oryginalnych odpowiednikéw sprowadzanych z krajow Europy Zachodniej.
Kontrole przeprowadzono u 11 przedsigbiorcdw, a badaniami objeto ogétem osiem
rodzajéow Srodkdw spozywczych (po osiem par opakowanych produktow?e,
sktadajacych sie z produktu przeznaczonego na rynek Polski i jego odpowiednika
przeznaczonego na rynek krajow Europy Zachodniej). Przeprowadzone badania
laboratoryjne nie wykazaty roznic  jako$ciowych pomiedzy ww. produktami.
Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowo$ci dotyczyly niewtasciwego
oznakowania trzech partii artykutow spozywczych (brak informacji w jezyku polskim
oraz rozbieznoSci w zakresie deklarowanych i faktycznych warto$ci odzywczych).
W ramach ww. kontroli Inspektorat nie podejmowat wspdtpracy z [JHARS.
(akta kontroli tom | str. 270; tom Il str. 1-56; tom IV str. 404, 409, 438, 440, 467,
470)
Wojewddki Inspektor wyjasnita, ze przyczyng nieprzeprowadzania tego rodzaju
kontroli w2017 r. byt brak zlecen i zgtoszen dotyczacych podwojnej jakosci
artykutow  zywnosciowych. W ramach kontroli przeprowadzonej w 2018 r.
nie podjeto wspotpracy z innymi inspekcjami, w tym z IJHARS, gdyz nie byto takiej
potrzeby.
(akta kontroli tom IV str. 404, 409, 438, 440, 467, 470)

2% Takich jak wyroby cukiernicze, kawa, herbata, makaron z pszenicy durum, przecier owocowy dla niemowlat, fasolka w sosie
pomidorowym.



2.7. W latach 2017-2018 Inspektorat przeprowadzit badania laboratoryjne Zywnosci
typu fast food w ramach 15 kontroli jednostkowych (cztery kontrole w 2017 r.
oraz 11 w 2018 r.) dotyczace wkasciwosci biochemicznych produktéw spozywczych.
W 10 z ww. kontroli przeprowadzono réwniez badania wiasciwo$ci
organoleptycznych produktéw. W 12 przypadkach badaniami kontrolnymi objeto
takze sposdb: produkciji, opakowania, prezentacji sktadu i oznakowania produktow.
W wyniku ww. kontroli, w siedmiu przypadkach zakwestionowano jako$¢
przebadanej zywnosci (gtéwnie w zakresie niezgodnego z deklarowanym sktadu
miesa w zbadanym produkcie). W dwoch przypadkach stwierdzono niewtasciwe
oznakowanie produktu w miejscu jego sprzedazy, poprzez podanie niepetnych
informaciji o jego sktadzie.

(akta kontroli tom Il str. 57-61; tom |V str. 409-411)

W ramach kontroli jednej z restauracji typu fast food, przeprowadzonej w dniu
31 stycznia 2019 r. na zlecenie NIK?7, inspektorzy WIIH dokonali m.in. sprawdzenia
rzetelnosci obstugi konsumentdw, Swiezosci wybranych potproduktéw stuzacych
do przygotowania potraw, oznakowania potraw i wyrobow oferowanych
do sprzedazy (z zakupu kontrolnego). Zweryfikowali rowniez dokumenty zakupu
surowcdw i potproduktéw uzywanych do produkcji zywnosci, daty minimalnej
trwatoSci i terminy przydatnosci do spozycia podane na opakowaniach wybranych
produktéw oraz warunki przechowywania S$rodkéw spozywczych, surowcow
i potproduktéw. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci w tym zakresie. W toku
kontroli stwierdzono, ze w restauracji, w miejscu dostepnym konsumentom,
znajdowaty sie karty menu z wykazem sktadnikéw oraz alergendéw wystepujacych
w potrawach i wyrobach. Dodatkowo, na zyczenie konsumenta, istniata mozliwo$¢
udostepnienia szczegGtowego wykazu sktadnikow produktow znajdujacych sie
w ofercie restauraciji.
W ramach ww. kontroli do badan laboratoryjnych pobrano rolsy z grillowanym
kurczakiem i chipsy ziemniaczane oraz pizze i sos ziotowo-pomidorowy, w celu
zbadania cech organoleptycznych oraz przeprowadzenia badan fizyko-chemicznych
na zgodnos¢ z deklaracjq umieszczong w karcie menu, wykazie alergendw, tabeli
wartosci odzywczych i wykazie sktadnikow. Pobrane probki przekazano do zbadania
do laboratoriéw UOKIK w Warszawie (pizza i sos ziotowo-pomidorowy) i Olsztynie
(rolsy z grillowanym kurczakiem i chipsy ziemniaczane). Badaniem objeto
m.in. warto$¢ energetyczng (kcal), zawartos¢ weglowodanow (w tym cukréw), sodu,
ttuszczu (kwasow ttuszczowych nasyconych, wielonasyconych, jednonasyconych,
trans), izomeréw kwaséw ttuszczowych. Nie badano zawartosci cholesterolu,
akryloamidu, tert-butylohydrochinonu i dimetylopolisiloksanu, z uwagi na zakres
posiadanych akredytacji przez laboratoria UOKIK.

(akta kontroli Il str. 62-117)

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze w latach 2017-2018 Inspektorat nie zlecat
przeprowadzenia badan w ww. zakresie ,zewnetrznym” laboratoriom poniewaz
nie byto przestanek do ich prowadzenia (nie wynikato to z programéw kontroli,
otrzymanych informacji i wnioskoéw, czy dotychczasowych wynikéw kontroli).
Ponadto Inspekcja Handlowa nie kontroluje jako$ci zdrowotnej produktdw.

(akta kontroli tom IV str. 427, 431)

W efekcie ww. badan laboratoryjnych Inspektorat zakwestionowat jako$¢ trzech
z czterech produktow poddanych badaniom. Za zgodng z wymaganiami
(po uwzglednieniu tolerancji oraz niepewno$ci wyniku przeprowadzonych badan)

27 Na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK.
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zostata uznana pizza. W pozostatych przypadkach stwierdzono, Ze sktad zbadanych

produktow byt niezgodny z deklarowanym:

— w rolsach z grillowanym kurczakiem stwierdzono zbyt niskg (w stosunku
do deklarowanej) warto$¢ energetyczng produktu?®, zawarto$¢ ttuszczu, soli,
kwasow ttuszczowych nasyconych oraz zbyt wysokg zawarto$¢ cukréw ogotem;

— w chipsach ziemniaczanych stwierdzono zbyt niskq zawarto$¢ biatka, soli,
kwasdw oraz zbyt wysokq zawarto$¢ weglowodanow;

— W sosie ziotowo-pomidorowym stwierdzono zbyt niskg zawarto$¢ soli i zbyt
wysokg zawarto$¢ cukrow.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami  Inspektorat wszczat

postepowania administracyjne w sprawie natozenia na przedsigbiorce kary

pienieznej z tytutu wprowadzenia do obrotu w restauracji srodkéw spozywczych
nieodpowiadajacych jakosci handlowe] okresSlonej w deklaracji przedsiebiorcy,

o ktérej mowa w art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci

handlowej artykutow rolno-spozywczych?®, oraz obcigzenia przedsiebiorcy kwotg

stanowigcq rownowartoS¢ kosztow badan laboratoryjnych zakwestionowanych
produktow.
(akta kontroli tom Il str. 72-92, 104-123)

W dziatalnosci WIIH w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wojewddzki Inspektor w sposdb prawidtowy realizowat zadania majace na celu
zapewnienie jakosci handlowej zywnosci. Przeprowadzat kontrole, w tym inicjowane
przez UOKIK, wiasne oraz interwencyjne. Tematy kontroli uwzgledniaty aktualne
problemy (np. kontrole miesa wieprzowego pod katem wystgpienia ASF)
oraz dotyczyly zagadnien waznych dla konsumentéw (np. kontrole zywnosci
ekologicznej, kontrole podwojnej jakosci produktéw lub kontrole restauracii
oferujgcych zywno$¢ typu fast food”). W ramach cze$ci przeprowadzanych kontroli
pobrane probki zywnosci poddawano badaniom laboratoryjnym pod wzgledem
organoleptycznym, chemicznym, biochemicznym i fizycznym.

3. Skuteczno$¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci
Zywnosci

3.1. Inspektorat nie prowadzit bazy danych dotyczacej przypadkow fatszowania

Zywnosci.

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze przepisy prawne nie naktadaty na Inspekcje

Handlowg obowigzku prowadzenia takiej bazy danych.
(akta kontroli tom IV str. 412)

3.2. W Ilatach 2017-2018 Inspektorat, w wyniku przeprowadzonych kontroli,
stwierdzit 20 przypadkéw zafatszowania zywnoSci (szes¢ w2017 .
i 14 w 2018r.). We wszystkich tych przypadkach na podmioty kontrolowane
natozono kary pieniezne na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jhars oraz
obcigzono je kosztami przeprowadzonych badan laboratoryjnych. Najwiecej
przypadkow zafatszowan dotyczylo zastepowania sera feta serwowanego
w potrawach innymi tafdszymi serami satatkowymi (siedem stwierdzonych
zafatszowan) oraz  wykorzystania w potrawach innych rodzajow  mies
niz deklarowane w sktadzie lub wmenu (np. kebab barani bez baraniny

2 W wyniku badan stwierdzono warto$¢ energetyczng 227 kcal/100g (niepewno$¢ wyniku 28 kcal/100g), podczas gdy
deklarowana wynosita 345 kcal/100g.
2Dz, U.z2018r. poz. 2164, ze zm., dalej takze: ustawa o jhars.



lub z dodatkiem innych rodzajow mies). Dwa, z wykrytych przez Inspektorat w tym
okresie przypadkow zafatszowania zywnosci, mogty mie¢ negatywny wplyw
na zdrowie konsumentow. Dotyczyto to stwierdzenia w badaniach laboratoryjnych
obecnosci siarczynéw w sktadzie suszonej marakui i papai oraz obecnosci migsa
drobiowego w tatarze wotowym.
O pierwszym z tych przypadkéw WIIH poinformowat Wojewodzki Inspektorat
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Warszawie i Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng Warszawie. Informacja o wykryciu miesa drobiowego
w tatarze wotowym nie zostata przekazana do innych Inspekciji.

(akta kontroli tom Il str. 124-261)

Wojewodzki  Inspektor wyjasnita, ze informacji o ww. nieprawidtowosci
nie przekazano do wiasciwych stuzb, odpowiedzialnych za jakos¢ zdrowotng
zywnosci, zuwagi na charakter produktu. Zakwestionowana potrawa nie byta
wytwarzana naskale masowa, a jedynie przygotowana w restauracji
na zamowienie, dla konkretnych klientow. W takich przypadkach, w ocenie
Inspektoratu, zasadne jest przeprowadzenie ponownej kontroli celem sprawdzenia,
czy byt to incydentalny przypadek, czy tez jest to praktyka stosowana przez
restauracje.

(akta kontroli tom IV str. 441)

3.3. W Inspektoracie nie dokonywano, w badanym okresie, analizy ksztattowania sie
cen artykutow spozywczych, na poszczegoinych etapach fancucha zywnosciowego,
pod katem ryzyka zafatszowania produktu.

Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze analizy w ww. zakresie nie bylty prowadzone
poniewaz nie przewidywat ich zakres przedmiotowy kontroli prowadzonych
w omawianym okresie. Do badan w zakresie zafatszowania pobierane byty produkty
(zgodnie z tematem programu kontroli), dla ktérych istnieje  duze
prawdopodobienstwo zafatszowania, np. z uwagi na drogi surowiec (m.in. produkty
z Chroniong Nazwg Pochodzenia, produkty luksusowe, np. mieso z sarny) lub niskg
cene. Ponadto do badan pobierano produkty zgtoszone w skargach konsumenckich
dotyczacych fatszowania zywnosci, np. dotyczacych drogiego masta irlandzkiego
0 niewtasciwej jakosci.

(akta kontroli tom IV str. 405, 412)
3.4. W latach 2017-2018 Wojewodzki Inspektor natozyt 144 kary pieniezne
w zwigzku z nieprawidtowosciami stwierdzonymi w wyniku kontroli jakosci handlowej
artykutow rolno-spozywczych (w 2017 r. — 62 kary na faczng kwote 45,3 tys. z,
w 2018 r. — 82 kary na kwote 63,2 tys. z).
Za wprowadzenie do obrotu artykutdw rolno-spozywczych nieodpowiadajacych
jakosci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowane;
przez producenta w oznaczeniu tych artykutow, w ww. okresie, wymierzono ogoétem
124 kary, w tym w 2017 r. — 55 kar na taczng kwote 37 tys. zt, a w 2018 r. — 69 kar
na kwote 48,8 tys. zt (wysoko$¢ kar wynosita od 0,5 tys. zt do 3 tys. z1).
Za wprowadzenie do obrotu zafatszowanych artykutéw rolno-spozywczych
wymierzono w ww. okresie 12 kar, w tym w 2017 r. — dwie kary na tgczng kwote
211tys. zt, a w 2018 r. — 10 kar na kwote 10,6 tys. zt (wysoko$¢ kar wynosita
od 1tys.ztdo 1,5 tys. z}).
Za wprowadzanie do obrotu artykutow rolno-spozywczych nieodpowiadajacych
jako$ci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowanej
przez producenta w oznakowaniu tych artykutbw oraz jednocze$nie
za wprowadzanie do obrotu artykutow rolno-spozywczych zafatszowanych
wymierzono w ww. okresie ogotem trzy kary, w tym w 2017 r. — dwie kary na taczng



kwote 3,2tys. zt, a w 2018 r. — jedng kare w kwocie 1,5 tys. zt (wysokoS¢ kar
wynosita od 1,5 tys. ztdo 1,7 tys. zt).

Za wprowadzenie do obrotu artykutdw rolno-spozywczych zafatszowanych,
przy jednoczesnym odstgpieniu od wymierzenia kary za wprowadzanie do obrotu
artykutéw rolno-spozywczych nieodpowiadajgcych jakosci handlowej, okreslonej
w przepisach o jakosci handlowej, wymierzono w ww. okresie pie¢ kar, w tym
w 2017 r. — trzy kary na fgczng kwote 3,0 tys. zt, a w 2018 r. — dwie kary na tgczng
kwote 2,3 tys. zt (wysokos¢ kar wynosita od 1 tys. zt do 1,3 tys. zt)

W 2017 r. najwiecej kar natozono w wyniku kontroli wedlin (14), ryb i krewetek (11),
pieczywa, ciast i ciastek (dziewig€) oraz jaj (szes€). W 2018 r. wymierzane kary
najczesciej dotyczyty nieprawidtowosci stwierdzonych w kontrolach réznego rodzaju
potraw lub dan (27), pieczywa, ciast i ciastek (18) i wedlin (10).

Wszystkie ww. kary zostaty natozone w kwotach wynikajacych z art. 40a ust. 1 pkt 3
i 4 ustawy o jhars.

(akta kontroli tom Il str. 263-307)

W okresie objetym kontrolg Wojewddzki Inspektor w 64 przypadkach odstapit
od wymierzenia kary pienieznej za stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace jakosci
handlowe] artykutdw rolno-spozywczych, na podstawie art. 40a ust. 5¢ ustawy
o jhars. W 2017 r. decyzje takie zostaty wydane w 28 przypadkach (najwigcej z nich
dotyczyto kontroli ciast, ciastek, pieczywa i ryb), a w 2018 r. w 36 przypadkach
(najczesciej w zakresie kontroli ziemniakdw).
(akta kontroli tom Il str. 308-320)

3.5. W latach 2017-2018 Wojewddzki Inspektor nie wydawat decyzji, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej.
Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity
sytuacje uzasadniajace wydanie takich decyzji.

(akta kontroli tom IV str. 421, 424, 428, 436)

3.6. Inspektorat prowadzit kontrole jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych
nie tylko w podmiotach zajmujacych sie handlem detalicznym. Kontrolowat rowniez
hurtownie i lokale gastronomiczne. taczenie wlatach 2017-2018 WIIH
przeprowadzit 141 takich kontroli , w tym 43 kontrole w hurtowniach (21 w 2017 r.
i 22 w 2018 r.) oraz 98 kontroli w lokalach gastronomicznych (43 w 2017 r.
i 55 w 2018 r.). Kontrole w hurtowniach dotyczyly jakosci handlowej miesa,
produktéw miesnych, produktéw ekologicznych i jaj, a kontrole w lokalach
gastronomicznych m.in. jako$ci handlowej serwowanych potraw, ich sktadu oraz
oznaczenia.

(akta kontroli tom Ill str. 321-352)

Podstawe do typowania podmiotow do kontroli stanowity wskazowki okreslone
w programach kontroli lub, w przypadku kontroli interwencyjnych, w pismach
(konsumentow, przedsiebiorcow, innych organdw) informujacych
0 nieprawidtowosciach i stanowigcych podstawe wszczecia kontroli.

Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze wyboru podmiotow do kontroli dokonywano

poprzez analize posiadanych danych i informacji powszechnie dostepnych

(np. podawanych w mediach). W przypadku, gdy program kontroli lub pismo

inicjujace kontrole nie wskazywato podmiotu do kontroli, typowano je w oparciu
0 wczesniejsze wyniki kontroli i rozeznania wiasne.

(akta kontroli tom Il str. 442-453, 468-481, 494-507, 520-535, 551-573;

tom IV str. 66-246, 421, 424-425)



3.7. W okresie objetym kontrolg WIIH nie korzystat bezpo$rednio z systeméw AAC
oraz RASFF0, Informacje o zgtoszeniach dokonanych w systemie AAC Inspektorat
otrzymywat od UOKIK, natomiast o zgtoszeniach dokonanych w systemie RASFF
od Inspekcji Weterynaryjnej.
W latach 2007-2018 do Inspektoratu wptyneto siedem informacji o zgtoszeniach
dokonanych w ramach systemu AAC (jedno w 2017 r. i sze§¢ w 2018 r.).
W przypadku trzech zgtoszen Inspektorzy WIIH nie stwierdzili, w przeprowadzonych
kontrolach, obecno$ci na rynku polskim zakwestionowanych produktow.
W przypadku dwodch kolejnych zgtoszen, pod wskazanym adresem nie zastano
przedsiebiorcow, ktorych one dotyczyty, w zwigzku z czym nie podjeto czynnosci
kontrolnych.
Jedno zgtoszenie z systemu AAC, dotyczace stwierdzonego w Danii zafatszowania
oregano, zbiegto sie w czasie z kontrolg prowadzong przez WIIH w podobnej
sprawie, w zwigzku ze skargg otrzymang od konsumenta. Badanie laboratoryjne
pobranej, w ramach tej kontroli, probki oregano (innej marki i pochodzenia
niz wskazana w zgtoszeniu) wykazato obecno$¢ w produkcie lisci lub nasion mirtu,
suchych todyg i kory, ktérych obecnos¢ nie zostata zadeklarowana przez
producenta. Przedsiebiorce, u ktorego stwierdzono ww. nieprawidtowo$¢, ukarano
karg pieniezng w kwocie jednego tys. zt oraz obcigzono kosztami badan
laboratoryjnych. Ponadto przedsiebiorca wycofat ze sprzedazy zakwestionowane
partie tego produktu. Inspektorat zgtosit stwierdzone w tym zakresie
nieprawidtowosci do Punktu Kontaktowego ds. Oszustw Zwigzanych z Zywnoscig
w Gtownym Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych.
O ustaleniach kontroli w tej sprawie WIIH poinformowat réwniez Inspektoraty
Inspekcji  Handlowej wiasciwe dla miejsc  dystrybucji  tych  artykutdéw
oraz ich dystrybutordw.
W badanym okresie do WIIH wptynety réwniez dwa zawiadomienia z sytemu RASFF
(oba w 2018 r.), ktdre jednak nie dotyczyty zywnosci tylko karmy dla pséw.

(akta kontroli tom Ill str. 353-634; tom IV str. 421, 425)

3.8. W latach 2017-2018 do WIIH wplyneto tacznie 508 skarg informujacych
o nieprawidlowo$ciach w jakoSci artykutow spozywczych (261 w 2017 .
i 247 w 2018 r.). Dotyczyty one najczesciej ztej jakosci miesa, przetwordw miesnych
oraz wyrobow i przetworéw mlecznych.
Wigkszo$¢ z ww. skarg (467) zostata przekazana bezpo$rednio przez konsumentow
(242 w 2017 r. i 225 w 2018 r.). Pozostate 41skarg (19 w 2017 r.
i 22 w2018 r.) przekazane zostato do Inspektoratu przez inne podmioty (UOKIK,
urzedy skarbowe, ministerstwa, inspekcije).
Sposrdd ww. spraw w WIIH rozpatrzono 438, tj. 86,2% (236 w 2017 r.
i 202 w 2018 r.), natomiast pozostate 70 skarg, tj. 13,8% (25 w 2017 r.
i 45 w 2018 r.) przekazano zgodnie z wiasciwoscig do innych instytucji (m.in.
WIJHARS, PSSE). W wyniku przeprowadzonych przez Inspektorat postepowan
kontrolnych zarzuty potwierdzono (w catosci lub w cze$ci) w 142 przypadkach
(87 w 2017 r. oraz 55 w 2018 r.), co stanowito 32,4% spraw rozpatrzonych
w tej jednostce.

(akta kontroli tom |V str. 1-46)

W Inspektoracie nie wprowadzono wewnetrznych uregulowan okreslajacych zasady
rozpatrywania skarg informujacych o niewtasciwej jakosci artykutdw zywno$ciowych.

30 System wczesnego ostrzegania o niebezpiecznej zywnosci i paszach (Rapid Alert System for Food and Feed).



Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze proces ten nie jest skomplikowany, funkcjonuje
od lat i nie bylo potrzeby jego formalizowania. Wystarczajace w tej kwestii byty
postanowienia zawarte w Regulaminie  Organizacyjnym i regulaminach
wewnetrznych komorek organizacyjnych Inspektoratu, w tym w szczegdlnosci
Wydziatu do spraw Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich3!.
Wptywajace do Inspektoratu sprawy byly rejestrowane w systemie EZD3?
i przekazywane do dekretacji Wojewodzkiego Inspektora badz jego zastepcy.
Na podstawie dekretacji sprawa byta przekazywana do Wydzialu SK,
i tam rejestrowana, a w przypadku decyzji o wszczeciu kontroli, przekazywana
do wlasciwego wydziatu merytorycznego. Nastepnie, po zatatwieniu, sprawa
zwracana byta do Wydziatu SK, w ktérym odnotowywano m.in. jej wynik i date
zakonczenia®,

(akta kontroli tom IV str. 427-428, 432-433)

W wyniku badania trybu postepowania Inspektoratu w sprawie pieciu skarg

(wybranych losowo spo$rdd rozpatrzonych w WIIH) stwierdzono, ze podniesione

wnich zarzuty dotyczyly: niezgodnego z deklarowanym na opakowaniu skfadu

sprzedawanych suszonych owocdw; sprzedazy podrobionej wodki; niewtasciwej
wagi sprzedawanych jaj; ztej jakosci obstugi i oferowania do sprzedazy nieswiezego
miesa oraz ztej jakosci sprzedawanego placka drozdzowego. We wszystkich
ww. przypadkach, zasadnos¢ zarzutow zostata zweryfikowana przez Inspektorat

w kontrolach  przeprowadzonych u  sprzedawcéow. W trzech kontrolach

przeprowadzono badania laboratoryjne. W wyniku przeprowadzonych kontroli:

— w jednym przypadku zarzuty potwierdzity sie w catosci (badanie laboratoryjne
wykazato obecnos¢ w suszonych owocach niezadeklarowanego cukru,
w zwigzku z czym sprzedawce ukarano karg pieniezng za zafatszowanie
produktu);

— w jednym przypadku zarzuty potwierdzity sie czesciowo (stwierdzono nierzetelng
obstuge, nie potwierdzono natomiast oferowania do sprzedazy nie$wiezego
migsa);

— w trzech pozostatych przypadkach zarzuty nie zostaty potwierdzone.
W przypadku czterech skarg do skarzacych wysytano informacje, ze zgtoszona
sprawa zostanie wykorzystana przy organizowaniu przysztych kontroli (informacje
wysytano w terminie od czterech do 15 dni od wplywu skargi), a nastepnie
poinformowano pisemnie 0 wynikach przeprowadzonych kontroli. Informacji takiej
nie przekazano w przypadku jednej skargi, ktora zostata ztozona elektronicznie
na adres mailowy WIIH w Warszawie, bez wskazania imienia i nazwiska jej autora.

Czynnosci  kontrolne  podjete  zostaty przez pracownikow  Inspektoratu
w ww. sprawach: w dwoch przypadkach w ciggu miesigca od daty wptywu skargi,
w jednym przypadku po uptywie jednego miesigca i 25 dni, w jednym przypadku po
uptywie szesciu miesiecy i 16 dni (skarga na podrobiong wodke) i w jednym
przypadku po uptywie o$miu miesiecy i 26 dni (anonimowa skarga na niewtasciwg
obstuge i nieSwieze migso).

(akta kontroli tom IV str. 62-65)
Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze w pierwszej kolejno$ci realizowane sg zadania
terminowe, programowe i inne dodatkowe polecenia, w zwigzku z czym anonimy
sprawdzane s Ww dalszej kolejnodci. Kontrola dotyczaca jakoSci wodki

31 Przed 30 listopada 2017 r. Wydziat Ochrony Konsumentéw, dalej takze Wydziat SK.

3 System stuzacy do elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

33 Analogicznie wygladato postepowanie z pismami wptywajacymi do Delegatur WIIH, z tym ze w tych przypadkach dekretacii
dokonywali dyrektorzy Delegatur.



przeprowadzona zostata po uptywie p6t roku od wptyniecia skargi, poniewaz cechy
opisane w zgtoszeniu konsumenta nie wskazywaty, ze wodka moze byc
sfalszowana. Z do$wiadczen Inspektoratu nie wynika by wddka, zwlaszcza
sprzedawana w sklepach sieci handlowych byta sfatszowana. Kontrola dotyczaca
nierzetelnej obstugi i nieSwiezego migsa zostata przeprowadzona po uptywie
dziewieciu miesiecy, poniewaz z anonimowego zgtoszenia wynikato, ze autor skargi
byt przede wszystkim rozzalony skandaliczng obstuga. Informacje o niewtasciwe;
jakosci migsa zamieszono na koncu, co moze Swiadczy¢, ze dodano jg dla
wymuszenia kontroli.

(akta kontroli tom IV str. 427, 431-432)

W przypadku pieciu losowo wybranych skarg, przekazanych do innych instytucji
do rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscig, stwierdzono, ze zarzuty w nich podniesione
dotyczyty: sprzedazy sera Camembert i pieczywa tostowego o ztej jakoSci
zdrowotnej, przechowywania w ztych warunkach sanitarnych zywnosci w jednym
z supermarketdw, przerabiania na rézne produkty pochodzacego z Francji mleka
w proszku z salmonellg, produkcji przez jeden z podmiotéw suplementéw diety
0 podwojnej jakosci lub podrobionych. Wszystkie te skargi zostaty przekazane
do wlasciwych miejscowo Powiatowych Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznych,
awdwoch przypadkach réwniez do WIJHARS (sprawy dotyczace przetwarzania
mleka w proszku z salmonellg oraz produkcji podrobionych suplementow diety).
Jedng z tych skarg (dotyczacq ztej jakosci sera Camembert) WIIH przekazat
do wiasciwej instytucji w dniu jej wptywu do Inspektoratu, natomiast pozostate
przekazat po uptywie 9, 13, 27 i 35 dni.
W dwéch przypadkach Inspektorat poinformowat autoréw skarg o ich przekazaniu
do Inspekcji Sanitarnej. Pozostate trzy skargi, z powodu braku adresu osob
skarzacych, uznano za anonimy. Inspektorat nie otrzymat informacji o sposobie
rozpatrzenia ww. skarg przez instytucje, do ktdrych zostaty one przekazane.

(akta kontroli tom IV str. 62-65, 149-210)

3.9. Na polecenie Wojewody Mazowieckiego, Wojewddzki Inspektor okreslat
kluczowe cele Inspektoratu na dany rok (oraz mierniki/wskazniki planowane
do osiggniecia w tym zakresie), ktore podlegaty nastepnie akceptacji ze strony
Wojewody. W 2017 r. zaplanowano zwiekszenie liczby badanych w toku kontroli
produktéw o 20% oraz zwigkszenie liczby zadan (kontroli i mediacji) realizowanych
we wspbipracy z jednostkami samorzadu terytorialnego o 100%. Obydwa cele
zostaty osiggniete (liczba zbadanych w toku kontroli produktéw wzrosta w ciggu roku
0 23%, a liczba zrealizowanych zadan we wspdtpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego o0 186%). Na 2018 r. zaplanowano podniesienie Swiadomosci
konsumenckiej, poprzez zwigkszenie liczby spotkan edukacyjnych o 68% oraz
zwiekszenie liczby kontroli sprawdzajacych o0 100%. Cele te zrealizowano
(zwigkszono liczbe spotkan edukacyjnych o 85%, natomiast liczbe kontroli
sprawdzajacych 0 108%)

(akta kontroli tom Il str. 375-390, 401-417)

W okresie objetym kontrolg Wojewddzki Inspektor, w ramach realizacji projektu
pn. ,Mierniki efektywnosci funkcjonowania administracji zespolonej”, przesytat
ponadto do Wojewody Mazowieckiego tabele zawierajace mierniki efektywnosci
funkcjonowania WIIH. Przedstawiane w nich mierniki efektywno$ci nie odnosity sie
bezposrednio do zadan zwigzanych z nadzorem nad jakoscig handlowg zywnosci.
Dotyczyty funkcjonowania catej jednostki i wszystkich realizowanych przez nig
zadan.

(akta kontroli tom Il str. 391-400)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci WIIH w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:

W wyniku badania postepowania Inspektoratu w sprawie pieciu skarg konsumentow

dotyczacych niewfasciwej jakosci zdrowotnej produktéw Zzywno$ciowych badz

warunkow ich przechowywania stwierdzono, ze w czterech przypadkach zostaty one
przekazane do rozpatrzenia przez wiasciwe organy (w tym organy Inspekcii

Sanitarnej) po uptywie siedmiu dni od daty ich otrzymania, w tym w dwaoch

przypadkach po uptywie 27 i 35 dni. W ocenie NIK zwtoka w przekazaniu tych skarg

do organdw Inspekcji Sanitarnej, ze wzgledu na ich przedmiot, byta dziataniem
nierzetelnym, ktére mogto mie¢ negatywne skutki dla zdrowia potencjalnych
nabywcow artykutow zywnosciowych.

(akta kontroli tom IV str. 62-65, 149-210)

Wojewodzki Inspektor wyjasniajac przyczyny zwioki w przestaniu poszczegdlnych

skarg, wtasciwym do ich rozpatrzenia organom, wskazata m.in., Ze:

— skarga w sprawie mleka w proszku z salmonellg, przekazana po uptywie 27 dni
od daty jej wptywu do Inspektoratu byta skomplikowana (autor pisma poruszyt
wiele watkow), pisma w tej sprawie byly wielokrotnie korygowane,
co spowodowato wydtuzenie czasu jej przekazania wtasciwym organom;

— skarga dotyczaca podrobki suplementu diety, przekazana po uptywie 35 dni
od daty jej wptywu do Inspektoratu, przydzielona zostata pracownikowi,
ktéry dopiero wdrazat sie do pracy w Wydziale SK i opracowywane przez niego
pisma byty wielokrotnie poprawiane.

(akta kontroli tom |V str. 456, 460-461)

W ocenie NIK, wskazane w ww. wyjasnieniach Wojewodzkiego Inspektora
argumenty nie uzasadniajg zwloki w przekazaniu ww. skarg, w powigzaniu
ze stosunkowo prostq (jednozdaniowa) trecig pism jakie Inspektorat wystat w tych
sprawach do poszczegdlnych organdw.

(akta kontroli tom IV str. 149-210)

Wojewddzki Inspektor prawidlowo reagowat na otrzymywane informacje
o nieprawidtowo$ciach w zakresie jako$ci handlowej zywnosci, pochodzace
z systemu AAC, skarg konsumentéw oraz pism organdéw administracji rzadowe;
i samorzadowej. Po podjeciu dziatan kontrolnych w celu zweryfikowania ich
zasadno$ci wymierzat kary pieniezne m.in. z tytutu wprowadzenia do obrotu
artykutow o nieodpowiedniej jakosci handlowej. W efekcie dziatan kontrolnych
Inspektoratu w latach 2017-2018 wykryto 20 przypadkéw oferowania do sprzedazy
zafatszowanej zywo$ci. Stwierdzono jednak przypadki nieuzasadnionej zwtoki,
ze strony Inspektoratu, w przekazywaniu skarg konsumentéw dotyczacych
niewtasciwej jakoSci  zdrowotnej artykutow ZzywnosSciowych do rozpatrzenia
wiasciwym organom. Inspektorat osiggnat w poszczegélnych latach badanego
okresie wskazniki/mierniki stuzace ocenie realizacji celéw kluczowych, wyznaczone
dla tej jednostki przez Wojewddzkiego Inspektora. Dotyczyly one catosci zadan
realizowanych przez jednostke i nie odnosity sie bezposrednio do realizacji zadan
zwigzanych z nadzorem nad jakoscig handlowg zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne
w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

4.1. W latach 2017-2018 WIIH podejmowat réznego rodzaju dziatania informacyjno-
edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa i jakosci handlowej produktéw oferowanych
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do sprzedazy (w tym Zywnosci) oraz praw konsumentéw. Dziatania takie

prowadzone byty m.in.:

— w ramach udziatu w roznego rodzaju akcjach i imprezach (piknikach,
festynach)34, podczas ktorych przedstawiciele Inspektoratu udzielali porad
dotyczacych zagadnien zwigzanych z obrotem artykutami rolno-spozywczymi,
w tym w szczegdlnosci prawidtowego oznakowania zywno$ci;

— podczas spotkan organizowanych w przedszkolach, szkotach, klubach,
na uniwersytetach trzeciego wieku, ktorych przedmiotem byly m.in. prawa
konsumenta, wybrane zagadnienia dotyczace zywnosci (np. bezpieczenstwo
zywnosci, wymagane oznakowanie na artykutach zywnosciowych);

— poprzez zamieszczanie na stronie internetowej Inspektoratu opracowanych przez
Inspektorat badz przekazywanych przez UOKIK poradnikow i broszur
dla konsumentows?;

— poprzez udzielanie wywiaddéw i informacji ogélnopolskim badz lokalnym mediom
oraz porad konsumentom lub przedsiebiorcom (pisemnych, telefonicznych, badz
osobistych)3s.

Powyzsza dziatalno$¢ skierowana byta do wszystkich grup spotecznych oraz

wiekowych.

(akta kontroli tom | str. 172, 362; tom IV str. 247-396, 416-417)

Inspektorat nie prowadzit w ww. okresie dziatalnosci edukacyjnej dotyczace;
zywnosci typu fast-food ani dziatalnosci promocyjnej dotyczacej jakosci handlowe;
zywnosci, poniewaz jak wyjasnita Wojewodzki Inspektor, w pierwszym przypadku
do WIIH nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie, a prowadzenie dziatalnoSci
promocyjnej dotyczacej jakosci handlowej Zzywnosci nie miesci sie w kompetencjach
Inspekcji Handlowe;.

(akta kontroli tom IV str. 404, 411, 414,417)

Inspektorat nie zbierat informacji i nie prowadzit analiz dotyczacych skutecznosci
ww. dziatan edukacyjnych i informacyjnych, nie mozna zatem oceni¢ na ile
podejmowane dziatania byty skuteczne i wystarczajace.

(akta kontroli tom IV str. 414, 417)

4.2. W okresie objetym kontrolg gtéwng formg wspdtdziatania Inspektoratu
zruchami  konsumenckimi i organizacjami  producenckimi w  zakresie
bezpieczenstwa zywnoSci bylo przeprowadzanie kontroli interwencyjnych
na podstawie przekazywanych przez tego rodzaju organizacie informacii
0 wystepowaniu nieprawidtowosci.
Przyktadowo, w zwigzku z prosbg Stowarzyszenia Sady Grojeckie (przekazang
przez UOKIK), Inspektorat przeprowadzit w 2018 r. w trzech sklepach jednej z sieci
handlowych, kontrole sprzedazy jabtek. Jabtka sprzedawano z mogacq wprowadzaé
w btad klientéw informacjg, iz sgq to jabtka objete Chronionym Oznaczeniem
Geograficznym. Kontrole czesciowo potwierdzity ww. zarzut.

(akta kontroli tom IV str. 306-359, 417)

%, Np. Swiatowego Dnia Konsumenta, ,Seniorady”, ,Radzymirskiego Dnia Zdrowia”.

3 Link do artykutu o wynikach kontroli zywnosci specjalnego przeznaczenia http://www.wiih.org.pl/index.php?id=4&8zoom=423,
link do materiatéw informujacych o ,podwéjnej jakosci produktow” http://www.wiih.org.pl/index.php?id=4&zoom=447, link
do wynikéw kontroli dot. wdd mineralnych http://www.wiih.org.plindex.php?id=4&zoom=414, link do poradnika dot.
produktow kupowanych przed Swietem Wielkanocy i Swietem Bozego Narodzenia
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=121&id2=136.

% Wediug sprawozdan (zestawien) rocznych dotyczacych poradnictwa w 2017 r. pracownicy Inspektoratu udzielili ogétem
17,3 tys. porad telefonicznie, pisemnie lub bezposrednio (z czego 11,1 tys. porad udzielono konsumentom, a 6,2 tys.
przedsiebiorcom). W 2018 r. pracownicy Inspektoratu udzielili ogétem 18,1 tys. porad (z czego 12,2 tys. konsumentom
i 5,9 tys. przedsiebiorcom). W sprawozdawaniach (zestawieniach) dotyczacych tego zagadnienia nie podano, ile z tych
porad dotyczyto artykutéw zywno$ciowych.
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Wojewodzki  Inspektor — wyjasnit, Ze opréocz ww. dziatan  wspotpraca
z przedsigbiorcami i konsumentami polegata réwniez na udzielaniu odpowiedzi
na ich pytania. Inny rodzaj wspotpracy z przedsiebiorcami mogtby zaktoci¢ zasade
bezstronno$ci urzedu.

(akta kontroli tom IV str. 414, 418, 470)

4.3. Wojewddzki Inspektor nie podejmowat w latach 2017-2018 dziatan stuzacych
promocji zywnosci lokalnej, zwiekszeniu dostepnosci produktow spozywczych
zalecanych do spozycia oraz zmniejszeniu dostepnosci produktéw niezalecanych
do nadmiernego spozycia. Nie podejmowat rowniez dziatan w celu ograniczenia
presji marketingowej produktow niezalecanych do nadmiernego spozycia
w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy (np. produktéw wysokoprzetworzonych).
Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze promowanie zywnosci (w tym zywnosci lokalnej)
nie nalezy do kompetencji Inspekcji Handlowej. Inspektorat prowadzit natomiast
réznego rodzaju kontrole rynku lokalnego, majace na celu wyeliminowanie z obrotu
produktéw niewtasciwej jakosci lub niebezpiecznych, w tym m.in. kontrole produktow
oferowanych pod markami wtasnymi sieci handlowych, produktow ekologicznych,
Swiezych owocow i warzyw, Swiezego miesa i jego przetwordw, produktow
posiadajacych chronione oznaczenia (ChNP, CHOG, GTS), kontrole jakosci
wyrobdw cukierniczych i czekoladowych czy zywno$ci typu fast food.

(akta kontroli tom Il str. 423-440; tom |V str. 414, 418)

4.4. W badanym okresie Inspektorat przekazywat innym organom administracji
rzadowej lub samorzadowej informacje o potencjalnych nieprawidtowo$ciach
dotyczacych obrotu zywnoscia, pozyskane w wyniku kontroli lub w inny sposéb
(naptywajace sygnaty lub informacje), ktére moglty byé wykorzystane w ich
dziatalnosci kontrolnej. Informacje takie przekazywane byly w szczegdInoSci
do organow Inspekcji Sanitarnej, Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-
Spozywczych, Inspekcji Weterynaryjnej, innych wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej, urzeddéw miar, jednostek samorzadu terytorialnego
(w szczegolnosci urzedéw miast/dzielnic). Dotyczyty one m.in. niewtasciwej jakoSci
zdrowotnej sprzedawanych produktow, sprzedazy alkoholu z naruszeniem prawa,
niewlasciwych warunkéw sanitarnych w podmiotach zajmujacych sie obrotem
artykutami zywno$ciowymi.
(akta kontroli tom IV str. 1-45, 63-64, 375-378, 415, 418-419)
Wojewodzki Inspektor wyjasnita, ze w nielicznych przypadkach do Inspektoratu
wptywaty informacje zwrotne dotyczace sposobu wykorzystania przekazanych
informacii.
(akta kontroli tom IV str. 415, 418-419)
Inspektorat otrzymywat w tym okresie od ww. organdw informacje dotyczace
m.in. wprowadzania do obrotu lub wystepowania w sprzedazy artykutow rolno-
spozywczych niewtasciwej jakosci handlowej (w tym nieprawidtowo oznakowanych,
nieodpowiadajacych deklaracji producenta). Informacje otrzymywane z ww. zrédet
byly wykorzystywane i weryfikowane przez Inspektorat w przeprowadzanych
kontrolach.
(akta kontroli tom IV str. 1-46, 360-374, 379-388, 415, 418-419)

4.5. W latach 2017-2018 Inspektorat nie wspotpracowat z Centrum wiedzy na temat
fatszowania i jako$ci zywnosci (Knowledge Centre for Food Fraud and Quality)3’.

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, ze Inspekcja Handlowa nie zawarta Zzadnego
porozumienia w tej sprawie, jak tez do Inspektoratu nie wptywaty zadne pisma,

37 Uruchomionego 13 marca 2018 r. przez Komisje Europejska, prowadzonego przez Wspélne Centrum Badawcze.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

czy sygnaty z ww. Centrum, dlatego tez Inspektorat nie przekazywat do tej Instytucii
informacji dotyczacych przypadkow zafatszowan zywnosci.
(akta kontroli tom IV str. 415, 419)

W  dziatalnosci WIIH w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Wojewodzki  Inspektor prowadzit w badanym okresie réznorodne dziatania
o charakterze informacyjnymi i edukacyjnym dotyczace bezpieczenstwa i jakoSci
zywnosci oraz praw konsumentow w tym zakresie. Porady dotyczace
ww. zagadnien przekazywane byly przez Inspektorat réwniez indywidualnie
(w odpowiedzi na pisma i telefony), oraz w innych formach, m.in. poprzez udzielanie
wywiadow mediom oraz publikacje, na stronie Inspektoratu, broszur i poradnikdéw
dotyczacych jako$ci handlowej artykutow rolno-spozywczych. WIIH nie analizowat
skuteczno$ci ww. dziatan edukacyjnych i informacyjnych. Inspektorat wspotpracowat
z innymi organami administracji rzadowej i samorzadowe] poprzez wymiang
pozyskanych informacji o nieprawidtowosciach dotyczacych obrotu ZzywnoScia.
Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi i producenckimi ograniczona byta
do podejmowania przez Inspektorat dziatari kontrolnych w reakcji na przekazane
przez te organizacje informacji o nieprawidtowosciach dotyczacych obrotu
artykutami zywno$ciowymi.

IV. Wnioski

W  zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 bezzwtoczne przekazywanie
otrzymanych skarg wtasciwym do ich rozpatrzenia organom.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 11 kwietnia 2019 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Anna Ledzinska-Stiller Delegatura w Warszawie
specjalista kontroli panstwowe;j
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