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|. Dane identyfikacyjne
Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0.1, Aleje Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa

Zarzad SKM Sp. z0.0.2

- Alan Beroud - Prezes Zarzadu od 24 czerwca 2019 r., Czlonek Zarzadu od
28 marca 2019 r. do 24 czerwca 2019 .,

- Krzysztof Ktak - Czlonek Zarzadu od 5 wrzesnia 2017 .,

- Konrad Mirowski - Czionek Zarzadu od 26 kwietnia 2019 r.

W okresie od 4 kwietnia 2012 r. do 24 czerwca 2019 r. Prezesem Zarzadu byfa

Krystyna Pekata.

W okresie od 11 pazdziernika 2012 r. do 27 lipca 2018 r. Cztonkiem Zarzadu byt

Radostaw Gawek.

W okresie od 5 maja 2004 r. do 27 lipca 2018 r. Cztonkiem Zarzadu byt Jerzy

Obrebski.

Organem uprawnionym do reprezentowania SKM Sp. z 0.0. jest Zarzad ®

Wypetnianie zadan w zakresie spefniania warunkow technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdow kolejowych,
w tym:

- utrzymanie taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujgcym bezpieczenstwo przewozow i ochrong srodowiska;

- wyposazenie taboru pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
i komfortowi przewozu pasazerow,

- zapewnienie wlasciwych kwalifikacji oraz prawidiowego wykonywania zadan przez
maszynistow pociagéw pasazerskich i pracownikow druzyn konduktorskich;

- unowoczesnienie i odnowa eksploatowanego taboru pasaZzerskiego, w tym
pozyskiwanie dostepnych $rodkéw na dofinansowanie zakupow nowego lub
modernizacje posiadanych pojazdow kolejowych;

- wykorzystywanie wskazan urzadzenia detekcji stanow awaryjnych taboru (dSAT)
w sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow
kolejowych.

Lata 2018-2020 (| pétrocze), z mozliwoscig wykorzystania dowodow sporzadzonych
przed lub po tym okresie, jezeli byloby to niezbedne do prawidiowego
przeprowadzenia kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Maria Wigckowska, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWA/72/2020 z 6 maja 2020 r.

(akta kontroli tom | str.1-25)

1 Dalej SKM Sp. z 0.0. lub Spolka lub Przewoznik.

2 Dalej: Zarzad SKM Sp. z 0.0., Zarzad Spotki lub Zarzad.

38§ 14 ust. 1 i 15 ust. 1 umowy Spotki z ograniczong odpowiedzialnodcia przyjgtej i zatwierdzonej uchwalg
Zarzadu nr 125/2017 z 24 lipca 2017 r.

4Dz. U.z 2019 1. poz. 489, ze zm., dalej ustawa o NIK,
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Il. Ocena ogolna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ SKM Sp. z 0.0. w zakresie
speiniania warunkéw technicznych i organizacyjnych, umozliwiajacych bezpieczng
eksploatacje pasazerskich pojazdow kolejowych.

Obowigzujgca w SKM Sp. z o0.0. dokumentacja systemu zarzadzania
bezpieczenstwem spelniala wymogi okreslone w § 2 i 4 rozporzadzenia Ministra
Transportu z dnia 19 marca 2007r. w sprawie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w transporcie kolejowymé. W Spolce rzetelnie realizowano
zadania okreslone w przyjetych procedurach dotyczacych utrzymania pojazdow
kolejowych oraz przeprowadzano badania diagnostyczne pojazdow zgodnie
z przepisami zatacznika nr 3 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogolnych warunkéw technicznych eksploatacii
pojazdow kolejowych?. W SKM Sp. z 0.0. prowadzono kontrole i audyty wewnetrzne
dotyczace zagadnien kontrolowanych przez NIK. Podejmowano biezace dzialania
wcelu usuniecia stwierdzonych podczas nich nieprawidfowosci oraz rzetelnie
realizowano zalecenia Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego? iPanstwowej
Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych® w tym zakresie.

Wszystkie uruchamiane pociagi pasazerskie byly wyposazone w urzadzenia
umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie oséb z niepetnosprawnosciami
oraz w system monitoringu. W zwigzku z wystepujacym w | pét. 2020 r. zagrozeniem
epidemicznym podjeto prawidlowe dziatania w celu ograniczenia mozliwosci
zarazenia sig pasazerow i druzyn pociagowych chorobami zakaznymi,

SKM Sp. z o0.0. wspolpracowata z zarzadca infrastruktury w  Zzakresie
wykorzystywania wskazan urzadzen detekcji standw awaryjnych taboru®.

Nie stwierdzono przypadkéw wylaczenia pojazdéw z ruchu na podstawie wskazan
tych urzadzen, ana trasie objetej ich monitoringiem nie doszlo do wypadkow ani
incydentéw spowodowanych awariami taboru.

W SKM Sp. z 0.0. prowadzono rzetelny nadzoér nad posiadaniem przez maszynistow
i kierownikow pociagéw wymaganych kwalifikacji oraz terminowym wykonywaniem
badan lekarskich. Podjeto rowniez skuteczne dzialania w zakresie uzyskania
dofinansowania ze srodkéw UE na zakup nowego taboru oraz podpisano umowe na
dostawe 21 nowych pojazdow w 2022 r.

ll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'" kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru
pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow

SKM Sp. z o0.0. byla przewoznikiem kolejowym, posiadajacym certyfikat
bezpieczenistwa wydany przez Prezesa UTK na okres pigciu lat w czesciach A™

= Najwyzsza Izba Kontrali formuluje ocene ogéing jako ocene pozylywna, oceneg negatywna albo oceng w formie
opisowej.

6Dz, U, z 2016 r., poz. 328, dalej rozporzadzenie ws. SMS.

7Dz U.z 2016 1. poz. 226, ze zm., dalej rozporzadzenie ws. ogdlnych warunkow technlcznych

8 Dalej: Prezesa UTK.

9 Dalej: PKBWK.

10 Dalej: dSAT.

11 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
12 Cze8¢ akceptujaca system zarzadzania bezpieczenstwem (SMS).
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i B”3, waznych odpowiednio od 10 grudnia 2015 r. i od 20 grudnia 2015 r.
Obowiazujaca u  Przewoznika  dokumentacja  systemu  zarzadzania
bezpieczenstwem (tzw. SMS) skladata sie z Ksiggi Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem w Transporcie Kolejowym? oraz 19 procedur SMS'. W Ksiedze
SMS ujeto rowniez wykaz zgodnosci regulacji wewnetrznych, zawierajacy wykaz
instrukcji wewnetrznych, powigzanych z systemem SMS'™. Ww. dokumentacja
systemu SMS spetniata wymogi okreslone w § 2 i 4 rozporzadzenia w sprawie SMS.

(akta kontroli tom | str. str.162-336)

W badanym okresie w dokumentacji systemu SMS wprowadzano zmiany'?
zwigzane m.in. z aktualizacjg danych dotyczacych aktow prawnych, wtadz spofki
i nazw komérek organizacyjnych. Proces wprowadzania zmian w dokumentacji SMS
okreslono w procedurach P/03 i P/16. Podczas opracowania ww. aktualizacj
systemu kazdorazowo analizowano znaczenie zmian i podejmowano decyzje
o przedstawieniu lub braku koniecznosci ich przedstawienia Prezesowi UTK.
W okresie 2018-2020 (I pot.) jeden raz poinformowano Prezesa UTK o zmianach
w dokumentacji SMS, pomimo stwierdzenia ich nieistotnosci'a.

(akta kontroli tom | str. 215-222, 261-268, tom Il str. 141-150, 200-207)

Zastepca Dyrektora Pionu Operacyjnego ds. Kontroli'® wyjasnit, ze w wyniku
ustnych ustalen roboczych z pracownikami UTK, w pelni zastosowano zapisy
dokumentacji SMS i zaprzestano kazdorazowego przedstawiania zmian Prezesowi
UTK, stosujac kryterium ich istotno$ci, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 marca

2003 r. o transporcie kolejowym?0,
(akta kontroli tom Il str. 204-207)

SKM Sp. z o0.0. terminowo przedkladala Prezesowi UTK programy poprawy
bezpieczenstwa wraz z raportami w sprawie bezpieczenstwa za lata 2018-2020,

co byto zgodne z § 5 rozporzadzenia ws. SMS.
(akta kontroli tom | str. 518-521)

Obowiazujace u Przewoznika procedury utrzymania pojazdoéw kolejowych,
w zakresie biezacego utrzymania oraz w okresie calego wieloletniego cyklu
uzytkowania, obejmowaly Ksiege SMS, ww. procedury P/05 i P/13 oraz instrukcje
wewnetrzne SKM-5, SKM-6 i SKM-2121,

(akta kontroli tom | str. 175-214, 233-242, 288-336, tom |l str. 43)

13 Czes¢ sieciowa akceptujaca uregulowania przyjete przez przewoznika kolejowego w celu spetnienia wymagan
niezbednych do bezpiecznego wykonywania przewozow kolejowych na danej sieci kolejowej.

4 Dokumentacja SMS w SKM Sp. z 0.0. zostata opracowana przez Pelnomocnika Zarzadu ds. SMS 25 marca
2015 r., awg stanu na 20 maja 2020 r. obowiazywala jej aktualizacja z 17 kwietnia 2020 1.

15 Procedury: P/01 Opracowywanie, nadzorowanie i zarzadzanie Programem Poprawy Bezpieczenstwa; P/02
Ocena zgodnosci celow bezpieczenstwa ze standardami, P/03 Zarzadzanie zmiang; P/04 Realizacja procesu
przewozu 0sob; P/05 Utrzymanie sprawnoéci taboru oraz zasobow technicznych; P/06 Identyfikacja i ocena
ryzyka zawodowego; P/07 Identyfikacja zagrozen iocena ryzyka technicznego; P/08 Doslep, wymiana
i zarzadzanie informacjg; P/09 Raportowanie wskaznikow bezpieczenstwa, P/10 Przygotowanie planow
postepowania na wypadek wystapienia zagrozenia lub zdarzenia; P/11 Dziafania korygujace, zapobiegawcze
i nadzér nad niezgodnosciami; P/12 Zarzadzanie kompetencjami personelu; P13 Ocena dostawcow, P/14
Ciagte doskonalenie; P15 Przeglad zarzadzania; P/16 Nadzdr nad dokumentami i zapisami Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem; P/17 Postgpowanie po wystapieniu zagrozenia lub zdarzenia; P/18 Audyty
bezpieczenstwa; P/19 Kontrole.

16 M.in. SKM-1 Instrukcja dla maszynisty pojazdu kolejowego, SKM-2 Instrukcja dla kierownika pociagu, SKM-5
Instrukcja obslugi i utrzymania w eksploatacji hamulcow elektrycznego zespolu trakcyjnego, SKM-6 Instrukcja
o0 warunkach technicznych utrzymania pojazdow kolejowych, SKM-11 Instrukcja o postepowaniu w sprawach
powaznych wypadkow, wypadkdw, incydentow kolejowych i trudnosci eksploatacyjnych.

17 \W dniach 8 marcai 28 maja 2018 r., 4 czerwca 2019 r., 31 stycznia oraz 17 kwietnia 2020 r.

18 Pismo nr GPB-0160-1/18-346 z 19 marca 2018 r.

19 Na podstawie pelnomacnictwa nr ODZ-013-57/2020 z 14 maja 2020 r. udzielonego przez Zarzad Spotki, dalej:
Pelnomocnik Zarzadu.

20Dz, U. z 2020 1. poz. 1043, dalej uotk.

2! Instrukcja o warunkach przygotowania i pracy w okresie zimy.
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Na podstawie badania dokumentacji proby 10 pojazdéw kolejowych o najdiuzszym
okresie uzytkowania?2, wykorzystywanych przez przewoznika do przewozow
pasazerskich, stwierdzono, ze w SKM Sp. z 0.0. w latach 2018-2020 (I pot)
realizowano zadania okre$lone w procedurach? utrzymania pojazdow kolejowych.
Pojazdy te posiadaly éwiadectwo dopuszczenia do eksploataci typu wydane przez
Prezesa UTK, wazne $wiadectwa sprawnosci technicznej, dokumentacje systemu
utrzymania taboru (tzw. DSU), dokumentacje techniczno-ruchowg pojazdu
kolejowego (tzw. DTR) oraz Warunki Techniczne Wykonania iQdbioru. Dla
pojazdow tworzono i na biezaco aktualizowano harmonogramy obslugi. Terminy
kolejnej obstugi wyznaczano zgodnie z DSU pojazdow. Dopuszczenia lub
wytaczenia z ruchu kolejowego dokonywano po kazdej obsludze danego poziomu

utrzymania oraz przed i po awariach lub naprawach pojazdow.
(akta kontroli tom | str. 288-340)

SKM Sp. z 0.0. uzytkowata elektryczne zespoly trakcyjne? typu 14WE, 19WE,
27WE i 35WE. Wg stanu na 11 maja 2020 r., liczba posiadanych pociagow
pasazerskich wynosita 30, w tym 23 w eksploatacji i siedem z niej wytaczonych
z powodu przeznaczenia do wykonania obstugi pozioméw P4 i P3. Wg stanu na
koniec 2017 r., 2018 r. i 2019 r., Przewoznik nie posiadat pojazdow kolejowych
wylaczonych z eksploatacii.

(akta kontroli tom Il str. 20-23, 44-47)
W Planach gospodarczych Spotki na lata 2018, 2019 2020 ujgto zadania dotyczace
utrzymania pojazdow kolejowych w  sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej,
arozliczenia finansowe tych zadan zamieszczano w sprawozdaniach z realizac]

planu gospodarczego za grudzien oraz za |V kwartaly danego roku®.
(akta kontroli tom | str. 135-161)

W latach 2018-2020 (I pét) liczba zrealizowanych u Przewoznika kontroli
wewnetrznych? wyniosta odpowiednio: 525, 431 i 192, w tym dotyczacych
utrzymania taboru pasaZerskiego w stanie technicznym zapewniajacym
bezpieczenstwo eksploatacji odpowiednio: 25, 13 i szes¢. Nie realizowano kontroli
doraznych lub pozaplanowych w tym zakresie oraz nie odstapiono od realizacji
kontroli planowych.

Liczba zrealizowanych w Spolce audytow wewnetrznych wyniosta odpowiednio
szes¢, szest i jeden, w tym dotyczacych utrzymania taboru pasazerskiego w stanie
technicznym zapewniajgcym bezpieczeristwo eksploatacji odpowiednio po jednym
w kazdym roku.

22 Badaniem objeto pojazdy kolejowe: SKMWA107 (EZT zlozony z trzech pojazdow/czlonow pojazdu o nr EVN:
945121200188, 94512120020-4, 94512120019-6); SKMWA108 (EZT zlozony z trzech pojazdowl/czionow
pojazdu o nr EVN: 94512120021-2, 945121200220, 94512120023-8; SKMWA301 (EZT Zlozony z czterech
pojazdéwl/cziondw pojazdu o nr EVN: 945121500017, 94512150002-5, 94512150003-3, 94512150004-1).

23 Badaniem objeto realizacje procedury SMS P/05 Utrzymanie sprawnosci taboru oraz zasobow technicznych
oraz powiazana regulacie wewnetrzna, SKM-6 Instrukcja o warunkach technicznych utrzymania pojazdow
kolejowych, zawierajaca uszczegdlowienie przebiegu procesow i zakresow odpowiedzialnoci okreslonych
w pocedurze P/05.

2 Dalej: EZT.

2 Np, w Planie gospodarczym na 2018 r. zalozono modemizacjg systemu monitoringu z zabudowg kamery
pantografu na czterech pojazdach typu 19WE za kwotg 800 tys. zi (przedsigwzigcie zrealizowano za laczng
kwote 762,6 tys. ), realizacie dwoch projektow wieloletnich dotyczacych utrzymania pojazdow
i monitorowania pantografow z siecia trakcyjng za kwote 1850 tys. w 2018 1. (wykonanie w 2018 r. wyniosto
1050 tys. zl). W Planie gospodarczym na 2019 r. zalozono m.in. modernizacjg monitoringu na pojazdach typu
35WE za kwote 765 tys. zt (wykonanie wyniosto 819 tys. zf). Od maja 2018 r. rozpoczgto na terenie
uzytkowanej bocznicy kolejowej Warszawa Wola obstuge przegladow P3 na pojazdach typu 27WE. W 2018 1,
wykonano 7 przegladow, w 2019 r. 12 przegladéw tego typu pojazdow.

% Zrealizowanych przez Dzial Kontroli i Dziat Kontroli Wewngtrznej. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym od
1 sierpnia 2019 r. w Spolce funkcjonowal Dzial Kontroli, w okresie od 4 grudnia 2017 r. do 31 lipca 2019 r. byt
to Dziat Kontroli Wewnetrznej.
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Nie realizowano audytéw doraznych lub pozaplanowych w tym zakresie oraz nie

odstapiono od realizacji audytow planowych.
(akta kontroli tom Il str. 24-26, 56)

Zagadnienia dotyczace kontroli wewnetrznych w SKM Sp. z 0.0. uregulowano
w procedurze P/19. Zgodnie z nig, m.in. na podstawie wynikow analizy programu
poprawy bezpieczenstwa, wynikow poprzednich kontroli, rekomendacji PKBWK,
zalecen komisji kolejowych oraz wynikéw przeprowadzanego raz w roku przegladu
SMS sporzadzano roczne plany kontroli wewnetrznych?” okreslajace ich zakresy
oraz czestotliwos¢ lub minimalng liczbe. Z kontroli tych sporzgdzano protokoty oraz
sprawozdania opracowywane Ww cyklu miesiecznym. Przeprowadzanie audytow
wewnetrznych uregulowano procedurg P/18, zgodnie z ktorg, m.in. na podstawie
analizy wynikéw poprzednich audytow, sprawozdania z ostatniej oceny i wyceny
ryzyka, rekomendacji PKBWK, rejestru zdarzen kolejowych oraz sytuacii
potencjalnie niebezpiecznych i wynikow przegladu SMS sporzadzano roczne
programy wewnetrznych audytow bezpieczenstwa, w ktorych okreslano obszary
iprocesy poddawane audytom oraz terminy ich  przeprowadzenia.
Ze zrealizowanych audytoéw sporzadzano raporty.

(akta kontroli tom | str. 269-284, 351-419, tom |l str. 25-26, 230-234, 323-339)

W ramach ww. kontroli i audytéw wewnetrznych nie stwierdzono nieprawidtowosci
iryzyk zagrazajacych bezpieczenstwu eksploatacji taboru kolejowego. Badanie
proby dokumentacji 10 z 41 kontroli wewnetrznych oraz trzech audytow
wewnetrznych przeprowadzonych w latach 2018-2020 (I pofowa) dotyczacych
utrzymania ieksploatacji pasazerskich pojazdow kolejowych w  stanie
zapewniajgcym bezpieczenstwo ich eksploatacji wykazato, ze w SKM Sp. z o.0.
podejmowano dziatania majace na celu realizacje zalecen pokontrolnych? oraz
usuniecie stwierdzonych niezgodnosci?®. Zalecenia pokontrolne wydano w wyniku
czterech kontroli i dotyczyly one w trzech przypadkach dokonania naprawy
stwierdzonych usterek taboru, w jednym przypadku rozwazenia przez Zespot
Utrzymania Taboru zapewnienia minimalnej rezerwy modutow mocy w celu
unikniecia opoznien przy kolejnych obstugach technicznych.

(akta kontroli tom Il str. 24, 56, 309)
Analiza przeprowadzonych u Przewoznika, w latach 2018-2020 (I pot.) przez
Prezesa UTK, 11 kontroli w zakresie bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego
taboru kolejowego wykazala, ze w czterech przypadkach nie stwierdzono naruszen
przepiséw. W szeéciu kontrolach stwierdzono nieprawidtowosci polegajace m.in. na
nieprawidtowych wpisach w karcie znajomosci szlaku, braku wlasciwego nadzoru
nad znajomoscig szlakow przez pracownikow druzyn pociggowych, dysponowaniu
taboru z uszkodzonymi drzwiami bocznymi, niewtasciwym zabezpieczeniu urzadzen
zwigzanych z awaryjnym otwieraniem drzwi pojazdow, niezapewnieniu
odpowiedniego wyposazenia sal szkoleniowych. SKM Sp. z 0.0. zrealizowata uwagi

2 Zgodnie z procedurg P19 sporzadzane byly rowniez miesigczne plany kontroli w dziatach maszynistow,
kierownikow pociagéw, realizacji przewozow i utrzymania taboru.

% Zalecenia pokontrolne wydano w wyniku czterech kontroli, zrealizowano w pelni w trzech przypadkach,
w jednym przypadku kontroli pojazdu kolejowego po wykonanej obstudze technicznej poziomu P1 w dniu
30 stycznia 2020 r. zalecenia zrealizowano czeciowo - wg stanu na 18 czerwca 2020 r. falownik trakcyjny
pomimo préb naprawy przez serwis producenta pozostawal nadal niesprawny.

2 W wyniku audytu przeprowadzonego w 2019 r. sformulowano dwa spostrzezenia, podjete zostaly skuteczne
dziatania majace na celu korekte listy osob uprawnionych do dopuszczania pojazdow do eksploatacii oraz
doprecyzowanie regulaminu zamowien publicznych. W wyniku audytu przeprowadzonego w 2020 r.
zdefiniowano trzy niezgodnosci i sformulowano trzy spostrzezenia, m.in. w zakresie potrzeby zmiany Instrukcji
SKM-6 w celu dostosowania jej zapisow do aktualnej organizaciji pracy w SKM Sp. z 0.0. oraz uregulowania
sprawy nadzoru nad przebiegiem pojazdow. Komorkom organizacyjnym wyznaczeno termin 31 lipca 2020 r.
na podjecie dziatan w celu usuniecia niezgodnosci.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

i wnioski sformutowane w wyniku szesciu kontroli®. W przypadku jednej kontroli, do
dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK, wystapienie pokontrolne nie wplynglo

do SKM Sp. zo.0.
(akta kontroli tom Il str. 59-60)

W latach 2018-2019 PKBWK wydala tacznie 47 zalecen skierowanych do
certyfikowanych przewoznikow kolejowych, w tym SKM Sp. z 0.0. Do 5 czerwca
2020 r. Przewoznik zrealizowat 33 zalecenia PKBWK w pefni, trzy w czgsci®!
i wobec 11 podjal dziafania alternatywne. Podjete dziatania alternatywne dotyczyly
m.in. sformutowanych przez PKBWK zalecen w zakresie kontroli poprawnosci oraz
udostepniania czlonkom komisji kolejowych zapiséw parametréw na tasmach
rejestratorow elektromechanicznych pojazdéw kolejowych. Poniewaz w pojazdach
Spotki nie ma rejestratorow elektromechanicznych, tylko elektroniczne rejestratory
parametrow jazdy ATM, podjete dziatania zostaly dostosowane do uzytkowanego
wyposazenia, m.in. zaplanowano kontrole zapisow parametréw jazdy w rocznych
planach kontroli, wprowadzono procedury udostepniania danych z rejestratorow

cztonkom komisji kolejowych.
(akta kontroli tom | str. 373-380, tom Il str. 50-54)

Do monitorowania stanu technicznego eksploatowanego taboru kolejowego
wykorzystywano system informatyczny IBM Maximo32. Do systemu wprowadzano
dane dotyczace dziatan planowych oraz prac doraznych zwigzanych z usuwaniem
stwierdzonych usterek. W okresie objetym kontrolg system byt rozbudowywany
o kolejne funkcjonalnosci, m.in. w grudniu 2019 r. uruchomiono mobilne zgtaszanie

usterek, umozliwiajace dotykowa obstuge systemu na tabletach przemystowych.
(akta kontroli tom Il str, 61-62, 122-125, 133-140)

W wyniku badania proby dokumentacji badai diagnostycznych 10 wybranych
losowo pojazdow kolejowych3® wykorzystywanych do przewozow pasazerskich
ustalono, ze w latach 2018-2020 (I pol.) Przewoznik przeprowadzat ich badania
diagnostyczne zgodnie z przepisami zatacznika nr 3 do rozporzadzenia ws.
ogolnych warunkow technicznych oraz rzetelnie realizowal zadania przewidziane
w ww. procedurze P/05 i instrukcji wewnetrznej SKM-6. Badania diagnostyczne
pojazdow kolejowych poziomow utrzymania od 1 do 4 realizowano zgodnie z DSU
pojazdow, a w sytuacji wskazujacej na konieczno$¢ naprawy usterek lub wytaczenia
pojazdow z eksploatacji, dokonywano niezbgdnych napraw.

(akta kontroli tom | str. 233-242, 288-337, 341-350)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez SKM Sp. z 0.0.
zadan w zakresie utrzymania taboru pasazerskiego w stanie techniczno-
eksploatacyjnym gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow.

3 Wykonanie jednego z wnioskéw z kontroli przeprowadzonej w dniach 17-31 marca 2020 r. dotyczacego braku
udokumentowania sporzadzenia wykazow pojazdéw kolejowych w skladzie pociggu zostalo zawieszone
z uwagi na watpliwosci co do prawidlowej metodyki wypelniania wykazu. SKM Sp. z 0.0. zwrocila sig pismem
ZBP-0161-5/20-385 z 26 maja 2020 r. do Prezesa UTK o zajecie stanowiska i wskazanie prawidlowe]
metodyki.

3 Czesciowa realizacja dotyczyla zalecen z 2019 r., dla kiorych zaplanowano kontunuacg realizacji w 2020 1.

32 System informatyczny klasy EAM (Enterprise Asset Management) zakupiony w 2016 .

3 EZT nr SKMWA301 (zlozony z czterech pojazddw/czlonow pojazdu o nr EVN: 94512150001-7, 94512150002
5, 94512150003-3, 94512150004-1) i nr SKMWA404 (zlozony z 6 pojazdowiczionow pojazdu o nr EVN:
94512160019-7, 94512160020-5, 94512160021-3, 945121600221, 94512160023-9, 94512160024-7).
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2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w  $rodki techniczne  stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazeréw

Liczba pociggow pasazerskich uruchamianych w latach 2018-2020 (I pét.) przez
SKM Sp. z 0.0. $rednio dziennie wynosita odpowiednio: 224, 232 i 228. Wszystkie
byly wyposazone fabrycznie w urzadzenia umozliwiajace bezpieczne wsiadanie
i wysiadanie 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sig3, a takze w system
monitorowania wizyjnego bezpieczenstwa podroznych®. Nie byly wyposazone
w defibrylatory serca. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Dzialu Kierownikow
Pociggdéw, nie odnotowano przypadkéw braku mozliwosci komunikacji kierownika
pociagu z osobg niestyszacq iz zaburzeniami mowy. Pojazdy SKM Sp. zo.0.
posiadaly niezbedne tablice informacyjne, akierownicy pociggbw zostali
wyposazeni w stuzbowe tablety umozliwiajace m.in. komunikowanie sie z osobami
z zaburzeniami mowy i stuchu. Natomiast p.o. Zastepcy Dyrektora Pionu Inwestycji
poinformowal, ze zamontowanie defibrylatorow w uzytkowanych pojazdach
planowane jest na przetom 2020/2021 r., a nowe EZT, ktére bedg dostarczone
w 2022 r. majg by¢ wyposazone w defibrylatory serca.

(akta kontroli tom Il str. 1-2, 14-16, 38-40, 151-163, 262-265, 297-298, 305)

Wedtug stanu na koniec okresu, liczba oséb zatrudnionych jako kierownik pociggu
wynosita 121 osob w 2018 r., 123 osoby w 2019 r. i 130 w 2020 r. (I pot),
amaszynistow odpowiednio 109, 110 i 116. W okresie objetym kontrolg
przeszkolono z zakresu udzielania pierwszej pomocy i obstugi defibrylatora acznie

112 kierownikow pociggu i 109 maszynistow.
(akta kontroli tom |l str. 3, 38-40, 262-265, 343)

Eksploatowane przez SKM Sp. z 0.0. EZT wyposazono w Srodki i urzadzenia
zapewniajace pasazerom bezpieczenstwo oraz poprawiajgce komfort podrozy:
systemy ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji, urzadzenia i srodki przeciwpozarowe
oraz sluzace do ewakuacji pasazerow, urzadzenia informacji dla podréznych¥.
W zakresie utrzymania wiasciwego stanu technicznego tych srodkow i urzadzen
oraz utrzymania czysto$ci miejsc w pociggach3®, obowigzywaty w SKM Sp. z o0.0.
przepisy wewnetrzne®, w tym procedury SMS. Stan techniczny pociggow podiegat
cyklicznym przegladom®?, wewnetrzne czyszczenie pojazdow bylo realizowane na
bocznicy kolejowej przez pracownikow firmy zewnetrznej*!. Stan czysto$ci pociggow
oraz realizacja uméw czyszczenia sktadow byly przedmiotem kontroli
wewnetrznych.
(akta kontroli tom | str. 175-214, 223-242, 288-350, 373-419,
tom Il str. 48, 58, 340-342, 359-440)

taczna liczba skarg i wnioskow pasazerow dotyczacych poprawy bezpieczenstwa
i warunkow eksploatacji pociggdw wykorzystywanych do przewozow wyniosta 351
w2018 r., 323 w 2019 r. i 241 w 2020 . (do 30 czerwca). Liczba skarg wyniosta:

- 328 w2018r., wtym 188 uznano za uzasadnione,

3 Windy lub podesty dla wozkow, rozktadane platformy transportowe,

3 Tj. system monitoringu pozwalajacy personelowi poktadowemu na obserwacjg wagondw i podejmowanie
dzialan zapobiegajacych ewentualnym zagrozeniom dla podroznych lub dewastacjom mienia kolejowego.

3 Tj. elektroniczne tablice kierunkowe wewnelrzne i zewngtrzne.

37 Elektroniczne tablice kierunkowe wewnetrzne i zewnegtrzne, instalacje rozgloszeniowa.

38 W EZT nie ma przedziatow i toalet.

% Ksiega Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem, procedura P/04, P/05, P10, PM7 oraz SKM-1, SKM-2, SKM-
6, SKM-8, SKM-11, SKM-24 Instrukcja o utrzymaniu w czystosci elekirycznych zespolow trakcyjnych.

4 W ramach przegladow weryfikowano m.in. sprawno$¢ poszczegéinych systeméw oraz wazno$¢ legalizacii
wyposazenia podlegajacego okresowemu sprawdzeniu, w tym wyposazenia ppoz.

41 Na podstawie umow nr GOZ-352-1/17 z 9 maja 2017 r., nr FZP-353-3/19 z 14 czerwca 2019 r., nr FZP-352-
3119z 16 lipca 2019 .
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295 w 2019 ., w tym 175 uznano za uzasadnione,
241 w 2020 r. (do 30 czerwca), w tym 116 uznano za uzasadnione.
Skargi uznane przez SKM za zasadne byly zalatwiane poprzez udzielenie
pasazerowi odpowiedzi wyjaniajacej i przeproszenia, po wyjadnieniu i usunieciu
nieprawidlowosci w dziatach odpowiedzialnych za dany obszar oraz wyciagnigcie
konsekwencji wzgledem oséb odpowiedzialnych. Liczba skarg w zakresie
dotyczacym:
- niewlasciwego stanu technicznego lub czystosci miejsc do siedzenia wynosita
52w 2018 1., 28 w2019 .18 w 2020 . (do 30 czerwca),
- niesprawnego systemu ogrzewania, wentylacji lub klimatyzacji w pociggach
wynosita 15w 2018 ., 28 w 2019 . i 13 w 2020 r. (do 30 czerwca),
- zattoczenia w pociggach wynosita 8 w 2018 r., 18 w 2019 r.i 10 w 2020 r. (do 30
czerwca),
- innych skarg zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa lub komfortu podrozy
wynosita 253 w 2018 1., 221 w 2019 1. i 210 w 2020 r. (do 30 czerwca).
(akta kontroli tom Il str. 29-31, 344)

W latach 2018-2020 (I pot) zagadnienia zwigzane ze stanem technicznym
i czystoscig miejsc dla pasazerow, sprawnoscig systemu ogrzewania, wentylacji lub
Klimatyzacji, zalegalizowaniem urzadzen i $rodkéw ppoz oraz oznakowaniem,
informacja i narzedziami umozliwiajacymi sprawng ewakuacjg pasazerow, byly
przedmiotem odpowiednio 108, 140 i 11 kontroli wewnetrznych#? oraz czterech,
jednej i dwach kontroli UTK. Wich wyniku stwierdzono m.in. zabrudzone polki
bagazowe, niewtasciwe dziatanie czesci tablic relacyjnych, nieprawidtowe dziatanie
Kimatyzacji, ~dysponowanie taboru  z uszkodzonymi  drzwiami  bocznymi,
niezapewnienie podroznym odpowiednich warunkéw (zatloczenie w  pociagu).
Napodstawie badania proby dokumentacji pigciu  wynikowych  kontroll
wewnetrznych#3 oraz trzech wynikowych kontroli zewnetrznych# przeprowadzonych
w kolejnych latach stwierdzono, ze SKM Sp.zo.0. podejmowata skuteczne
dziatania prowadzace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidfowosci. Polegaly
one m.n. na dokonaniu naprawy tablic systemu informacji dla pasazerow,
przegladzie  funkcjonowania  klimatyzacji, ~weryfikacji ~mozliwosci  zmiany
czestotliwosci kursowania pociagow.

(akta kontroli tom Il str. 27-28, 57-58)

W zwigzku z wystepujacym w | pét. 2020 r. stanem zagrozenia epidemicznego,
anastepnie stanem epidemii, Zarzad Spotki 2 marca 2020 r. powotat Zespot
ds. zabezpieczenia  pasazerow  pociagéw i pracownikow  Spolki  przed
coronawirusem?. W wyniku prac Zespolu podjeto dziatania majace na celu
utrzymanie oferty przewozowej, m.in. uruchomiono dodatkowe zasoby kadrowe do
druzyn pociagowych, realizowano zakupy $rodkéw ochrony i dezynfekcji, na biezaco
analizowano ryzyko zwigzane z zachowaniem plynno$ci realizacji zadan z zakresu
utrzymania taboru. Podjete w Spoice dziatania dotyczace biezacej obstugi pociagdw
polegaly m.in. na poleceniu®® druzynom pociggowym stosowania centralnych
systeméw otwierania drzwi, wyposazeniu pociagéw w plakaty informujgce
o ograniczeniu liczby dostepnych miejsc i koniecznosci zachowania dystansu
spolecznego, wyznaczeniu bezpiecznych stref dla  kierownikow  pociagu,

42 Przeprowadzonych przez Dziat Kontroli i Dziat Kontroli Wewnglrznej. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym
od 1 sierpnia 2019 r. w Spétce funkcjonowat Dzial Kontroli, w okresie od 4 grudnia 2017 r. do 31 lipca 2019 1.
byt to Dziat Kontroli Wewnetrznej.

43 Kontrole przeprowadzone w dniach 1 lutego i 12 czerwca 2018 r., 30 kwietnia i 11 lipca 2019 r. oraz 26 lutego
2020 r. w zakresie dotyczacym m.in. realizacji harmonogramu czyszczenia pojazdow, kontroli pracy druzyn
pociagowych, kontroli dziatania urzadzen informacji dla podréznych.

44 Kontrole przeprowadzone 10 kwietnia 2018 r., od 10 do 12 czerwca 2019 r. i od 17 do 31 marca 2020 .

4 Uchwala nr 50/2020 Zarzadu SKM Sp. z 0.0.

% Polecenie stuzbowe przekazane pracownikom 4 marca 2020 r. w formie sms wystanego przez dyspozylora.

9



Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wyposazeniu druzyn pociggowych w$rodki ochrony osobistej, poleceniu
dokonywania dezynfekcji poreczy i przyciskéw w pojazdach na stacjach zwrotnych.
Od 26 marca 2020 r., w zwigzku z wprowadzeniem ograniczenia mozliwosci
skorzystania z przejazdu liczby osob nie wigkszej niz potowa liczby miejsc
siedzacych, w pociggach SKM Sp. z 0.0. umieszczono odpowiednie oznakowanie.
W zwigzku z podwyzszeniem od 16 maja i 1 czerwca 2020 r. obowigzujacego limitu
pasazerow w transporcie publicznym, oznakowanie to zostato zaktualizowane.
Zarzad SKM Sp. z o0.0. przyjat Zasady postgpowania na wypadek podejrzenia
zarazenia chorobg szczegdlnie niebezpieczng i wysoce zakazng'!, ktore
przekazano pracownikom do stosowania. System powiadamiania stuzb medycznych
o podejrzeniu choroby na obszarze kolejowym lub w pociagu oraz zasady dziatania
personelu poktadowego w takiej sytuacji okreslono w §§ 5 i 6 oraz w zalaczniku nr 3
do Zasad postepowania. Zgodnie z § 5 ust. 13 Zasad postepowania, sktad pociggu,
w ktorym stwierdzono obecnos¢ osoby z objawami zarazenia, nalezalo wycofac
zruchu iskierowaC na wyznaczone stanowisko w celu dezynfekgji $rodkami
antyseptycznymi.

(akta kontroli tom Il str, 61-121, 151-159, 164-192, 441-462)
Pelnomocnik Zarzadu wyjasnit, ze z uwagi na specyfike budowy EZT, nie
wydzielono miejsca dla osob z podejrzeniem zarazenia. Szczegoty postepowania
z takimi osobami okre$lono w Zasadach postepowania.

(akta kontroli tom Il str. 63-65)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez Spblke zadan
w zakresie wyposazenia taboru pasazerskiego w Srodki techniczne sluzgce
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerdw oraz skuteczne wdrozenie zasad
realizacji przewozow pasazerskich w okresie zagrozenia epidemicznego.

3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania srodkow
na dofinansowanie zakupéw nowego lub modernizacje
posiadanego taboru pasazerskiego

Zarzad SKM Sp. z o0.0. omawiat zagadnienia dotyczace stanu technicznego
pojazdéw kolejowych na 41 posiedzeniach w 2018 r., 44 w 2019 r. i 10 w 2020
(I pot.) oraz podjat uchwaly dotyczace udzielania zamowien na wykonanie obstugi
trzeciego i czwartego poziomu utrzymania odpowiednio: 13 i 154 EZT, a takze
serwisu pogwarancyjnego wyposazenia informatycznego pojazdéws0. Zarzad SKM
Sp. z 0.0. nie podejmowat decyzji o modernizacji, znaczacej modyfikacji lub
wymianie pojazdow kolejowych, niespefniajacych wymaganych parametrow
zapewniajacych bezpieczenstwo eksploatacji, poniewaz nie wystapily sytuacje,
w ktorych uznano stan techniczny pojazdow kolejowych za zagrazajacy
bezpieczenstwu. Przedsiewzigcia zwigzane z opisanym ponizej zakupem nowego
taboru uwagledniono w Planach gospodarczych SKM Sp. z 0.0. na lata 2018 i 2019.

(akta kontroli tom | str. 135-157, tom Il str. 61-62, 122-132, 262-264, 266, 357-358)

47 Uchwatg nr 68/2020 z dnia 17 marca 2020 r., dalej Zasady postgpowania.
4 Uchwaly Zarzadu; nr 69/2019 z 27 lutego 2019 r. i nr 96/2018 z 19 marca 2018 r.
49 |chwaly Zarzadu: nr 37/2020 z 19 lutego 2020 r., nr 24/2020 z 29 stycznia 2020 r. i nr 245/2019 z 20 sierpnia

2019r.
5 Uchwaly Zarzadu: nr 94/2019 z 18 marca 2019 r., nr 316/2018 z 27 listopada 2018 .
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Z uwagi na stwierdzong potrzebe rozszerzenia oferty przewozowej’! w Spoice
zaplanowano przedsigwzigcia majace na celu pozyskanie nowych EZT. W wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w formie
przetargu nieograniczonego, 21 maja 2018 r. SKM Sp. z 0.0. podpisala umowe
z Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz S.A .52 na dostawg fabrycznie nowych 13 EZT
wraz z 15-letnim okresem ich utrzymania, pakietem szkolen oraz prawem opcji
w zakresie dostawy dodatkowych o$miu EZT. Wartos¢ zakupu pojazdow kolejowych
wynosita 244 400,0 tys. zt netto. Zuwagi na istoine opdznienia po stronie
wykonawcy53, 17 pazdziernika 2019 r. odstapiono od umowy z PESA S A.

(akta kontroli tom | str. 135-157, 568-589, tom Il str. 17-18, 122-125, 268-271)

Po przeprowadzeniu kolejnego przetargu nieograniczonego, 7 kwietnia 2020 r.
zawarto z firmq Newag S.A. umowe na dostawe 21 nowych EZT wraz z 7-letnim
okresem ich utrzymania oraz przeprowadzeniem szkolen. Warto$¢ zakupu pojazdow
kolejowych wynosita 452700,0 tys. zt netto. Wszystkie pojazdy powinny by¢
dostarczone do 30 listopada 2022 r. Planowana wartos¢ dofinansowania ze $rodkow
UE w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-
202054 zamowienia wynikajacego z umowy z firmg Newag S.A. to 180 000,0 tys.
netto.
(akta kontroli tom | str. 135-157, 555-567, 590-609, tom Il str. 17, 61-62,
122-125, 262-264, 267, 308, 345-346, 471)
Pelnomocnik Zarzadu wyjasnit, ze powodem zawarcia w umowie z PESA S.A.
prawa opcji na dostawe dodatkowych o$miu EZT oraz braku takich zapisow
w umowie z Newag S.A. byl fakt, ze w dniu oglaszania przetargu skutkujacego
podpisaniem umowy z PESA S.A., SKM Sp. z 0.0. nie miafa jeszcze przyznanego
unijnego dofinansowania umozliwiajacego zakup wigkszej liczby pojazdow. Przetarg
na dostawe pojazdow, w ramach ktérego w projekcie umowy zawarto prawo opcji
ogloszono 24 pazdziernika 2017 r., a podpisanie umowy przyznajgcej
dofinansowanie UE dla SKM Sp. z 0.0. nastapito 4 kwietnia 2018 r.
(akta kontroli tom Il str. 347-349)
W latach 2018-2020 (I pdt) w procesie eksploatacji pasazerskiego taboru
kolejowego przez Przewoznika odnotowano odpowiednio: osiem, osiem i trzy
wypadki oraz cztery, pie¢ i jeden incydent. W okresie objetym kontrolg nie mialy
miejsca powazne wypadki. Wypadki i incydenty nie byty spowodowane ztym stanem
technicznym pojazdow kolejowych. Dwa z powyzszych wypadkow mialy miejsce na
przejazdach kolejowych kategorii D. W ich wyniku Spotka poniosta koszty w taczne;
wysokoéci 23,0 tys. zt.
Prezes Zarzadu SKM Sp. z o0.0. dwukrotnie® zwracat sie do Zaktadu Linii
Kolejowych w Warszawie PKP PLK S.A.% w sprawie analizy zagrozenia zwigzanego
z funkcjonowaniem niestrzezonego przejazdu kolejowo-drogowego w km 0,922 linii
kolejowej nr 10 i wdrozenia odpowiednich dziatan. W pismach wskazal m.in. na
przypadki wjazdu kierowcow na przejazd bezposrednio przed zblizajacym sig
pociggiem. W odpowiedzi®” na pierwsze wystapienie przedstawiciel ZLK

51 Okreslong m.in. w dokumentach strategicznych takich jak Strategia Rozwoju Wojewédztwa Mazowieckiego do
roku 2020, Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
2014-2020.

52 Dalej PESA S.A.

53 Wynoszace powyzej 30 dni od termindw dostaw dwaoch pierwszych pojazdow.

54 4 kwietnia 2018 r. SKM Sp. z 0.0. podpisala z Centrum Unijnych Projektow Transportowych umowe
nr P0IS.05.02.00-00-0022/17-00 o dofinansowanie projektu ,Rozszerzenie potencjalu przewozowego kolei
metropolitalngj na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego - etap I" dotyczacego zakonczone
w 2017 r. modernizacji Stacji Techniczno-Postojowej Warszawa-Szczesliwice oraz zakupu 21 pojazdow.

5 Pisma nr GPB-0163-18/16-1048 z 3 listopada 2016 r. i nr ZBP-0163-3/20-157 z 24 lutego 2020 .

% Tj. zarzadzcy infrastruktury, z ktorej Przewoznik korzysta podczas realizowanych przez siebie przewozow.
Dalej: ZLK.

57 Pismo nr IZDK1£-5003-135/16 z 15 listopada 2016 1.
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poinformowat, ze zabezpieczenie przejazdu jest wiasciwe dla kategorii D, a ZLK
wystosowal pismo do Komendy Powiatowe] Policji w Legionowie o zdyscyplinowanie
kierowcow. W odpowiedzi® na drugie wystapienie, Zastepca Dyrektora ds.
Eksploatacyjnych ZLK poinformowat, Zze nie jest planowana zmiana kategorii
wskazanego przejazdu i trwajg ustalenia dotyczace zarzadey drogi®.

W okresie 2018-2020 (I potowa) w SKM Sp. z 0.0. wystapito tacznie 16 przypadkow
zderzen pojazdéw kolejowych z dzikimi zwierzetami, w wyniku ktorych Spotka
poniosta koszty naprawy szkod w wysoko$ci 44,4 tys. zi, a w dwoch przypadkach
wystapita konieczno$¢ wylaczenia pojazdu z ruchu®®. 8 lipca 2020 r. Prezes Zarzadu
SKM Sp. z 0.0. wystapilt! do ZLK o podiecie dziatan w celu usunigcia
nieprawidlowosci dotyczacej mozliwosci wtargnigcia zwierzyny pod poruszajacy sie
pojazd, ze wskazaniem linii, na ktorych najczesciej dochodzi do tego typu zdarzen.
Kwestie kolizji ze zwierzyng lesng byly réwniez poruszane na spotkaniach z PKP
PLK S.A. dotyczacych zarzadzania ryzykiem wspolnym. SKM Sp. z 0.0. nie ma
informacji, czy PKP PLK podejmowata dziatania polegajace na wygradzaniu dostepu
do linii kolejowych w miejscach migracji zwierzat.

(akta kontroli tom Il str. 32, 297-301, 306-307, 310-322)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez SKM Sp. z o.0.
zadan w zakresie pozyskiwania $rodkéw na dofinansowanie zakupow nowego lub
modernizacje posiadanego taboru pasazerskiego.

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzenia dSAT w sposdb zapewniajacy
bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow
kolejowych

Zasady wspotpracy pomiedzy Przewoznikiem a zarzadcg infrastruktury, tj. PKP PLK
S.A. w zakresie wykorzystywania wskazan urzadzen dSAT regulowat § 6 umow
zawartych pomiedzy tymi podmiotami w zakresie wykorzystania zdolnosci
przepustowej do przewozu osob w rozktadach jazdy na dany roké2. W umowach tych
przewidziano, ze po wystapieniu zdarzen majacych znaczenie dla zachowania
bezpieczenstwa i ciaglosci prowadzenia ruchu, a takze bezpieczenstwa ludzi,
mienia i $rodowiska, powiadamia si¢ maszyniste pojazdu trakcyjnego. Natomiast
w § 26 pkt 4 Instrukcji SKM-1 wskazano, ze w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
przez przytorowe urzadzenie detekcji standw awaryjnych taboru, maszynista
zobowigzany jest przestrzega¢ uregulowan zarzadcy infrastrukturys3.

(akta kontroli tom | str, 529-548, tom Il str. 200-207, 250-258, 354-356, 463-470)

Zgodnie z informacjq od PKP PLK S.A., w okresie 2018-2020 (I pol)5* w trakcie
przejazdow przez strefy pomiarowe, urzadzenia dSAT zarejestrowaly facznie 80

58 Pismo nr |ZDK1£-5003-37/2020 z 26 marca 2020 .

59 Jezeli nie uda sie zakonczyé procedury do pazdziernika 2020 r., przejazd zostanie zlikwidowany.

8 Wylaczenie pojazdu SKMWA 401 w okresie od 21 do 24 wrzesnia 2018 r. oraz pojazdu SKMWA 405 w dniu
15 lutego 2020 r.

& Pismo nr ZPB-72-1/20-501.

6 Umowa nr 60/012/042/00/27000032117 o wykorzystanie zdolnosci przepustowej do przewozu osob
w rozkladzie jazdy pociagdw 2017/2018, umowa Nr 60/012/163/00/27000032/18 o wykorzystanie zdolnosci
przepustowej do przewozu osob w rozkladzie jazdy pociggow 2018/2019, umowa nr 60/012/0116/19
o wykorzystanie zdolnosci przepustowej do przewozu osob w rozktadzie jazdy pociggow 2019/2020.

83 T}, procedur PKP PLK S.A. w tym instrukgji o prowadzeniu ruchu pociggow Ir-1 oraz wytycznych techniczne-
eksploatacyjnych urzadzen do wykrywania stanow awaryjnych taboru le-3.

6 Do 20 maja 2020 .
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przekroczen wartosci  progowych, dla ktérych wiasciciel taboru  zostat
zidentyfikowany jako SKM Sp. z 0.0., w tym przekroczenia poziomu: alarmowego
(sze¢ przypadkow) i ostrzegawczego (71) dla temperatury hamulcow, wartosci
granicznej dla ptaskiego miejsca (jeden), poziomu ostrzegawczego temperatury
maznicy (jeden) | poziomu ostrzegawczego przecigzenia dynamicznego (jeden).
(akta kontroli tom | str. 522-528, tom Il str. 41)
Awarie taboru, do ktérych dochodzito w trakcie pracy przewozowej oraz ewentualne
wylaczenia pojazdow w wyniku tych awarii odnotowywano w Rejestrze awarii na
szlaku. W latach 2018-2020 (I p6t.) nie wytaczono z ruchu kolejowego, na podstawie
wskazan urzadzen dSAT, pojazdow eksploatowanych przez SKM Sp.zo.0.
U Przewoznika nie prowadzono innego rodzaju dokumentacji w zakresie
przekazywanych przez zarzadce wskazan urzadzen dSAT.
Ponadto w wyniku realizacji zalecen przeprowadzonej w PKP PLK S.A. kontroli
wewnetrznej®s, 21 kwietnia 2020 r. (t. po niemal 3 tygodniach) zarzadca
infrastruktury przekazat Przewoznikowi pisemne wezwanie®8 do niezwlocznego
wylaczenia dwoch EZTS” z eksploatacji ipoddania ich zestawow kolowych
szczegolowym badaniom celem wyeliminowania nieprawidlowosci wskazanych
przez urzadzenie dSAT 3 kwietnia 2020 r. Dotyczyly one przekroczenia stanu
granicznego podwyzszonej temperatury hamulcow. Przeprowadzone niezwiocznie
przez Przewoznika sprawdzenie stanu kwestionowanego taboru i jego ukfadu
hamulcowegof® nie potwierdzito  zgloszonych nieprawidiowosci,  pojazdy
dopuszczono do dalszej eksploatacii, a PKP PLK S.A. udzielono odpowiedzi%®. Na
wykorzystywanej przez SKM Sp. z o.0. trasie objetej monitoringiem urzadzen
dSAT7 nie doszlo w badanym okresie do powaznych wypadkéw, wypadkow ani
incydentéw spowodowanych awariami taboru.
(akta kontroli tom | str. 549-554, tom Il str. 33, 41-42, 200-207, 211-228,
250-258, 297-299, 302-304)

Petnomocnik Zarzadu wyjasnit m.in., Zze w sytuacji otrzymania od operatora lub
dyzurnego ruchu PKP PLK S.A. informaciji o przekroczeniu progow ostrzegawczych
lub standéw awaryjnych wykazanych przez urzadzenia dSAT, maszynici wykonywali
ogledziny techniczne pojazdu, probe hamulca, a po stwierdzeniu braku
przeciwwskazan do kontynuowania jazdy, zgfaszali ten fakt dyzurnemu ruchu.
Postgpowanie maszynistow w tym zakresie regulowat § 26 pkt 4 Instrukcji SKM-1
oraz § 76 pkt 12 Instrukcji PKP PLK S.A. o prowadzeniu ruchu pociagéw (Ir-1).
Poniewaz przekazane maszynistom informacje o wskazaniach urzadzen dSAT
(w zakresie ewentualnej niesprawnosci taboru lub konieczno$ci wylgczenia pojazdu
z ruchu) nie zostaly potwierdzone, zgloszen tych nie odnotowano w ww. Rejestrze
awarii na szlaku i ksigzkach poktadowych pojazdéw kolejowych.

W trakcie ninigjszej kontroli NIK, 12 czerwca 2020 r. Kierownik Dziatu Realizacji
Przewozow Spotki polecit dyspozytorom ruchu wpisywanie do Rejestru awarii
pojazdow na szlaku wszystkich zgtoszonych wskazan urzadzen dSAT dotyczacych
potencjalinej niesprawnosci pojazdow, niezaleznie od faktu, czy niesprawnosci te

zostaty potwierdzone.
(akta kontroli tom Il str. 222, 253-258, 302-303, 326-327, 354-356, 463-470)

65 Protokot kontroli nr 1ZKA1-09211-32/20 z dnia 17 kwietnia 2020 r., podpisany w dniu 21 kwietnia 2020 .

66 Pismo nr 1ZATa-5432-22/2020.

67 SKMWA 303 i SKMWA 304.

68 Dokonano m.in. sprawdzenia temperatury maznic i tarcz hamulcowych, ogledzin ukladu hamulcowego oraz
wykonano szczegdtowa probe hamulca.

69 Nr ZPB-0163-9/20-473 z 10 czerwca 2020 r.

70 | inia nr 447 (Pruszkow-Warszawa Zachodnia) o dlugosci 12,8 km.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez SKM Sp.z o.0.
zadan w zakresie wykorzystywania wskazan urzadzenia dSAT w sposob
zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow kolejowych.

5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia
wiasciwych kwalifikacji oraz prawidiowego
wykonywania zadan przez maszynistow pociagow
pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich

Wymagane kwalifikacje, obowigzki i uprawnienia maszynistow i pracownikow druzyn
konduktorskich”! okreslono w procedurach SMS72 oraz instrukcjach wewnetrznych
SKM-1, SKM-2 oraz SKM-1473, a takze Procedurze jakoSci ksztatcenia
obowiazujacej w Osrodku Szkolenia i Egzaminowania Maszynistow i Kandydatow
na Maszynistéw zawierajacej szczegdtowe regulacje w tym zakresie.

(akta kontroli tom | str. 175-214, 223-232, 243-260, tom || str. 49, 229)

W ramach nadzoru nad posiadaniem przez maszynistow wymaganych kwalifikacjj,
w Osrodku szkolenia i egzaminowania maszynistow i kandydatéw na maszynistow™
przeprowadzano sprawdziany wiedzy i umiejetnosci. Organizowano rowniez
pouczenia okresowe dla maszynistow i kierownikow pociggu oraz egzaminy dla
kierownikéw pociagu. Powyzsze dziatania realizowano w oparciu o sporzadzane co
roku Plany szkolen dla pracownikéw bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, w ktorych okreslano m.in. wykonawcow
szkolen. W zakresie badan i orzeczen lekarskich, w tym psychologicznych, ww.
pracownikéw pelniony przez Dziat Personalny?™ nadzér polegat m.in. na
monitorowaniu terminow kolejnych badan, informowaniu kierownikow dziatow
o zblizajacych sie terminach badan podlegtych pracownikow, wystawianiu skierowar
na badania okresowe, kontrolne i wstepne.

(akta kontroli tom | str. 26-118, 243-260, 420-478, tom Il str. 151-159, 193-199)

W latach 2018-2020 (| pdl.) zagadnienia zwigzane z zapewnieniem wymaganych

kwalifikacji oraz prawidtowym wykonywaniem zadan przez maszynistow i druzyny

konduktorskie byly przedmiotem odpowiednio: 584, 738 i 159 kontroli
wewnetrznych, w tym odpowiednio:

- 582, 734 i 155 kontroli dotyczylo wymagan, jakie musza by¢ spefnione przez
osoby zatrudnione na stanowiskach maszynistow oraz prawidiowego wykonywania
zadan przez maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich,

- jedna, trzy i trzy kontrole obejmowaty weryfikacje spefniania przez maszynistow
wymogow okreslonych w art. 22 ust. 2, 22b ust. 1a i 22ca uotk,

W SKM Sp. z 0.0. nie zatrudniano pracownikéw na stanowiskach konduktoréw. Wykaz stanowisk pracy
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacych pojazdy
kolejowe obejmowal: maszyniste, prowadzgcego pojazdy kolejowe w obrebie bocznicy kolejowej, kierownika
pociagu, dyzumego ruchu, rewidenta ruchu i ustawiacza.

72 Ksigga Systemu Zarzadzania Bezpieczefstwem w czesci V.13 Zarzadzanie kompetencjami personelu;
procedura P/04, PH12.

™ Instrukcja o przygotowaniu zawcdowym, szkoleniu i egzaminach pracownikow bezpo$rednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenistwem ruchu kolejowego.

™ QOgrodek prowadzony przez SKM Sp. z 0.0., wpis do rejestru oSrodkow szkolenia i egzaminowania
maszynistow i kandydatow na maszynistow nr PL/29/2017 z dnia 7 czerwca 2017 .

75 0d 1 marca 2020 r. Dzial Personalny, w okresie od 1 sierpnia 2019 r. do 29 lutego 2020 r. Dzial Kadr, od
4 grudnia 2017 r. do 31 lipca 2019 1. Zespot Kadrowo-Placowy.

7 Tj. wymagan dotyczacych posiadania licencji maszynisty, $wiadectwa maszynisty oraz skladania przez
maszynistow o$wiadczen w zakresie $wiadczenia pracy lub uslug na rzecz innego przewoznika kolejowego,
zarzadey, uzytkownika bocznicy kolejowsj lub przedsigbiorcy wykonujacego przewozy w obrebie bocznicy
kolejowej.
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- po jednej kontroli rocznie w zakresie czasu pracy maszynistow.

Nieprawidlowosci stwierdzono odpowiednio w wyniku 12, 11 i trzech kontroli.
Dotyczyly one m.in. na niezgodnego z instrukcjg wykonania szczegétowej proby
hamulca, braku tablic relacyjnych oraz przekroczenia predkosci prowadzonego
pociggu. Dziatania naprawcze polegaly m.in. na wdrozeniu postepowan
wyjasniajacych, przeprowadzeniu rozméw instruktazowych, poddaniu maszynisty
sprawdzianowi wiedzy | umiejetnosci.

Zagadnienia zwigzane z zapewnieniem wymaganych kwalifikacji oraz prawidtowym
wykonywaniem zadan przez maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich byly
przedmiotem szesciu’” audytéw wewnetrznych, ktére nie wykazaly niezgodnosci

W tych obszarach.
(akta kontroli tom Il str. 34-35)

Z wyjasniet Kierownika Dziatu Kontroli wynika, Ze zagadnienia zwigzane z czasem
pracy maszynistow i kierownikow pociggéw weryfikowano réwniez w trakcie kontroli
wykonywania obowigzkdw stuzbowych przez pracownikéw druzyn pociggowych?®
oraz kontroli ATM™, Do tworzenia harmonogramoéw irozliczania czasu pracy
maszynistow  wykorzystywano system informatyczny pn. DPK  Wieliczka,
zawierajacy algorytmy do samoczynnej weryfikacji poprawnosci sporzadzanego
harmonogramu z obowigzujacymi przepisami.

(akta kontroli tom Il str. 272-273)

W latach 2018-2019 Przewoznik przeprowadzit odpowiednio 410 i 145 kontroli
wykrywajacych spozycie alkoholu przez maszynistow i pracownikow druzyn
konduktorskich i nie wykazaly one nieprawidiowosci. W zwiazku z trescig
komunikatu zamieszczonego 27 czerwca 2019 r. na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Danych Osobowych8® dotyczacego braku mozliwosci samodzielnego
prowadzenia przez pracodawce kontroli stanu trzezwo$ci pracownikow, od lipca
2019 r. SKM Sp. z o.0. zaprzestala realizacji samodzielnych kontroli w tym

zakresie®!,
(akta kontroli tom Il str. 10-13, 34, 272-296, 323-327, 345-349)

Obszar posiadania zdolno$ci psychofizycznych przez maszynistow i pracownikow
druzyn konduktorskich do pracy na stanowiskach zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem ruchu kolejowego i pojazdéw kolejowych nie byt przedmiotem
odrebnych kontroli. Biezacy stan psychofizyczny czionkéw druzyn pociagowych byt
oceniany w trakcie kontroli wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

(akta kontroli tom | str. 373-432, tom |l str. 34, 274-296)

Kierownik Dzialu Kontroli wyjasnit, ze w planach kontroli i protokotach kontroli
wewnetrznej zakres oceny stanu psychofizycznego ujmowano w jednym punkcie
wraz z kontrolg trzezwosci i oceny takiej dokonywano systematycznie do czerwca
2019 r. W zwigzku z komunikatem UODO, zaprzestano oddzielnej
sprawozdawczosci w zakresie oceny stanu psychofizycznego, jednak kontynuowano
wzrokowg oceng stanu pracownikow pefnigcych stuzbe, co uwzgledniano

w protokofach kontroli.
(akta kontroli tom Il str. 272-273)

Obszar posiadania wymaganych przepisami kwalifikacji oraz prawidlowego
wykonywania zadan przez maszynistow i pracownikéw druzyn konduktorskich byt
rowniez  przedmiotem  siedmiu82  kontroli UTK. Jedyne stwierdzone

77 Po trzy w latach 2018 i 2019.

78 m.in. fizyczna obecno$¢ w pracy i obstugiwanie wyznaczonych peciagw zgodnie z harmonogramem pracy.

79 Rejestratorow parametrow jazdy, w trakcie ktorej weryfikowano, czy maszynisci poslugujq sie indywidualnie
przyznanymi kluczami do pojazdu umozliwiajacymi jego uruchomienie.

8 Dalej: UODO.

8 Od lipca 2019 r. Spotka nadal nie przeprowadza samodzielnych kontroli stanu trzezwosci pracownikow.

82 Trzy w 2018, trzy w 2019 . i jednaw 2020 r.
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nieprawidlowosci®® dotyczyly dwoch przypadkéw zamieszczenia nieprawidtowych
wpisow w karcie znajomosci szlaku. W celu wyeliminowania ww. biedow
w dokumentach  zwigzanych ze znajomosciq szlaku, dokonano korekty
nieprawidlowych wpisow oraz zweryfikowano poprawno$¢ pozostatych.

(akta kontroli tom Il str. 36, 59)
Na podstawie proby obejmujacej pie¢ osob zatrudnionych w latach 2018-2020
(Ipét) na stanowiskach maszynistow i pieciu kierownikow pociagu ustalono, ze
osoby te spefnialy warunki niezbedne do wykonywania pracy na powierzonych
stanowiskach w zakresie obejmujacym szkolenia i egzaminy, badania lekarskie
potwierdzajace spelnianie wymagan zdrowotnych, fizycznych i psychicznych,
niezbednych do pracy na stanowiskach kolejowych, uzyskania licencji maszynisty,
Swiadectwa maszynisty oraz zachowania ich waznosci, a takze spefnialy inne
wymagania okre$lone w art. 22d uotk. Maszynisci skfadali oSwiadczenia zwigzane
z czasem ich pracy zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 22ca uotk. Maszynisci
i kierownicy pociagéw wykonywali prace w systemie rownowaznego czasu pracy,
aczas pracy wszystkich pracownikéw objetych badaniem, ktorzy $wiadczyli prace

w |V kwartale 2019 r.34 byt przestrzegany.
(akta kontroli tom | str. 119-134, 420-486)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Przewoznika w obszarze
zapewnienia wiasciwych kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywania zadan przez
maszynistow pociagow pasazerskich i pracownikow druzyn konduktorskich.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Warszawa, .ZX lipca 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler DORADCA EKONOMICZNY

ia Wi .0, WICEDYREKTORA
Maria Wieckowska . % aoturyNajwyészej;lzhy-Kﬂn-tm“
w

gtowny specjalista wie
kontroli panstwowej .
Wiestawa'Bronisz

83 Kontrola przep(rowadzona 28 marca 2018 r.
8 Tj, czterech maszynistow i trzech kierownikow pociggu.
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