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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Lotnictwa Cywilnego, ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa'.

Piotr Samson — Prezes? od 12 lipca 2016 r. (do 21 grudnia 2016 r. jako pelnigcy obowigzki)

Realizacja zadan w zakresie dotyczacym sprawowania nadzoru przez Prezesa

Urzedu Lotnictwa Cywilnego nad Polska Agencig Zeglugi Powietrznej, w tym:

1. Sprawowanie biezacego nadzoru przez Prezesa ULC nad PAZP w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.

2. Procedowanie zgtoszen PAZP odno$nie zmian w systemach funkcjonalnych.

3. Sprawowanie nadzoru przez Prezesa nad procesem ksztalcenia kandydatow
na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego oraz nad uprawnieniami kontrolerow
ruchu lotniczego.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakorczenia kontroli®.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Lukasz Misiak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/103/2023 z 26 kwietnia 2023 r.

Tomasz Swistak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/104/2023 z 26 kwietnia 2023 r.

Adam Czugajewicz, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/105/2023 z 26 kwietnia 2023 r.

(akta kontroli tom |, str.1-6)

1 Dalej: ULC lub Urzad.

2 Dalej: Prezes.

3 Z uwzglednieniem dowoddw wykraczajgcych poza ten okres.
4Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Prezes ULC, w okresie objetym kontrola, prawidiowo wywiazywat sie z wigkszosci
obowigzkow natozonych ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotniczes, obejmujacych
sprawowanie biezgcego nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez
Panstwowa Agencie Zeglugi Powietrznej7, w obszarach dotyczacych: zapewniania
bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym, procedowania otrzymanych
z PAZP zgloszen o zmianach w systemach funkcjonalnych, ksztatcenia kandydatow
na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego oraz uprawnien kontroleréw ruchu
lotniczego.

W okresie objgtym kontrolg Prezes ULC, w ramach biezacego nadzoru, przeprowadzit
w PAZP 78 kontroli (planowych, zleconych i nieplanowych) oraz utrzymywat biezacy
kontakt z kierownictwem Agencii (spotkania robocze, komunikacja zdalna).

Zgloszone przez PAZP 61 zmian w systemach funkcjonalnych procedowano zgodnie
Z przepisami unijnymi, ustawa - Prawo lotnicze oraz procedurg wewnetrzng P-NBZ.
Zasadno$¢ wprowadzenia zmian Prezes ULC weryfikowat poprzez analize
otrzymanej dokumentacji i przeprowadzenie 15 kontroli. W ramach nadzoru nad
procesem ksztatcenia kandydatow na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego oraz
nad uprawnieniami kontroleréw ruchu lotniczego, ULC przeprowadzit 43 kontrole,
dotyczace: spelnienia wymagan dla utrzymania kompetencji personelu ATC,
waznosci uprawnien, orzeczen lotniczo-lekarskich, w tym ograniczefi medycznych,
ukonczenia szkolen od$wiezajacych, przediuzania uprawnien uzupefniajacych.
W kontrolach tych nie stwierdzono nieprawidiowosci. Prezes ULC, w ramach
sprawowania nadzoru, odmowit m.in. zatwierdzenia zmian w Programach utrzymania
poziomu wiedzy i umiejetnoéci w jednostkach ATS PAZP, ktére mialy skutkowaé
skroceniem czasu praktycznego szkolenia instruktorow z zakresu technik
szkoleniowych, z 15 do 3 godzin.

W okresie objetym kontrolg na kontrolowana dzialalno$¢ nie mialy istotnego wplywu
stwierdzone dwie nieprawidiowosci, dotyczace przypadkow nieaktualnych lub blednych
danych w rejestrze zgloszen zmian w systemach funkcjonalnych oraz mepownadamlanfa
PAZP o niezalatwieniu w terminie wniosku o zatwierdzenie zZmiany w systemie
funkcjonalnym, o wyznaczeniu nowego terminu oraz o prawie wniesienia ponaglenia,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 36 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego?.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego i oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawowanie przez Prezesa biezacego nadzoru nad PAZP
w zakresie zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego
W lotnictwie cywilnym

Zgodnie z postanowieniami regulaminu organizacyjnego ULC, do zadan:

— Departamentu Zeglugi Powietrznej (LOZ) nalezalo prowadzenie spraw
zwigzanych z zeglugg powietrzng, lotniczymi urzadzeniami naziemnymi, oceng
skuteczno$ci dziatania stuzb zeglugi powietrznej, personelem stuzb ruchu
lotniczego i organizacjami szkoleniowymi personelu stuzb ruchu lotniczego;
dotyczylo to zwlaszcza certyfikacii instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi
powietrznej i organizacji szkoleniowych personelu stuzb ruchu lotniczego oraz

§ Najwyzsza |zba Kontroli formuluje ocene ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albe oceng w formie opisowe].
6Dz.U.z 2022 r, poz. 1235, ze zm.

7 Dalej: PAZP lub Agencia.

#Dz. U.z 2023 ., poz. 775 (t}.) Dalej: kodeks postepowania administracyjnego lub kpa.



sprawowania i koordynowania biezacego nadzoru nad ich dziatalnoscig;
zwigzanych z nadzorem nad zmianami w systemach funkcjonalnych; zwiazanych
z licencjami, $wiadectwami kwalifikacji i uprawnie lotniczych czionkow
personelu stuzb ruchu lotniczego; zwiazanych z utrzymaniem kompetencji
cztonkéw personelu stuzb ruchu lotniczego; dotyczacych dziafalnosci stuzb
ruchu lotniczego;

— Departamentu Ochrony w Lotnictwie Cywilnym (LOB) nalezalo prowadzenie
spraw dotyczacych ochrony lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawne;
ingerenciji, w tym instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej.

(akta kontroli tom |, str. 15-27, 104)
W latach 2018-2022 nadzor ULC w obszarze stuzb zeglugi powietrznej realizowali
pracownicy zatrudnieni w wymiarze od 44,8 etatu (w 2018 r.) do 50,5 etatu (w 2022r.),
z tego w LOZ od 23,5 etatu (24 osoby) do 28,4 etatu (28 os6b), a w LOB w wymiarze
3 etatow przez caly ten okres. W ULC nie prowadzono statystyk pozwalajacych
na ustalenie zaangazowania pracownikow w nadzér nad konkretnymi instytucjami,
w tym PAZP. W LOZ, w tym okresie, zatrudnienie wzrosto z 24 do 28 pracownikow
i etatow, w tym wykwalifikowanych inspektorow z 17 do 23 pracownikow i etatow.
W 2022 r. w LOZ byt jeden wakat.
(akta kontroli tom |, str. 28-39, 44-59, 104)

W Planie nadzoru biezgcego nad instytucjami zapewniajgcymi ATM/ANS oraz
organizacjami szkoleniowymi personelu ATS? w LOZ na 2022 r. zaplanowano 48
kontroli w PAZP (w tym w oérodkach terenowych i orodku szkoleniowym'?), z tego
14 kontroli organéw i obiektow stuzb CNS, 11 kontroli organow i obiektow stuzb AIS,
jedna kontrole organéw i obiektéw stuzb MET, 10 kontroli w zakresie personelu ATS
i 12 kontroli w zakresie organow i stuzb ATM .

ULC nie zrealizowat siedmiu zaplanowanych kontroli (pieciu organéw i stuzb AlS oraz
dwoch organow i stuzb ATM), m.in. ze wzgledu na niewystarczajace zasoby kadrowe
(spowodowane przejéciowymi wakatami, np. urlopami macierzyfiskimi czy fluktuacjg
pracownikow) oraz konieczno$¢ realizacji zadan z nieprzekraczalnym terminem
ustawowym i nieplanowanych kontroli zleconych przez Ministerstwo Infrastruktury.
Ponadto przeprowadzono trzy kontrole nieplanowane na zlecenie Ministra
Infrastruktury, szeé¢ innych kontroli nieplanowanych oraz 11 kontroli w zwiazku
ze zgloszeniami zmian w systemach funkcjonalnych.

W Planie nadzoru na 2023 r. zaplanowano przeprowadzenie do 30 kwietnia 2023 .
17 kontroli w PAZP, z tego osiem kontroli organéw i obiektow stuzb CNS i dziewigc
kontroli organéw i obiektow stuzb AlS. Przeprowadzono wszystkie zaplanowane
w tym okresie kontrole oraz trzy nieplanowane kontrole w zwigzku ze zgloszeniami
zmian w systemach funkcjonalnych.
(akta kontroli tom |, str. 28-39, 104, tom Il, str. 250-253)
W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r. ULC przeprowadzit w PAZP
78 kontroli, z tego 54 planowe wiasne, trzy zlecone, 20 wlasnych nieplanowanych
i jedna niezapowiedziang inspekcjg, w tym 17 kontroli w OSPA.
(akta kontroli tom |, str. 28-39, 97-104, tom |1, str. 250-253)
Szczegdlowym badaniem objeto trzy kontrole ULC w PAZP". ULC stwierdzit
niezgodnosci'2 w wyniku dwéch kontroli. W jednym przypadku PAZP przedstawit plan

9 Dalej: Plan nadzoru.

10 Dalej: OSPA.

1 L0Z-7.5170.1.2022, LOZ-1.544.7.2022 i LOZ.1.544.8.2022.

12 Niezgodno$é — stwierdzany w wyniku kontroli Prezesa ULC brak spelnienia wymogéw zawartych w obowigzujacych
przepisach lub dokumentach wewnetiznych organizacji, majacych zastosowanie do wiasciwych kompetencyjnie komorek tej
organizacji. Niezgodnos¢ poziomu 1 stanowi bezposrednie zagroZenie dla bezpieczenstwa dzialalnosci w lotnictwie cywilnym,
a jej przyczyny nalezy natychmiastowo usunaé. W przypadku niezgodnosci poziomu 2 stanowi ona powazne naruszenie, ktore
moze doprowadzié do niezgodnosci poziomu 1 albo trwale obnizy¢ lub utrudnic spelnienie wymagan bezpieczenstwa dziatalnosci
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dziatan naprawczych, zaakceptowany przez Prezesa, a w drugim - informacje
0 sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.
(akta kontroli tom |, str. 89-95, 104)

W ULC przeprowadzona zostata jedna kontrola zewnetrzna - inspekcja
standaryzacyjna EASA™ wobszarze ATM/ANS i ATCO, kiéra wykazala
19 niezgodno$ci. ULC przedstawit plan dziatan naprawczych. Do 15 wrzesnia 2023 .
wyeliminowano 16 niezgodno$ci, natomiast aktualne pozostawaty cztery niezgodnosci,
ktorych termin usuniecia nie uptyna, j.: brak identyfikacji przez panstwo cztonkowskie
UE™ czynnikow determinujacych potrzebe zapewniania stuzb ruchu lotniczego;
niedostarczenie przez ULC dowodéw istnienia niezbednych $rodkéw przymusu
i systemu kar w celu zapewnienia zgodnosci instytucji ATM/ANS z rozporzadzeniem
bazowym oraz jego aktami delegowanymi i wykonawczymi; niezapewnienie przez
pafstwo czionkowskie UE, Zze pilot statku powietrznego, podczas lotow
w niesklasyfikowanej przestrzeni powietrznej przecinajacej wojskowe strefy
niebezpieczne, moze zawsze postepowat zgodnie zzasadami SERA'S:
niezapewnienie przez ULC, Ze procedury operacyjne wyznaczonego dostawcy AFIS
gwarantujg bezposrednig szybka i ciagla dwustronng lacznosé z odpowiednio
wyposazonymi statkami powietrznymi.

(akta kontroli tom |, str. 44-59, 64-79, 104-119)

Prezes i kierownictwo ULC utrzymywali biezacy kontakt z kierownictwem PAZP
w trybie spotkan roboczych oraz komunikacji zdalnej, natomiast nie kontaktowali si
z funkcjonujacymi w PAZP zwiazkami zawodowymi, rowniez w czasie trwajacego
sporu w PAZP, zwiazanego z wprowadzeniem nowego regulaminu wynagradzania
| wypowiedzeniem kontrolerom ruchu lotniczego dotychczasowych uméw o prace
z dniem 1 maja 2022 r.

(akta kontroli tom |, str.28-39)

W okresie objetym kontrolg do Prezesa wplyneto 17 pism zawierajacych informacje
o rzekomych nieprawidiowosciach w PAZP (w tym dotyczacych konfliktu pomiedzy
kierownictwem a pracownikami PAZP), przy czym siedem z nich bylo adresowanych
do innych podmiotow, a przekazanych do wiadomosci Prezesa. W reakgji na pisma
adresowane do Prezesa, ULC podejmowat dziatania wyjasniajace oraz przeprowadzit
jedna kontrole. Natomiast w odniesieniu do okolicznosci opisanych w pismach
przekazywanych do wiadomosci Prezesa, nie podejmowano dziatar wyjasniajacych.
Prezes w ramach biezacego nadzoru nie zidentyfikowat nieprawidiowosci
w obszarach, ktorych dotyczyty pisma kierowane do jego wiadomosci lub obszary te
nie miescity si¢ w jego kompetencjach. Do Prezesa nie wptynely postulaty Zwiazku
Zawodowego  Kontrolerow Ruchu  Lotniczego', dotyczace m.in. kwestii
bezpieczenstwa ruchu lotniczego, sformulowane w trakcie protestow kontrolerow w ||
kwartale 2022 .

(akta kontroli tom |, str.9-59, 82-84, 104, tom I, str. 161-166)

Zasadnos¢ korzystania z pracy na stanowiskach operacyjnych w trybie SPO' byta
przedmiotem dwoch kontroli: na lotniskach w Gdarisku™® i Warszawie'®, w wyniku
ktorych nie stwierdzono nieprawidtowosci (niezgodnosci) w tym zakresie. W protokole
kontroli na lotnisku w Warszawie stwierdzono np. konieczno$¢ aktualizacji ograniczen

w lotnictwie cywilnym, a jej przyczyny i skutki nalezy usunaé w terminie wskazanym w zaakceptowanym przez Prezesa ULC
planie dzialan naprawczych.

'3 European Union Aviation Safety Agency — Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego.

" Zgodnie z art. 21 ust. 1 Prawa lotniczego, do kompetencji Prezesa ULC nalezq wszystkie sprawy zwigzane z lotnictwem
cywilnym, niezastrzezone w tej ustawie, innych ustawach ani umowach miedzynarodowych na rzecz ministra wiasciwego do
spraw transportu lub innych organdw administracji publiczne;.

16 Wspdlne zasady w odniesieniu do przepisow lotniczych | operacyjnych, dotyczacych sluzb i procedur zeglugi powietrznej

16 Dalej takze: ZZKRL Iub zwigzek zawodowy.

17 8ingle person operation.

18 14 marca 2023 r.

191 czerwca 2023 1.



ruchowych dla pracy w trybie SPO i aktualizacji zapiséw dotyczacych nowych definicji
SPO; we wniosku pokontrolnym rekomendowano Prezesowi zatwierdzenie
wnioskowanej zmiany w systemie funkcjonalnym, polegajacej na wdrozeniu pracy
w systemie SPO w Dziale Kontroli Lotniska Warszawa.

(akta kontroli tom |, str. 64-79, 104)

W zwigzku ze sporem pomigdzy PAZP a kontrolerami lotow, dotyczacym zmiany
regulaminu wynagradzania i nieprzyjecia przez wigkszo$¢ kontrolerow ruchu
lotniczego nowych warunkdw zatrudnienia od 1 maja 2022 r., Minister Infrastruktury,
pismem z 13 kwietnia 2022 r., zlecit Prezesowi przeprowadzenie w trybie pilnym
kontroli doraznej dotyczacej przygotowan PAZP do sytuacii kryzysowej, zwigzanej
z przewidywanymi niedostatecznymi zasobami personelu operacyjnego, co mogio
wystapié od 1 maja 2022 r. Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od 13 do 15
kwietnia 2023 r. W protokole kontroli stwierdzono, ze podejmowane przez PAZP
dzialania w celu zapewnienia wiasciwej obsady kadrowej po uptywie terminu
wypowiedzenia dotychczasowych umow o prace kontrolerow, . od 1 maja 2022 .,
nie byly moZliwe do zrealizowania przed tym terminem, natomiast przedstawiona
przez PAZP symulacja obsady, polegajaca na pracy kontrolerow w godzinach
nadliczbowych, na potaczonych stanowiskach i bez obsady na stanowisku senior
kontrolera w APP Warszawa, nie zostata zaaprobowana przez Menadzera Sieci
w Eurocontrol.

(akta kontroli tom |, str. 28-39, 104)

Analizy zapotrzebowania PAZP na kontrolerdw ruchu lotniczego ULC dokonywat
poprzez analize planéw PAZP: rocznych na 2022 i 2023 . i pigcioletniego na lata
2020-2024. W wyniku tych analiz Prezes zglosit uwage dotyczacg rozbieznosci
pomiedzy zaplanowanym na 2023 r. wzrostem zatrudnienia kontroleréw o 43 etaty
w latach 2022-2024 a przyjetym w planie zatrudnienia i szkoleri (zaf. nr 4 do planu
piecioletniego) wzrostem o 56,6 etatu. W zwigzku z tg uwaga plan zostat skorygowany
do wartosci 56,6 etatu. Natomiast do planu na 2022 r. ULC nie zgtaszat uwag
dotyczagcych zatrudnienia. W okresie objetym kontrola, poza ww. analiza, Prezes nie
podejmowat innych dziatan dotyczacych zatrudnienia w PAZP.

(akta kontroli tom |, str. 15-27, 44-59)

W dniu 28 kwietnia 2022 r. Prezes PAZP podpisata wstepne porozumienie
z przedstawicielami ZZKRL, w ktérym zaakceptowano 24 postulaty dotyczace
szeroko rozumianego bezpieczenstwa w PAZP20, Te postulaty nie wptynety do ULC?".
W odniesieniu do obszaréw dotyczacych bezpieczenstwa ruchu lotniczego,
co do ktorych przedstawiciele zwigzkow zawodowych na forum publicznym
wskazywali na potencjalne nieprawidtowosci?2, Prezes, w ramach biezacego nadzoru,
nie zidentyfikowat zagrozen.

(akta kontroli tom |, str. 9-59, 80-84)

2 Dotyczacych: ograniczenia stosowania SPO na TWR i APP oraz weryfikacji ergonomii stanowisk, umiejgtnosci personelu,
aktualnosci analiz | dokumentacji wymaganej do pracy na potaczonych stanowiskach operacyjnych, w tym w trybie SPO;
pojemnosci sektorowych; przywracenia peinej obsady stanowiska senior kontrolera takze w nocy; okreslenia minimalne;j obsady
na stanowisku supervisora ATM (SUP), w tym w nocy 2 osaby; okreslenia czasu pracy na stanowisku senior kontrolera (SK);
zapewnienia odpowiednich zasobow dla funkcjonowania SMS oraz przestrzegania zasad przyjgtych w SMS, w tym kultury
bezpieczenstwa; ujecia human performance management jako element SMS oraz zarzadzania zmiang w systemie
funkcjonalnym jako czesé SMS; walidacji planéw awaryjnych; wdrazania procedur i zmian popartych uprzednio ocenami ryzyka
i analizami bezpieczefstwa oraz przeprowadzania szkolen i odpraw dla pracownikow operacyjnych przed wdrozeniem istotnych
zmian; wspolpracy kierownictwa PAZP z kontrolerami ruchu lotniczego w zakresie tworzenia bezpieczenstwa (SMS)
w organizacji; przestrzegania procedur contingency; organizowania sesji TRM (Team Resource Management) w cyklu
dwuletnim; legitymowania sie doswiadczeniem operacyjnym przez safety managera - zastepcy dyrektora Biura Bezpigczenstwa
ds. SMS; zwiekszenia znaczenia Local Safety Experts; przeszkolenia wszystkich kontrolerow wiez krajowych (TWR) z zasad
operacyjnego ruchu lotniczego (OAT).
21 Kontrola NIK w Ministerstwie Infrastruktury wykazala, ze postulaty te nie wplynely réwniez do Ministerstwa Infrastruktury.
2 M.in. naduzywanie pracy w trybie SPO, brak radarowej sluzby kontroli zblizania, podziat sektorowy TMA Krakéw, brak
stanowisk ,senior kontroler” w regionalnych organach kontroli ruchu lotniczego,
brak wyposazenia regionalnych organow ATS w sprzet pozwalajacy na efektywniejsze i bezpieczniejsze sprawowanie stuzby,
niewlasciwe warunki lokalowe pracy i wypoczynku personelu ATS.
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ULC nie monitorowat postepu realizacji przez PAZP, objetych porozumieniem
z 29 czerwca 2022 123, postulatow zwigzku zawodowego, natomiast, jak wyjasnit
Prezes?, nadzorem ULC objete byly zmiany w systemach funkcjonalnych, w tym
dotyczace bezpieczenstwa, wynikajace rowniez z tego porozumienia.
(akta kontroli tom I, str.28-39)
W dniu 25 stycznia 2022 r. ULC przeprowadzit planowg kontrole w zakresie
finansowo-ekonomicznych aspektow dziatania PAZP5, ktéra wykazala, ze w PAZP
nie przeprowadzono symulacji wplywu wprowadzenia w listopadzie 2021 r. nowego
regulaminu wynagradzania (obnizajacego wynagrodzenia, a bedacego nastepnie
przedmiotem sporu zbiorowego w PAZP) na optymalizacje kosztow osobowych
(oszczgdnoSci w tym zakresie). Zdaniem PAZP, wplyw ten bylby mozliwy do
oszacowania dopiero po objeciu nowym regulaminem wszystkich pracownikow,
co miato nastapic do korica czerwca 2022 r. W protokole kontroli sformutowano w tym
zakresie  zalecenie opracowania przez PAZP iprzekazania zestawienia
prezentujgcego  skutki  wprowadzenia nowego regulaminu  wynagradzania
na planowane koszty pracownicze w latach 2022-2024, w ukladzie tozsamym
z ukladem zaprezentowanym w tabeli stanowiacej zalacznik nr 8 do planu
pigcioletniego na lata 2020-2024, z dodatkowym z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne kategorie PRU - nie pozniej niz w terminie do korica lipca 2022 r.,
tj. w terminie miesigca od dnia wskazanego przez PAZP w trakcie kontroli jako dzien
planowanego przejécia pracownikéw na nowy regulamin wynagradzania. Zalecenie
zostato zrealizowane.
(akta kontroli tom |, str. 15-27, 89-95, 104)

Pismem z 28 lipca 2022 r. PAZP powiadomita Prezesa ULC o zmianach w systemach
funkcjonalnych ATM/ANS dotyczacych czasu pracy kontroleréw: pracy operacyjnej,
pracy nocnej, nieprzerwanego odpoczynku, godzin rozpoczecia dyzurow, maksymalne;
liczby dyzuréw, maksymalnej liczby godzin nadliczbowych i ograniczania pracy
W nocy, zmiany dobowej normy czasu pracy i wiaczania czasu odprawy do czasu
pracy. Decyzjg z 30 wrzesnia 2022 r. Prezes zatwierdzit te zmiany. Decyzja nie byla
poprzedzona kontrola, poniewaz w ocenie naczelnika Inspektoratu ATM/ANS ULC
zmiana nie polegata na wprowadzeniu nowego urzadzenia (wyposazenia) czy
technologii pracy, nie wymagata przeprowadzenia szkolenia personelu ani nie byta
zmiang o charakterze wielostronnym.

(akta kontroli tom |, str. 15-27, 28-39,104)

Przyjecie przez PAZP aneksu do regulaminu wynagradzania pracownikow,
wynikajacego z porozumienia ze zwiazkiem zawodowym z 29 czerwca 2022 r., nie bylo
przedmiotem kontroli ULC, poniewaz, jak wyjasnit Prezes, zmiana zasad
wynagradzania nie jest zmiang w systemach funkcjonalnych: zatwierdzenie
regulaminu wynagradzania PAZP lezy w gestii ministra wiasciwego do spraw
transportu.

(akta kontroli tom |, str. 44-59)

ULC nie wystepowat do PAZP o przedstawienie skutkow ekonomicznych
i organizacyjnych zmian wprowadzonych w wyniku porozumienia ze strong zwigzkowa,
w celu dokonania ich oceny, np. w zakresie wplywu na bezpieczenstwo ruchu
lotniczego ani nie miat wiedzy o skutkach finansowych tych zmian. Prezes wyjasnit,
ze nie byt strong porozumienia z 29 czerwca 2022 r. pomiedzy PAZP a ZZKRL,

# Porozumie konczace spor zoiorowy ze Zwiazkiem Zawodowym Kontrolerow Ruchu Lotniczego, okreslajace m.in. zmiany
w regulaminie wynagradzania, regulaminie pracy i regulaminie zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych. W wyniku
wprowadzonych zmian do czasu pracy kontrolerow ruchu lotniczego zaczeto wliczaé nie tylko czynnosci wykonywane
na stanowisku operacyjnym, lecz takze czynnosci pomocnicze i przygotowawcze (czas odprawy, przyjmowanie i przekazywanie
stanowiska operacyjnego).
2 W imieniu Prezesa, na podstawie upowaznienia z 10 maja 2023 r. (nr. LEP.012.1.2023.WEW.1) odpowiedzi udzielal dyrektor
Departamentu Zeglugi Powietrznej.
% L0Z-7.5170.1.2022,
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wzwigzku z czym nie mial mozliwosci oceny wplywu tego porozumienia
na bezpieczefistwo zeglugi powietrznej w FIR Warszawa? i zdolno$¢ finansowa
PAZP.

(akta kontroli tom |, str. 15-39, 44-59, 104)

Zapewnienie obsady na stanowiskach operacyjnych stuzb ruchu lotniczego byto,
w okresie objetym kontrola, przedmiotem o$miu kontroli (w tym siedmiu w ramach
nadzoru biezacego). Cztery z tych kontroli (na lotniskach w Modlinie, todzi,
Rzeszowie i Lublinie), przeprowadzone po wprowadzeniu przez PAZP zmian
w regulaminie wynagradzania w 2022 ., nie wykazaly nieprawidtowosci (niezgodnosci).
(akta kontroli tom |, str. 15-27, 104)

Zgodnie z art. 135b ustawy Prawo lotnicze, Prezes ULC gromadzi w bazie danych
informacje o zdarzeniach lotniczych, przekazywanych w ramach systemu
obowigzkowego zglaszania, a na podstawie art. 135¢ ww. ustawy przyjmuje rowniez
zgloszenia w ramach systemu dobrowolnego zgtaszania zdarzen?.

W okresie objetym kontrolg, w ramach systemu obowiazkowego zgtaszania?, do ULC
wplynely informacje o 104 zdarzeniach lotniczych, z tego 50 w | péiroczu 2022 r.
(wtym 27 dotyczylo powaznych przecigzen stanowiska, w tym dwa - w systemle
SPO), 42 w Il pofroczu 2022 r. (w tym 11 dotyczylo powaznych przecigzen
stanowiska, w tym dwa - w systemie SPO) i 12 w okresie od 1 stycznia do 8 maja
2023 r. (brak zdarzen dotyczacych pracy w systemie SPO). Jako znaczacy incydent
PAZP zakwalifikowata w tym okresie 17 zgtoszen, z tego 10 - w | polowie 2022 r.,
sze$¢ — w |l polowie 2023 r. i jedno - w okresie od 1 stycznia do 8 maja 2023 . Zadne
ze zgloszen dotyczacych powaznego przeciazenia stanowiska ATS nie odnosito sig
do pracy w systemie SPO.

(akta kontroli tom |, str. 28-39)

Szczegdtowym badaniem objeto zdarzenia lotnicze zarejestrowane w CBZ, dotyczace
lotniska w Gdansku w okresie od 1 wrzesnia 2022 r. do 31 stycznia 2023 r. W okresie
tym zgtoszono 21 zdarzen, z ktorych pie¢ dotyczylo prawidtowosci obsady stanowisk
kontrolerow lotu. Zarejestrowane zdarzenia byly przedmiotem analizy ULC,
a w niektorych przypadkach korespondenciji z PAZP. Prezes wyjasnit, ze organem
uprawnionym do badania zdarzen lotniczych jest Komisja Badania Wypadkow
Lotniczych, a informacje pozyskane podczas analizy zgloszen w CBZ sg
wykorzystywane w procesie biezacego nadzoru nad podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ lotnicza.

(akta kontroli tom |, str. 44-59, 64-79, 82-84, 104)

Prezes nie zgfaszat ministrowi wiasciwemu do spraw fransportu propozycji zmian
legislacyjnych w obszarze dziatalnosci PAZP i stuzb kontroli ruchu lotniczego.
(akta kontroli tom 1, str. 15-27)
2. Prawidtowos¢ procedowania przez Prezesa ULC
zgtoszonych przez PAZP zmian w systemach
funkcjonalnych

Zgodnie z art. 128b ust. 1 Prawa lotniczego, instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi
powietrznej przekazuje Prezesowi ULC informacje na temat planowanych zmian

% FIR - rejon informacji powietrznej.
27 Zgloszenia obowiazkowe dokonywane byly za pomoca Centralnej Bazy Zgloszen (CBZ), a od 1 lutego 2023 r.
za posrednictwem portalu ECCAIRS 2.0
% Wykaz klasyfikujgcy zdarzenia podlegajace zglaszaniu w ramach systemu obowigzkowego jest zawarty w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r. ustanawiajace wykaz klasyfikujgcy zdarzenia w lotnictwie
cywilnym, ktére musza byé zglaszane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014.
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w swoich systemach funkcjonalnych?, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisjj
(UE) nr 1034/2011 z 17 pazdziemika 2011 r. w sprawie nadzoru nad
bezpieczenstwem w zarzadzaniu ruchem lotniczym i stuzbach zeglugi powietrznej
oraz zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 691/2010%0,

Zgodnie z art. 128b ust. 2 i 3 Prawa lotniczego, Prezes w drodze decyzji
administracyjnej zatwierdza zmiany w systemach funkcjonalnych, o ktérych mowa
wart. Qust. 1-2 i art. 10 ust. 3 rozporzadzenia nr 1034/2011/UE.

W okresie objetym badaniem, w celu opisania postepowania organu pafistwowej
wiadzy nadzorujacej w odniesieniu do instytucji zapewniajacych stuzby Zeglugi
powietrznej, o ktérych mowa ustawie Prawo lotnicze i Rozporzadzeniu UE 2017/373,
Wiceprezes ds. Standardow Lotniczych ULC zatwierdzit Procedure nadzoru nad
bezpieczenstwem zmian w instytucjach zapewniajgcych stuzby ATM/ANS (symbol:
3ILOZ),

(akta kontroli tom I, str. 1-16)

Rejestr zmian w systemach funkcjonalnych prowadzono w ULC w formie plikow
programu Excel, odrebnie przez cztery wiasciwe komorki (inspektoraty) LOZ32,

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.3 do ULC wplynelo 61
zgloszonych przez PAZP powiadomien o zmianach w systemach funkcjonalnych,
w tym trzy zgloszone na krocej niz trzy miesiace przed planowanym wejsciem zmiany
w zycie. Sposrdd zgtoszonych przez PAZP zmian:
— 32 dotyczyly stuzb ATM, w tym jedna - zmiany zgloszonej na krécej niz trzy
miesigce przed planowanym jej wejsciem w zycie;
— 27 dotyczylo stuzb CNS;
— po jednej zmianie dotyczylo stuzb AIS i MET, ktdre w obu przypadkach zgloszono
na krocej niz trzy miesiace przed planowanym terminem ich wejscia w zycie.
W rejestrach zmian prowadzonych w Inspektoratach ATM i CNS wystapily przypadki
ewidencyjnego zdublowania spraw, a ponadto w Inspektoracie ATM rejestr nie byt na
biezaco uzupetniany i aktualizowany (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
(akta kontroli tom |1, str. 132-134, 151-160)

Zasadnos¢ wprowadzenia zmian w systemach funkcjonalnych PAZP weryfikowano
w oparciu o procedure P-NBZ. Nadzor i weryfikacja polegaly na analizie przestane
dokumentacji dotyczacej postulowanej zmiany, a w razie potrzeby przeprowadzeniu
kontroli w celu sformutowania wnioskow i rekomendacji odnosnie zatwierdzenia
zmiany. Przed wydaniem decyzji dotyczacych zatwierdzenia postulowanych zmian
przeprowadzono 15 kontroli4, ktorych wyniki byly brane pod uwage przy wydaniu
decyzji.
W okresie objetym badaniem (w odniesieniu do 61 powiadomien PAZP o zmianach
w systemach funkcjonalnych):
— wydano 49 decyzji zatwierdzajacych zmiane w systemie funkcjonalnym, z tego:
22 w zakresie sluzb ATM, 26 w zakresie stuzb CNS oraz jedng dotyczaca stuzby AlS;
— W przypadku stuzby ATM jedna z wnioskowanych zmian nie weszlta w zycie
do 30 kwietnia 2023 r. (byta w trakcie procedowania);
— jedng zmiang PAZP anulowata;
— osiem decyzji zatwierdzajacych zmiane w systemie funkcjonalnym wydano

% Polgczenie systeméw, procedur i zasobow ludzkich dokonane w celu spefnienia danej funkcji w kontekscie ATM - definicja

z art. 2 pkt 2 rozporzadzenia UE nr 1034/2011.

%Dz, Urz. UE L 271z 18.10.2011, str. 15.

3! Procedura opracowana i zaakceptowana w Departamencie Zeglugi Powietrznej ULC oraz zatwierdzona 14 pazdziemika 2019 r.

przez Wiceprezesa ds. Standardow Lotniczych ULC. Dalej zwana takze: ,P-NBZ”",

32 Inspektorat ATM (sfuzby ruchu lotniczego, zarzadzanie ruchem lotniczym i przestrzenia powietrzna), Inspektorat AIS | DAT

(stuzby informacii lotniczej), Inspektorat CNS (stuzby facznosci, nawigacji i dozorowania ruchu lotniczego), Inspektorat MET

(stuzby meteorologiczne).

3 Okres objety badaniem.

* Z tego: 8 kontroli dotyczylo zmian w zakresie sluzb ATM, 6 kontroli w zakresie sluzb CNS oraz jedna w zakresie stuzby MET.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w okresie od 2 maja 2023 r. do 29 czerwca 2023 .,

— w przypadku stuzby CNS, w przypadku jednego z powiadomien, charakter
sprawy nie wymagat wydania decyzji;

— wprzypadku stuzby MET, w odniesieniu do jednego powiadomienia, Prezes ULC
nie wydal decyzj, poniewaz kontrola ULC przeprowadzona w zwigzku
z procedowaniem powiadomienia wykazata, ze zglaszana zmiana nie byta
zmiang w systemie funkcjonalnym.

(akta kontroli tom I, str. 132-150)

Zgodnie z art. 128b ust. 1 ustawy Prawo lotnicze, PAZP jako instytucja zapewniajaca
stuzby zeglugi powietrznej, zobowigzana jest do przekazywania Prezesowi ULC
informaciji dotyczacych planowanych zmian w systemach funkcjonalnych w terminie
co najmniej 3 miesiecy przed wdrozeniem. Zgodnie z art. 128b ust. 1a ww. ustawy,
w przypadku koniecznoéci wprowadzenia nieplanowanych zmian w systemach
funkcjonalnych niezbednych ze wzgledéw operacyjnych lub bezpieczenstwa w ruchu
lotniczym, moga byé one wprowadzone z pominigciem trzymiesigcznego terminu,
ainformacje na temat tych zmian sg przekazywane Prezesowi niezwiocznie
po stwierdzeniu koniecznosci ich wprowadzenia.
W okresie objetym kontrolg PAZP trzykrotnie zglosita konieczno$¢ wprowadzenia
nieplanowanych zmian w systemach funkcjonalnych, w tym w dwoch przypadkach
z pominieciem trzymiesiecznego terminu ze wzgledu na przestanki okreslone
wart. 128b ust. 1a Prawa lotniczego. We wszystkich przypadkach ULC poddat
szczegdtowej weryfikacji zgloszone przez PAZP powiadomienia o zmianie.

(akta kontroli tom I, str. 132-150)

W tym okresie ULC nie procedowat zmiany regulaminu wynagradzania PAZP jako
zmiany w systemach funkcjonalnych. Prezes wyjasnit, ze zatwierdzona przez niego
obowigzujaca w PAZP procedura ,Zarzadzanie zmiang” (PP-ZZ) nie wymienia zmiany
regulaminu  wynagradzania w katalogu zmian podlegajacych powiadomieniu.
Ponadto, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencii Zeglugi
Powietrznej®s, zakltadowy regulamin wynagrodzen pracownikow PAZP podlega
zatwierdzeniu przez ministra wiasciwego do spraw transportu na wniosek Prezesa
PAZP.

(akta kontroli tom |, str. 44-59, tom I, str. 17-18)

Szczegdtowym badaniem objeto pie¢ zgtoszonych przez PAZP zmian w systemach
funkcjonalnych, zatwierdzonych decyzjami Prezesa. ULC procedowat zmiany zgodnie
z przepisami ATM/ANS/AR.C.25 lit. b pkt 11 ATM/ANS.AR.C.040 lit. b pkt 1 zatacznika
Il oraz punktu ATM/ANS.OR.A.045 lit. a pkt 1 i 2 zatacznika Il do rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajacego
wspolne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem
lotniczym/stuzby Zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem
lotniczym oraz nadzoru nad nim, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482/2008,
rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377
oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 677/2011%, a takze zgodnie z art. 128b
ust. 2 i 3 ustawy Prawo lotnicze oraz zasadami okreslonymi w procedurze P-NBZ.
(akta kontroli tom 1, str. 17-129)
W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym powyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. Zgodnie z art. 35 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego, zatatwienie
sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic nie pozniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciagu

3 Dz. U. 2006, Nr 249, poz. 1829, dalej: ustawa o PAZP.
%Dz, U, UE L62z8 marca 2017 r.
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dwoch miesigey od dnia wszczgcia postepowania. W trzech z pieciu badanych spraw

dotyczacych zatwierdzenia zmian w systemach funkcjonalnych, Prezes wydat decyzje

administracyjne w sprawie zatwierdzania zmian:

— w przypadku decyzji LOZ-1.805.30.2022.ULC.3 z 30 wrzesnia 2022 r. po 63 dniach
od powiadomienia o zmianie w systemie funkcjonalnym (29 lipca 2022 r.);

— w przypadku decyzji LOZ-1.8011.3.2022.ULC.2 z 21 grudnia 2022 r. po 82 dniach
od powiadomienia o zmianie w systemie funkcjonalnym (30 wrze$nia 2022 1.);

— wprzypadku decyzji LOZ-1.8011.1.2023.ULC.2 z 19 kwietnia 2023 r. po 90 dniach
od powiadomienia o zmianie w systemie funkcjonalnym (18 stycznia 2023 r.).

W zadnym z powyzszych przypadkéw Prezes ULC nie powiadomit strony (PAZP)
0 niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu oraz o prawie
wniesienia ponaglenia, zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 36 § 1 kpa.
Prezes wyjadnil, ze: Decyzje zatwierdzajace zmiany bylty wydawane w terminach
wynikajacych z powiadomien o zmianach, czyli przed terminem wejscia w zycie danej
zmiany. Przepisy ustawy Prawo lotnicze w zakresie zmian w systemach
funkcjonalnych stanowiq w tym przypadku przepisy szczeg6ine do normy okreslonej
w KPA, a zatem, zgodnie z zasadg prawng lex specialis derogat legi generali,
nie doszto w tym przypadku do sytuacji niezatatwienia sprawy w terminie, a w zwiazku
z tym nie zawiadamiano strony o niezafatwieniu sprawy w terminie. Majac na uwadze
powyzsze, wydanie decyzji po 63, 82 i 90 dniach od powiadomienia o zmianie
w systemie funkcjonalnym wypetnia obowigzujgce w Polsce przepisy prawa
w zakresie terminow realizacji spraw w zakresie zmian w systemach funkcjonalnych.
(akta kontroli tom |, str. 89-95, tom I, str. 18-30, 45-54, 94-104)

W ocenie NIK, zaprezentowana przez Prezesa wykladnia relacji przepisow ustawy
Prawo lotnicze i kpa jest nieprawidiowa. Art. 128b ust. 3 Prawa lotniczego stanowi
materialnoprawng, podstawe wydania decyzji administracyjnej, natomiast Zzaden
przepis, w szczegolnosci art. 3 kpa, nie wylacza zastosowania do takich decyzji
przepisow proceduralnych, jakim jest kpa. Podkresli¢ nalezy, ze w wydanych przez
Prezesa decyzjach administracyjnych w trybie art. 128b ust. 3 Prawa lotniczego jako
podstawe prawng ich wydania, zgodnie z art. 107 § 1 pkt 4 kpa, wskazat on art. 104
§ 1 kpa oraz pouczyt strone 0 mozliwosci ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy w frybie art. 127 § 31 129 § 2 kpa, zgodnie z art. 107 § 1 pkt 7 kpa. Ponadto
termin, o ktorym mowa w wyjasnieniach, okreslony jako ,przed terminem wejscia w
zycie danej zmiany” dotyczy powiadomienia przez PAZP o zmianie, a nie zatatwienia
sprawy przez Prezesa.

2. Zgodnie z pkt. 7.3 ppkt 3 Procedury nadzoru nad bezpieczeristwem zmian
w instytucjach zapewniajacych stuzby ATM/ANS, prowadzacy nadzor nad zmiang,
odpowiada za realizacjg procesu nadzoru, w tym za wiasciwe jego dokumentowanie
I biezace prowadzenie wiasciwych rejestrow. W okresie objetym badaniem,
w inspektorach LOZ ULC: ATM i CNS w spos6b nierzetelny prowadzono rejestry
zmian w systemach funkcjonalnych.

W rejestrze prowadzonym w inspektoracie ATM:

— zdublowano sprawe nr ABD.0701.101.212.2022 z 7 czerwca 2022 r., zgloszong
przez PAZP, poprzez jej ujecie pod poz. 95 i pod poz. 106 rejestru;

— w powiadomieniach ujetych w rejestrze o numerach: ABD.0701.19.028.2021
z10 lutego 2022 r, ABD.0701.15.022.2022 z 11 lutego 2022 r,
ABD.0701.82.217.2021 z 22 marca 2022 r. i ABD.0701.253.514.2022
z 23 grudnia 2022 r. nie wskazano (nie uzupetniono) danych w zakresie numeru
| daty decyzji zatwierdzajacej zmiane w systemie funkcjonalnym;

— w sprawie nr ABD.0701.253.514.2022 z 23 grudnia 2022 r. nie podano danych
identyfikacyjnych (numeru kontroli/protokotu kontroli) oraz daty przeprowadzenia
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Opis stanu
faktycznego

kontroli poprzedzajacej wydanie w niniejszej sprawie decyzji;
— w odniesieniu do sprawy nr ABD.0701.260.522.2022 z 30 grudnia 2022 r.
nie wskazano informacji o anulowaniu zgloszenia przez PAZP w styczniu 2023 r.

W rejestrze prowadzonym w inspektoracie CNS dwukrotne zdublowano sprawy, tj..
nr ABD.0701.210.439.2022 z 27 grudnia 2022 r. poprzez dwukrotne jej ujecie
pod poz. 61w 2022 . i poz. 5 w 2023 r. oraz nr ACZ.0701.164.264.2020 z 29 grudnia
2022 r. poprzez dwukrotne jej ujecie pod poz. 17 w 2022 r. i poz. 3 w 2023 .

(akta kontroli tom I, str. 3, 132-134)

Prezes ULC wyjasnit, ze: W odniesieniu do Inspektoratu ATM zdublowanie zapisow
byto bezposrednio spowodowane decyzjg o zmianie inspektora prowadzgcego dang
sprawe i wpisanie przez niego danych, ktére w rejestrze juz figurowaty. PowyZzsze
nalezy traktowa¢ w kategoriach bfedu ludzkiego. Pozostate niescisfosci
w prowadzeniu rejestru, ti. niewypefnienie wpisow w wymaganych polach wynikaty
bezposrednio z niezrealizowania zapiséw procedur przez osoby prowadzace dang
sprawe. Powyzsze rowniez nalezy traktowac w kategoriach bfedu ludzkiego.
Natomiast w odniesieniu do Inspektoratu CNS ,zdublowanie”  sprawy
ABD.0701.210.439.2022 z 27 grudnia 2022 r. oraz ACZ.0701.164.264.2020
z 29 grudnia 2022 r. wynikato z przestania powiadomier odpowiednio 27 i 29 grudnia
2022 roku, co uwarunkowato, ze z praktycznego oraz technicznego punktu widzenia
sprawa zgtoszona w ostatnim tygodniu grudnia nie mogta zakonczyc sie w roku 2022.
Dlatego w zestawieniu na roku 2023 ww. sprawy zostaly przeniesione, a w rubryce
uwagi zamieszczono odpowiednie zapisy o przeniesieniu spraw z roku 2022.
W praktyce rejestr byt uzupefniany nieregularnie, tj. po zakonczeniu danej sprawy,
czyli po wydaniu decyzji zatwierdzajacej zmiane. Rejestr jest prowadzony na potrzeby
LOZ i z reguty byt poddawany gruntownemu przegladowi w okresie sprawozdawczo-
planistycznym ULC, {j. pod koniec roku kalendarzowego. Przyczynq nieregularnego
prowadzeniu rejestru byl nattok spraw biezacych i priorytety, ktore wymagaty
zaangazowania dostepnych zasobéw do spraw innych niz niezwioczne
aktualizowanie rejestru.

(akta kontroli tom |, str. 8§9-95)

3. Nadzor Prezesa ULC nad procesem ksztalcenia kandydatow
na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego oraz nad uprawnieniami
kontroleréw ruchu lotniczego

W okresie objetym kontrola, w ULC obowigzywato 18 procedur dotyczacych nadzoru
nad OSPA PAZP oraz nad PAZP jako instytucjg zapewniajaca, stuzby zeglugi
powietrznej i utrzymywania kompetencji kontrolerow ruchu lotniczego.

(akta kontroli tom |, str.15-27)

W okresie objetym kontrolg do ULC wptyneto 26 wnioskow o zatwierdzenie zmian
w Programach utrzymania poziomu wiedzy i umiejetnosci w jednostkach ATS PAZP,
z ktorych Prezes zatwierdzit 25 zmian. Prezes odmowit zatwierdzenia zmian, ktore
skutkowataby skréceniem czasu szkolenia praktycznego instruktorow w zakresie
technik szkoleniowych z 15 do 3 godzin.

(akta kontroli tom |, str.15-39, 44-59)

W okresie objetym kontrolg ULC przeprowadzit 20 kontroli dotyczacych
monitorowania spetnienia wymagan co do utrzymania kompetencji personelu ATC,
w tym trzy kontrole nieplanowane (jedng niezapowiedziang i dwie zapowiedziane).
Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie np. waznosci uprawnien, orzeczenia lotniczo-
lekarskiego (w tym ograniczefh medycznych), ukonczenia szkoler odswiezajgcych.
(akta kontroli tom |, str.15-39, 44-59)
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W okresie objetym kontrolg ULC przeprowadzit w OSPA 12 kontroli planowanych oraz
siedem kontroli nieplanowanych. Wszystkie kontrole byty zapowiedziane.
(akta kontroli tom |, str.28-39)

W roku 2022 r. OSPA przeprowadzit jeden nabér na szkolenie wstepne do uzyskania
licencji praktykanta-kontrolera ruchu lotniczego. Nabér ten byt przedmiotem kontroli
ULC w OSPA, przeprowadzonej 23 marca 2023 r. W kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci (niezgodnosci).
(akta kontroli tom |, str. 15-27)
ULC przeprowadzit szes¢ kontroli szkolen realizowanych w OSPA i trzy kontrole
dotyczace przediuzania uprawnienr uzupetiajgcych w jednostkach ATC. Kontrole nie
wykazaly niezgodnosci oraz potwierdzity prawidlowe wywigzywanie sie OSPA
z zadania szkolenia stuzb ruchu lotniczego.
(akta kontroli tom 1, str.15-39, 44-59)
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zawieszenia lub cofnigcia przez
Prezesa licencji kontrolera ruchu lotniczego.
(akta kontroli tom |, str. 28-39)

W toku kontroli w Biurze Bezpieczenstwa PAZP%, przeprowadzonej od 10 do 13
czerwca 2022 r., ULC stwierdzit niezgodno$¢ drugiego stopnia, polegajaca na braku
dowodow spetniania przez kierownika ds. bezpieczenstwa (dyrektora Biura
Bezpieczenstwa) wymogu posiadania kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego
lub podobnego obszaru. Prezes PAZP, pismem z 14 wrzeénia 2022 r., przedstawita
plan dziataii naprawczych w tym zakresie, polegajacy na przypisaniu obowigzkow
kierownika ds. bezpieczenstwa innej osobie, z terminem realizacji do 31 pazdziernika
2022 r. Niezgodno$c¢ ta nie zostata dostrzezona w toku weze$niejszych kontroli ULC
w Biurze Bezpieczenstwa PAZP.

Prezes ULC wyjasnit, ze w chwili obejmowania stanowiska dyrektora Biura
Bezpieczenstwa, tj. w styczniu 2019 r., osoba te spelniata wowczas obowigzujace
wymogi, ktore zmienity sie dopiero po 2 stycznia 2020 r., wraz z wejsciem w zycie
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2017/373. Prezes wyjasnit rowniez,
ze niezgodnos¢ ta nie zostata dostrzezona w toku wczesnigjszych kontroli ULC
w Biurze Bezpieczefistwa PAZP, poniewaz proba audytowa nie obejmowala
sprawdzenia kwalifikacji kierownika ds. bezpieczenstwa.

NIK zwraca uwage, ze w maju 2020 r. Prezes PAZP skierowat do Prezesa ULC
wniosek o przedtuzenie certyfikatu instytucji zapewniajacej stuzby Zeglugi
powietrznej, do ktdrego zatgczona zostata charakterystyka zawodowa personelu
kierowniczego, w tym opis kwalifikacji posiadanych przez dyrektora Biura
Bezpieczenstwa PAZP, wskazujacy na niespehnianie wymogu odpowiednich
kwalifikacji. W rezultacie Prezes juz w tym momencie dysponowat informacijg
uzasadniajgca podjecie stosownych dziatan nadzorczych. Ze wzgledu na okres objety
niniejszg kontrolg NIK, tj. od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli,
okolicznos¢ ta nie jest przedmiotem oceny.

(akta kontroli tom [, str. 89-95, 104-150)

W ramach kontroli przeprowadzonych w OSPA, 14 kwietnia i 15 czerwca 2022r.,
obejmujacych takze wykorzystanie symulatora kontroli ruchu lotniczego, ULC
stwierdzit, ze OSPA dysponuje zapleczem umozliwiajacym wykonywanie wszystkich
zaplanowanych zadan i czynno$ci. W odpowiedzi na pytanie dotyczace wiedzy
Prezesa na temat wygasniecia z dniem 30 pazdziernika 2022 r. umowy na ustuge
wsparcia informatycznego dla symulatora radarowej kontroli ruchu lotniczego
w OSPA PAZP, Prezes wyjasnii®8, ze nie miat takiej wiedzy, natomiast z informagji

3 Kontrola LOZ-1.544.8.2022.
38 Wyjasnienia z 25 sierpnia 2023 r. ,



uzyskanych z OSPA PAZP wynika, ze obsiuga informatyczna urzadzen symulacji
ruchu lotniczego wykorzystywanych w OSPA prowadzona jest w oparciu o zasoby
wilasne (personel przeszkolony przez producenta symulatora) lub w sytuacjach tego
wymagajacych, w oparciu 0 umowy zlecone zawierane z producentem symulatora.
Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zauwaza, ze wyniki przeprowadzonej
przez PAZP analizy, zakonczonej sporzadzeniem dokumentu ,Analiza potrzeb
i wymagan dla utrzymania funkcjonalnosci i niezawodnoéci uzytkowanych w OPSA
PAZP urzadzen oraz oprogramowania dla symulacji kontroli ruchu lotniczego
(symulatorow)™® wskazuja, ze dla dalszego niezakioconego funkcjonowania
symulatora niezbedne jest zewnetrzne wsparcie informatyczne, obejmujgce: dostep
do aktualizacji oprogramowania, wdrazanie nowych funkcjonalnosci, bezposrednie
i biezace wsparcie w zakresie funkcjonowania oprogramowania.

(akta kontroli tom |, str. 7-39, 104, 151-175)

W kwestii analizy skuteczno$ci szkoler kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego
przed rokiem 2020, Prezes wyjasnit, ze problematyke te podjat na forum prezesow
wiadz nadzorujacych, czego konkluzjg byta ocena, ze skuteczno$¢ szkolenia
kontrolerow ruchu lotniczego ro$nie wraz z poziomem kandydatow i poziomem ich
wynagrodzenia podczas szkolenia. Skutecznos¢ ta jest oceniana jako relacja liczby
kandydatow do szkolenia i liczba wydanych licencji, ktéra wynosi ok. 20-30% dla
organu kontroli obszaru dozorowanej, ok. 30-40% dla organéw kontroli zblizania
dozorowanej i ok. 50-60% dla organdw kontroli lotniska instrumentalnej.

(akta kontroli tom |, str.64-79, 104)

ULC nie miat wiedzy dotyczacej efektow ksztalcenia kandydatow na kontrolerow
ruchu lotniczego w innych krajach. Prezes wyjasnit, ze metodologia szkolenia
kandydatow w krajach nalezacych do jednolitej europejskiej przestrzeni powietrzne;
musi by¢ zgodna z wymaganiami rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/340 z 20 lutego
2015 r. ustanawiajgcego wymagania techniczne i procedury administracyjne
dotyczace licencji i certyfikatdw kontroleréw ruchu lotniczego zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008,
zmieniajacym rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 i uchylajgcym
rozporzadzenie Komisji (UE) nr 805/2011, natomiast panstwa-sygnatariusze
Konwenciji z Chicago z 7 grudnia 1944 r. o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym,
zobligowane sg réwniez regulacjami zatacznika nr 1 - ,Licencjonowanie personelu”
(akta kontroli tom |, str. 64-79)

W kwestii analizy mozliwodci zwiekszenia zdawalnosci praktykantow ruchu
lotniczego, Prezes przeprowadzit rozpoznanie wérod odpowiednikdw innych panstw
UE, z ktérego wynika, ze poziom zdawalno$ci jest przewaznie zblizony. Wyjatkiem
jest Francja, gdzie selekcja kandydatéw nastepuje juz na poziomie szkét Srednich
i jest Scisle monitorowana przez tamtejsze ministerstwo edukacji, a kandydaci juz
w trakcie szkolenia otrzymujg wysokie wynagrodzenie.

(akta kontroli tom |, str. 64-79)

W kwestii prac nad zmiang modelu licencjonowania kontroleréw ruchu lotniczego,
wtym umozliwienia uzyskania przez kandydata na kontrolera uprawnien
do $wiadczenia ustug kontroli ruchu lotniczego na wiekszym obszarze geograficznym
niz w ramach uprawnien przypisanych do jednego sektora ATC, Prezes wyjasni,
ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami model licencjonowania nie ogranicza liczby
0sob z licencjg z uprawnieniem uzupetniajgcym kontroli obszaru dozorowanej
do jednego lub tylko kilku sektoréw obszarowych FIR Warszawa. Prezes wyjasnit
rowniez, ze: Zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/340 z 20
lutego 2015 r., kontroler ruchu lotniczego posiadajgcy uprawnienie uzupefniajace
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w jednostce stuzb kontroli ruchu lotniczego (ATC) moze korzystaé z praw
wynikajacych z tego uprawnienia wytacznie w jednostce, w ktorej odbyt szkolenie.
W przypadku kontroli lotniska instrumentalnej, kontroli zblizania proceduralnej
lub kontroli zblizania dozorowanej, posiadacze uprawnien uzupefniajgcych w jednostkach
ATC mogq zapewniac kontrole ruchu lotniczego wytacznie w organach, do ktérych sq
dane uprawnienia uzupetniajgce przypisane. Przeszkolenie kontrolera ruchu
lotniczego do zapewniania stuzby w innym organie ATC jest procesem dfugotrwatym.
Zgodnie z § 61 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z 19 maja
2017 r. w sprawie licencji i $wiadectw kwalifikacji personelu stuzb ruchu lotniczego,
uprawnienie uzupetniajace w jednostce wydawane kontrolerowi ruchu lotniczego dla
uprawnien kontroli obszaru moze by¢ wpisywane do jego licencji tacznie na wszystkie
sektory bez wzgledu na ich konfiguracje, pod warunkiem ze pomysinie ukofczyt
szkolenie w jednostce obejmujace wszystkie sektory oraz ze system pracy umozliwia
petnienie sfuzby kontroli obszaru w jednej lokalizacji - zgodnie z podziatem
przestrzeni powietrznej dokonanej na podstawie przepisow wydanych na podstawie
art. 121 ust. 5 ustawy i opublikowanych w Zintegrowanym Pakiecie Informacji
Lotniczych, w czesci Zbior Informacji Lotniczych (AIP Polska). Uwzgledniajgc
powyzszy przepis, w przypadku uprawnienia uzupefniajgcego w jednostce ACS GAT
EPWW (kontroli obszaru dozorowanej), uprawnienie to daje jej posiadaczowi prawo
do zapewniania stuzby kontroli obszaru we wszystkich sektorach kontroli obszaru FIR
Warszawa.

(akta kontroli tom |, str. 64-79)

W kwestii dziatar ULC w celu zwigkszenia liczby kontrolerow ruchu lotniczego, Prezes
wyjasnif, ze zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2017/373,
podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie wiasciwego poziomu zdolnosci
technicznych i operacyjnych oraz wiedzy fachowej jest instytucja zapewniajaca stuzby
zeglugl powietrznej (PAZP), za$ odpowiedni poziom wykwalifikowanego personelu
musi zapewni¢ bezpieczny, efektywny, ciagly i stabilny stan stuzb, stosownie do
przewidzianego poziomu zapotrzebowania ogotem w danej przestrzeni powietrznej.
Natomiast ULC w ramach nadzoru biezacego weryfikuje spetianie tego wymogu.

(akta kontroli tom |, str. 64-79)
W kwestii dziatan ULC w celu ograniczenia petnienia przez kontrolerow stuzby
w godzinach nadliczbowych, Prezes wyjasnit, Ze w ramach nadzoru weryfikowana
jest maksymalna liczba nastepujacych po sobie dni roboczych, w ktorych personel
petni stuzbe oraz maksymalna liczba godzin petnienia stuzby, a w razie stwierdzenia
naruszenia tych norm, ULC wystawia raport niezgodnosci.

(akta kontroli tom I, str. 64-79)

ULC nie miat wiedzy na temat rekrutacji kandydatéw na kontrolera ruchu lotniczego
podczas pandemii COVID-19, prowadzonej przez o$rodki szkolenia personelu stuzb
ruchu lotniczego w innych krajach.

(akta kontroli tom I, str. 64-79)

W kwestii rozwazenia przez ULC potrzeby uruchomienia w latach 2020-2021
rekrutacji kontroleréw ruchu lotniczego przez PAZP Prezes wyjasnit, ze w $wietle
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/373, ustanowienie procesow
zwigzanych z rekrutacjg oraz szkoleniem personelu nie nalezg do kompetencji ULC
jako organu nadzoru lotniczego.

(akta kontroli tom |, str. 64-79)
ULC miat wiedzy na temat rozwigzan dotyczacych finansowania kosztéw szkolenia
na kontroleréw ruchu lotniczego w innych krajach tworzacych jednolita europejska

przestrzef powietrzna,
(akta kontroli tom |, str. 64-79)
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

- Lor—
210 L%

p.o. DYREKTOR

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza l|zba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Przestrzeganie w toku prowadzonych postepowan administracyjnych obowiazku
powiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, podawanie przyczyny
zwloki, wskazania nowego terminu zafatwienia sprawy i pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia — zgodnie z art. 36 § 1 kpa;

2. Doprowadzenie rejestru zmian w systemach funkcjonalnych do zgodnosci
ze stanem faktycznym oraz zorganizowanie systemu wprowadzania danych
do rejestru w spos6b zapewniajgcy poprawnos¢ danych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trecig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, %P)ArMW 200230(4,

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli

Ma’zjrzata Motylow

saps &

Delegat Najwyzszej _lzbyf,ontroli

Michat Musiof



