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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Puttusku', ul. 3 Maja 20, 06-100 Puttusk.

Alicja Patalan, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Puttusku
od 1 sierpnia 2023 r., wcze$niej Pani Joanna Dorota Sobiecka w okresie od 1 marca
2021 do 31 lipca 2023 r., a do 28 lutego 2021 r. stanowisko Dyrektora PCPR
zajmowata Pani Marta Maryla Moroza2.

(akta kontroli tom 1 str. 3-5)

Nadzér nad dziatalnoscig domdw pomocy spotecznej dla os6b dorostych
z niepetnosprawnos$ciami intelektualnymi i dla oséb przewlekle psychicznie chorych
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021-2024 (do dnia zakoniczenia czynnosSci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Elzbieta Grzedzinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWA/43/2024 z 15 marca 2024 r.
(akta kontroli tom 1 str.1)

' Dalej takze: PCPR lub Centrum.
2 Dalej: dyrektor PCPR, dyrektor Centrum, dyrektor.
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg nadzor, sprawowany w imieniu Starosty Puttuskiego przez
Dyrektora PCPR nad dziatalnoscig doméw pomocy spotecznej® dla osob dorostych
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie
chorych, w tym nad przestrzeganiem praw mieszkancow, byt niewystarczajacy.

W ramach nadzoru pracownicy PCPR corocznie przeprowadzali kontrole w DPS,
jednak planowanie i przygotowanie tych kontroli nie zostato poprzedzone
udokumentowang analizg ryzyka wystapienia nieprawidtowosci. Wskutek tego, tylko
w jednej kontroli PCPR stwierdzit nieprawidtowos$ci, natomiast pozostate kontrole,
zardwno planowe jak idorazne, nie wykazaly nieprawidtowosci w obszarach,
w ktorych stwierdzita je NIK w kontrolowanych domach pomocy spotecznej. Ponadto
kontrole PCPR nie uwzgledniaty istotnych elementéw dziatalnosci tych doméw, m.in.
takich jak: likwidacja niepodjetych depozytdw pozostawionych przez zmartych
mieszkacow, terminowoS¢ wykonywania badan stanu zdrowia psychicznego
mieszkanca w zakresie uzasadniajgcym pobyt w DPS, niezapewnienie obsady
dyzuréw pielegniarskich.

W latach 2021-2024 (do 31 maja) do PCPR wptyneta jedna skarga na funkcjonowanie
domu pomocy spotecznej, ktérg prawidtowo rozpatrzono w trybie kontroli dorazne;j.
Terminowo$¢ irealizacie wydanych przez PCPR zalecern pokontrolnych
zweryfikowano podczas kontroli planowej, ktoéra odbyta sie miesigc po kontroli
doraznej.

PCPR monitorowato wykonanie przez DPS zalecen pokontrolnych wydanych przez
inne organy, m.in. Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Dyrektora Centrum Pomocy
Rodzinie w Warszawie oraz Wojewode Mazowieckiego.

Dyrektor PCPR zapewnita kadrze kierowniczej i pracownikom DPS szkolenia
w zakresie doskonalenia zawodowego oraz doradztwo metodyczne.

PCPR rzetelnie prowadzito liste oczekujgcych na umieszczenie w DPS,
a w przypadku braku wolnych miejsc informowato o umieszczeniu zainteresowanego
na liScie oczekujacych i przewidywanym czasie oczekiwania. Pracownicy Centrum po
otrzymaniu decyzji kierujacej® nawigzywali wspdtprace z o$rodkiem pomocy
spotecznej, ktory jg wydat.

Decyzje w sprawie umieszczenia 0sob w domach pomocy spotecznej wydawano na
podstawie upowaznienia Starosty puttuskiego, bez zbednej zwtoki. Dyrektor PCPR
nie miata wptywu na wydtuzony czas oczekiwania 0séb na umieszczenie w DPS.

Stwierdzono natomiast nieprawidtowos¢ polegajaca na dopuszczeniu przez PCPR do
przekraczania przez DPS limitu liczby mieszkaricow, okre$lonego w ich w statutach
oraz wynikajacego z Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewodztwa
mazowieckiego. W latach objetych kontrolg limit ten przekroczony byt o 1 — 6 0sob.

Projekt Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2023-2030,
opracowany przez PCPR, pomimo powofania Zespotu ds. Opracowania ww. Strategii
przez Staroste oraz przeprowadzonych konsultacji spotecznych, nie zawierat
diagnozy zapotrzebowania na $wiadczenia w DPS oraz nie okre$lat w jakim zakresie
$wiadczenia oferowane przez domy zaspokajajg potrzeby mieszkarncéw powiatu
puttuskiego. Zaproponowane w projekcie zasady monitorowania nie pozwalaty na
rozliczenie iocene prawidtowosci realizacji celow, gdyz przyjete wskazniki (np.
zatrudnienie specjalistow) odnosity sie do ogdtu kadry w jednostkach pomocy

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej takze DPS.

6 Decyzja wydana przez wtasciwy organ o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

spotecznej. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze ostateczna decyzja co do ksztattu i tresci
Strategii nalezata do Rady Powiatu Puttuskiego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

1. Nadzér nad dziatalnosciag domoéw pomocy spotecznej
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

1. PCPR jest samodzielng jednostkgq organizacyjng powiatu puttuskiego,
nieposiadajacq osobowosci prawnej, dziatajacg w formie jednostki budzetowej’.
Centrum funkcjonuje w oparciu o statut® oraz regulamin organizacyjny® i zgodnie
z§ 4 obu dokumentéw realizuje zadania powiatu z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej. W latach 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych
w jednostce'?), zadania wynikajace z art. 19 pkt 1,10,14,15 i 18 ustawy z dnia 12
marca 2024 r. 0 pomocy spotecznej!! realizowato Centrum, {j..

- opracowanie i realizacje powiatowe] strategii rozwigzywania probleméow
spotecznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej - po
konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami;

- prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spotecznejo zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob;

- szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

- doradztwo metodyczne dla kierownikdw i pracownikdw jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej z terenu powiatu;

- sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spoteczne;.

Ponadto do zadarn Centrum nalezato:
- prowadzenie spraw zwigzanych z odptatno$cig za pobyt w DPS;
- sprawowanie kontroli merytorycznej, wynikajacej z obowigzujacych przepisow
prawa nad DPS, w tym prowadzenie kontroli w tych jednostkach;
- prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz sporzadzanie informacji 0 sposobie ich
rozpatrzenia (§ 12 pkt 10 Regulaminu);
- monitoring celow i zadan strategicznych wynikajacych z dziatan zawartych
w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Powiecie Puttuskim.

(akta kontroli tom 1 str.14-57)

W uchwale nr XLIV/257/2018 Rady Powiatu z dnia 26 pazdziernika 2018 r.,
zmieniajacej uchwate w sprawie utworzenia PCPR i nadania mu Statutu w czesci |l
Przedmiot dziatania, w pkt 6 zapisano m.in.. prowadzenie i rozw6j infrastruktury
domdw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym.

Natomiast w obowigzujacym Regulaminie organizacyjnym PCPR w § 3 w pkt 11
okreslono m.in., ze do zadan Dyrektora nalezy m.in. nadzér nad dziatalno$cig doméw
pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom 1 str.17, 27)

" Powotane Uchwatg nr IV/13/98 Rady Powiatu z dnia 29 grudnia 1998 r. w sprawie utworzenia Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Puttusku i nadania Statutu. Uchwatg nr XLIV/257/2018 Rady Powiatu w Puttusku
z dnia 26 pazdziernika 2018 r. zmieniono uchwate w sprawie utworzenia PCPR w Puttusku i nadania mu Statutu.

8 Uchwata Nr XLIV/257/2018 z dn. 26 pazdziernika 2018

9Przyjetym uchwata nr 415/2021 Zarzadu Powiatu Wyszkowskiego z dnia 24 lutego 2021 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Puttusku, zmieniony uchwatg nr 609/2022 Zarzadu Powiatu w Puttusku
z dnia 30 marca 2022 r. oraz uchwatg nr 710/2022 Zarzadu Powiatu w Puttusku z dnia 15 wrzeénia 2022 r.
w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym PCPR w Puttusku. Dalej réwniez Regulamin.

10T]. do dnia 7 czerwca 2024 r.

1 Dz. U.z2023 . poz. 901, ze zm., dalej takze ups.



Dyrektor wyjasnita, ze PCPR prowadzi nadzér nad dziatalno$cig doméw pomocy
spotecznej, natomiast nie posiada narzedzi i Srodkdw, w szczegdinosci finansowych,
na rozwdj infrastruktury domdéw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom 3 str. 173-174)

2. a) W latach objetym kontrolg w powiecie puttuskim obowigzywaty dwa dokumenty
strategiczne dotyczace rozwigzywania problemdéw spotecznych: Strategia na lata
2015-202212 oraz Strategia na lata 2023-2030'3. Przygotowanie i opracowanie przez
PCPR Strategii zostato poprzedzone konsultacjami ze wszystkimi siedmioma
gminami powiatu, Powiatowym Urzedem Pracy oraz Powiatowym Zespotem do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz osrodkami pomocy spotecznej. Obie
strategie byly skorelowane z Powiatowym Programem na rzecz 0sob
niepetnosprawnych w Powiecie Puttuskim na lata 2015-2022 oraz 2023-2030.

(akta kontroli tom 1 str. 102-308)

Wykonanie Strategii na lata 2023-2030 powierzono Zarzadowi Powiatu Puttuskiego.
Natomiast w uchwale Rady Powiatu nr 1V/26/2015 z 12 lutego 2015 r. w sprawie
przyjecia Strategii na lata 2015-2022 nie zamieszczono zapisu dotyczacego
podmiotu, ktoremu powierza sie wykonanie ww. uchwaty.

(akta kontroli tom 1 str. 102, 268)

Dyrektor wyja$nita, ze nie ma wiedzy dlaczego w uchwale Rady Powiatu nie ma takich
zapisow, nalezy jednak uznac, ze byta to prawdopodobnie oczywista omytka pisarska
spowodowana btedem pracownika sporzadzajacego projekt ww. uchwaty.

(akta kontroli tom 3 str.160)

Obie Strategie zawieraty elementy okreslone w art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Diagnoze skonstruowano na podstawie aktualnych problemow
spotecznych, natomiast najwazniejsze kwestie spoteczne zweryfikowano na
podstawie analizy SWOT. W Strategii zawarto rowniez informacje o celach
strategicznych i kierunkach dziatan stuzacych rozwigzywaniu probleméw spotecznych
w poszczegbinych obszarach, a takze okreslono ramy finansowe oraz sposéb
monitoringu.

(akta kontroli tom 1 str. 103-255, 268-308)

W dokumencie strategicznym na lata 2015-2022 zawarto zapisy, ktore odnosity sie
do zagadnien zwigzanych z opieka nad mieszkancami DPS oraz rozwoju bazy,
infrastruktury i otoczenia tych doméw. W 2015 r. na terenie Powiatu funkcjonowat dom
pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle chorych psychicznie (DPS w Obrytem) oraz
dom pomocy spotecznej dla osob niepetnosprawnych intelektualnie (DPS
w Ofdakach). W Strategii na lata 2015-2022 wykazano, ze liczba mieszkaicow w obu
domach na przestrzeni czterech lat sukcesywnie rosta. W 2011 r. liczba mieszkancow
w DPS w Obrytem wynosita 273 osoby, a w roku 2014 — 294. W DPS w Otdakach
liczba mieszkancéw w 2011 r. wynosita 109, a w 2014 r. 120 osdb. W zwigzku
z niewystarczajacg liczbg miejsc w ww. DPS, w Strategii na lata 2015-2022
wskazano, jako jeden z kierunkdw dziatania, utworzenie domu pomocy spotecznej dla

12 Dokument p.n. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2015-2022, przyjety Uchwatg
nr IV/26/2015 Rady Powiatu w Puttusku z dn. 12 lutego 2015 r. Dalej, Strategia na lata 2015-2022.

3 Dokument p.n. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2023-2030, przyjety Uchwatg
nr L/299/2023 Rady Powiatu w Puttusku z dn. 22 lutego 2023 r. Dalej, Strategia na lata 2023-2030.



0s6b przewlekle psychicznie chorych. Cel ten zostat zrealizowany w 2016 r.14
i wg. stanu na 31 grudnia 2016 w DPS w Puttusku umieszczono 32 osoby.
Jako zadania strategiczne majagce na celu Wyrdwnywanie szans 0s6b
niepetnosprawnych przyjeto m.in. zwiekszenie udziatu mieszkaricow DPS
w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych oraz zakup $rodkéow
transportu do przewozu mieszkancéw.
W 2019 r. w ramach realizacji zadania pn. likwidacja barier transportowych zakupiono
trzy samochody przystosowane do przewozu o0sob niepetnosprawnych, w tym na
wozkach inwalidzkich, dla kazdego DPS. Ponadto w 2021 r. zakupiono
dziewieciomiejscowy ~ mikrobus,  przystosowany do  przewozu  0s6b
niepetnosprawnych dla DPS w Puttusku.
W celu strategicznym Doskonalenie systemu funkcjonowania pomocy spofecznej
zauwazono koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji osob zatrudnionych w domach
pomocy spotecznej oraz nieadekwatng do potrzeb mieszkancéw liczbe
specjalistycznej kadry (psychologow) do pracy z osobami niepetnosprawnymi.

(akta kontroli tom 1 str.103-255, 393-404)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2023-2030 zawierata
pojedyncze zapisy odnoszace sie do zagadnien zwigzanych z opiekg nad
mieszkancami DPS. W dokonanej diagnozie jako zagrozenia hamujace dziatania na
rzecz spoteczno$ci lokalnej wymieniono m.in. niewystarczajacq liczbe specjalistow
(psychologdw) oraz ograniczony dostep do lekarzy specjalistow. Jednakze ww.
Strategia nie zawierata wszystkich wymogdéw okre$lonych ustawg o pomocy
spofecznej, co szerzej opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom 1 str. 269-307 )

Dyrektor PCPR w Puttusku corocznie raportowat efekty wdrazania Strategii w formie
sprawozdania, ktdre byto przedktadane Radzie Powiatu. Sprawozdanie sktadato sie
zczesci opisowej oraz tabel monitoringu, gdzie odnotowywano wskazniki
osiggnietych celow.

(akta kontroli tom 1 str. 309-403)
b) Na zbadanej probie siedmiu decyzji o umieszczeniu w DPS ustalono, Ze:
- pie¢ decyzji wydano na podstawie postanowienia sadu o umieszczeniu w DPS,
a dwie na wniosek osoby ubiegajacej si¢ 0 umieszczenie;
- decyzje wydata Dyrektor PCPR na podstawie upowaznienia Starosty Puttuskiego;
- decyzje byly zgodne z postanowieniem sadu's;
- pie¢ decyzji wydano w terminie 1-3 dni od daty wptywu postanowienia sadu i/lub
decyzji kierujacej z osrodka pomocy spotecznej'e;
- wdwdch przypadkach (przed wydaniem decyzji) PCPR wystosowat pisma
informujace o braku wolnych miejsc w domu pomocy spotecznej. W ww. pisma
zawieraly réwniez informacje o przewidywanym czasie oczekiwania (3 miesigce) oraz
umieszczeniu na liscie oczekujacych (pozycja 3 i 11). Decyzje za$ zostaty wydane
po uptywie 23 oraz 60 dni od daty wptywu pism kierujacych.

(akta kontroli tom 2 str. 1-4)

14 Decyzja nr 2256/2016 Wojewody Mazowieckiego z dn. 19 pazdziernika 2016 r. zezwalajaca -na prowadzenie
Domu Pomocy Spotecznej w Puttusku dla os6b przewlekle psychicznie chorych.

'5 Trzy postanowienia sadu o umieszczeniu na czas nieokreslony, dwa postanowienia o umieszczeniu bez zgody
na czas trwania postgpowania, w tym jedno w trybie pilnym i natychmiastowym.

16 Decyzja umieszczeniowa PCPR nr 169/2023 z dn.26.10.2023 r., wplyw postanowienia sadu do PCPR
25.10.2023 r. (termin oczekiwania na wydanie decyzji — 1 dzier), decyzja umieszczeniowa PCPR nr 195/2021
zdn. 02.12.2021 r., wptyw postanowienia sadu do PCPR 01.12.2021 r (termin oczekiwania na wydanie decyzji
- 1 dzien), decyzja umieszczeniowa PCPR nr 196/2021 z dn. 03.12.2021 r., wptyw decyzji kierujacej ops do
PCPR 01.12.2021 r. (termin oczekiwania na wydanie decyzji — 2 dni, decyzja umieszczeniowa PCPR nr
170/2022 z dn. 06.10.2022 r., wptyw postanowienia sadu do PCPR 03.10.2022 r. (termin oczekiwania na
wydanie decyzji — 3 dni), decyzja umieszczeniowa PCPR nr 161/2021 z dn. 10.09.2021 r., wptyw postanowienia
sqdu do PCPR 09.10.2021 r. (termin oczekiwania na wydanie decyzji — 1 dzien).
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c) W latach 2021-2024 (do 25 marca) dla pracownikow domow pomocy spoteczne;
z terenu powiatu przeprowadzono fgcznie 58 szkolen, w ktorych brato udziat 1077
pracownikdw (w 2021 r. — 17 szkolen dla 176 pracownikdw, w 2022 r. — 14 szkolen,
dla 1309 pracownikow, w 2023 r. — 14 szkolen dla 278 pracownikéw, a w 2024 r. (do
25 marca) przeprowadzono 12 szkolen, w ktérych brato udziat 422 pracownikow.
Szkolenia dotyczyty m.in. tematow: prawa mieszkanca oraz poszanowanie praw
mieszkanca w kontekscie postaw etycznych, kierunki prowadzonej terapii oraz
metody pracy z mieszkancami, pierwsza pomoc przedmedyczna, choroby otepienne
- praca z seniorem, zapewnienie bezpieczefstwa mieszkaficom oraz procedura
zgtaszania nieprawidtowosci, rejestr zdarzen nadzwyczajnych, ustawa o ochronie
danych osobowych/RODO, skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej, majatek
mieszkanca DPS oraz zmiany w prawie w zakresie pomocy spotecznej.

(akta kontroli tom 2 str. 23-46)

d) W latach objetych kontrolg prowadzono doradztwo metodyczne dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze zardwno dyrektor jaki i pracownicy Centrum,
posiadajacy stosowng wiedze merytoryczng w zakresie dotyczacym konkretne
sprawy, udzielali doradztwa metodycznego drogq telefoniczng lub bezposrednio
w siedzibie PCPR. W ramach doradztwa metodycznego skierowanego do kadry
pomocy spotecznej wsparcie udzielane jest w obszarze m.in.: biezacej wspdipracy
z jednostkami pomocy spofecznej, wspomagania w rozwigzywaniu problemow
merytorycznych oraz podejmowania dziatan innowacyjnych i wspierania inicjatyw.
W szczegdlnoSci poruszane i omawiane byty m.in. sprawy dotyczace: dbato$ci o state
podnoszenie jakosci zapewnianych warunkdw bytowych mieszkaricom, dziatalnosci
zespotow terapeutyczno-opiekunczych, opracowywania indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancow, wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej, orzeczen
0 niepetnosprawno$ci, mozliwosci wystepowania o dofinansowanie ze S$rodkéw
PFRON przedmiotdw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych oraz udziatu
w turnusach rehabilitacyjnych, a takze doradztwa w zakresie zasad i procedur
obowigzujacych w placéwkach, w tym w szczegolno$ci w okresie obowigzywania
stanu epidemii oraz zagrozenia epidemicznego w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2.

W ramach doradztwa metodycznego dla kadr jednostek pomocy spotecznej,
w zwigzku z sytuacjg majacg miejsce pod koniec 2023 r. w DPS w Puttusku,
tj. nagraniu mieszkanki podczas czynnosci higienicznych, Dyrektor PCPR
zorganizowata spotkanie!” z kierownikami jednostek nadzorowanych przez Centrum.
Podczas spotkania zobowigzata dyrektoréw placéwek do wzmozenia nadzoru nad
personelem, ustalenia regut wewnetrznych dotyczacych korzystania przez
pracownikow z telefonow komorkowych a takze poinformowata o mozliwosci
skorzystania z dodatkowych szkolen prowadzonych przez psychologa.

(akta kontroli tom 2 str. 47-48, tom 3 str. 155-157)

e) Dyrektor PCPR, zgodnie z art. 16a ups, co roku do 30 kwietnia przygotowywata
i przedktadata Radzie Powiatu ocene zasobow pomocy spotecznej'8. Dokumenty
odnosity sie do wyszczegdlnionych w art. 16a ust. 2 ups zasobow (w szczegolnosci
infrastruktury, kadry, organizacji pozarzadowych i naktadéw finansowych na zadania
pomocy spotecznej) i, zgodnie z wymogami okre$lonymi w ust. 3 ww. artykutu,
obejmowaty osoby irodziny korzystajgce z pomocy spotecznej, rodzaje ich
problemdw oraz ich rozktad ilosciowy .

(akta kontroli tom 2 str. 50, 52, 54)

17 Spotkanie z dn. 15 grudnia 2023 r.
'8 Odpowiednio: 28 kwietnia 2021 r., 29 kwietnia 2022 r., 28 kwietnia 2023 r. oraz 30 kwietnia 2024 r.
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Rada Powiatu, na podstawie art. 12 pkt 11 z dn. 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym oraz art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
podejmowata uchwaty w sprawie przyjecia oceny zasobdw pomocy spotecznej®.

(akta kontroli tom 2 str. 49, 51, 53)

3. W badanym okresie w powiecie puttuskim funkcjonowaty trzy domy pomocy
spotecznej przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla
0s06b przewlekle chorych psychicznie20. W latach 2020-2024 (20 marca) liczba miejsc
w DPS wynosita ogdtem 504 .21

W DPS w Obrytem liczba miejsc wynosita — 290. Wg stanu na 31 grudnia kazdego
badanego roku w DPS przebywato: 296 mieszkancow (2020 r.), 294 mieszkancow
(2021 r.), 296 mieszkancow (2022 r.) oraz 286 mieszkaicow (2023 r.). Wg stanu na
20 marca 2024 r. w DPS w Obrytem zamieszkiwato 289 osdb.

W DPS w Puttusku liczba miejsc wynosita — 96. Wg stanu na 31 grudnia kazdego roku
przebywato; 89 mieszkancow (2020 r.), 102 mieszkancow (2021 r.) oraz po 100
mieszkancéw w 2022 r. i 2023 r. Na dzien 20 marca 2024 r. w DPS w Puttusku
mieszkato 97 0sob.

W DPS w Otdakach liczba miejsc dla mieszkarcow wynosita 118. Wg stanu na
31 grudnia: w 2020 r. w DPS mieszkato 117 oséb, w 2021 r. oraz 2022 r. po 122
osoby, w 2023 r. przebywato 117 mieszkancéw. Na dzien 20 marca 2024 r. stan
mieszkancow wynosit 116 oséb.

(akta kontroli tom 2 str. 55-57)

W dniu 16 maja 2023 r. Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego??
w Warszawie wystosowat pismo do Starosty Puttuskiego z prosbg o wyjasnienia
dotyczace przekroczenia limitu miejsc we wszystkich trzech DPS funkcjonujacych na
terenie powiatu, okre$lonego w Rejestrze domdw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego.

1 czerwca 2023 r. zostaty przestane do MUW wyjasnienia, podpisane przez 6wczesng,
Dyrektor PCPR z upowaznienia Starosty. W wyjasnieniach tych podano min.,
ze zwigkszona liczba mieszkancow przyjetych do wszystkich doméw ponad wyrazong,
w pozwoleniu wojewody wynikata z faktu, ze czes¢ mieszkancoéw nie przebywata
w DPS, bo odbywata leczenie w szpitalach psychiatrycznych lub onkologicznych.
Kilka 0sob ztozyto wnioski 0 zmiang postanowienia sgdu i mozliwos¢ opuszczenia
domu, a rozstrzygniecie spraw mogto nastgpi¢ w kazdej chwili. Ponadto osoby
umieszczane ponad limit miejsc w wiekszosSci posiadaty postanowienie sadu lub byty
to osoby, ktérych nagta sytuacja zyciowa, zdrowotna i spoteczna zmusita do ubiegania
sie 0 natychmiastowg pomoc poprzez zapewnienie opieki w placowce.

7 lipca 2023 r. Wojewoda Mazowiecki zwrocit sie do Starosty o nieumieszczanie
w DPS funkcjonujgcych na terenie powiatu oséb ponad limit miejsc okreslony
w Rejestrze domdw pomocy spotecznej wojewodztwa mazowieckiego.

(akta kontroli tom 2 str.58-66)

Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w trzech domach pomocy spotecznej??
wynosit: na koniec 2020 r.— 1, na koniec 2021 r. — 0,95, na koniec 2022 r. - 0,94,

19 Uchwaly Rady Powiatu w Puttusku nr XXI1X/182/2021 z dn. 30 czerwca 2021 r., nr XLI1/249/2022 z dn. 25 maja
2022 ., nr LI1/316/2023 z dn. 24 maja 2023 r.

20 DPS w Obrytem dla 290 osob przewlekle chorych psychicznie, DPS w Puttusku dla 96 osob przewlekle chorych
psychicznie oraz DPS w Otdakach dla 118 osdb niepetnosprawnych intelektualnie oraz przewlekle psychicznie
chorych.

21 Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Mazowieckiego w latach objetych kontrolg liczba miejsc w poszczegdinych
DPS wynosita: DPS w Obrytem — 290, DPS w Obrytem 96 oraz w DPS w Otdakach 118.

22 Dalej takze MUW.

23 |loraz liczby miejsc w DPS dzielony przez sume liczby oczekujacych i | liczbe mieszkancow.
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na koniec 2023 r. — 0,96, a na koniec 2023 r. oraz na dzien 20 marca 2024 r.— 0.98,
Z czeqo:

- w DPS w Obrytem odpowiednio: 0,96, 0,97, 0,96, 0,99 oraz 0,96;

- w DPS w Puttusku odpowiednio: 1,4, 0,91, 0,92, 0,91 oraz 0,99;

- w DPS w Otdakach odpowiednio: 1, 0,96, 0,95, oraz 0,98 na koniec 2023 oraz na
20 marca 2024 .

W przypadku braku wolnych miejsc w DPS, PCPR prawidtowo prowadzito liste
oczekujacych na przyjecie.

Wg stanu na 31 grudnia badanych lat w DPS w Obrytem umieszczono:

-w 2020 r. — 29 0s6b, a liczba oczekujgcych wynosita 6 0sob,

-w 2021 r. — 24 osoby, a 6 0s6b oczekiwato na umieszczenie,

-w 2022 r. — 30 0sob, a liczba oczekujacych wynosita 7 0sob,

-w 2023 r. — 24 osoby, a liczba oczekujgcych wynosita 8 osob.

Wg stanu na 20 marca 2024 r. — umieszczonych w danym roku zostato 7 oséb,
a liczba oczekujacych wynosita 12 0séb.

W DPS w Puttusku wg stanu na 31 grudnia kazdego badanego roku umieszczono:
-w 2020 r. — 9 0s6b, a liczba oczekujgcych wg. listy wynosita 3 osoby,

-w 2021 r. — 21 0s6b, a na umieszczenie oczekiwaty 3 osoby,

-w 2022 r. — 10 0s6b, a liczba oczekujacych wynosita 4 osoby,

-w 2023 r. — 2 osoby, a liczba oczekujacych w 2023 r. wynosita 5 0s6b.

Wg stanu na 20 marca 2024 r. —w 2024 r. nikt nie zostat umieszczony w DPS, a liczba
oczekujacych od poczatku roku wynosita 5 0séb.

Wg stanu na 31 stycznia w DPS w Otdakach w kolejnych latach umieszczono:
-w 2020 r. — 4 osoby, a na liscie oczekujgcych byta 1 osoba,
-w 2021 r. — 13 0s6b, a na umieszczenie oczekiwata 1 osoba,
-w 2022 r. — 7 0s06b, a liczba oczekujgcych wynosita 2 osoby,
-w 2023 r. — 7 0s0b, a liczba oczekujgcych na koniec roku wynosita 4 osoby.
Wg stanu na 20 marca 2024 r. w DPS w Otdakach w 2024 r. zostaty umieszczone
2 0soby, a na umieszczenie oczekiwato 5 0sob.
(akta kontroli tom 2 str. 57)

28 pazdziernika 2016 r. zawarto porozumienie?*, na czas nieokreslony pomiedzy
Miastem Stotecznym Warszawg, a Powiatem Puttuskim w sprawie powierzenia
Powiatowi $wiadczenia ustug w zakresie catodobowej opieki dla 0séb przewlekle
psychicznie chorych, skierowanych przez m.st. Warszawe do domu Pomocy
Spotecznej w Puttusku. Na mocy tego porozumienia Powiat zobowigzat sie do
przeznaczenia 87 miejsc catodobowej opieki dla o0sdb psychicznie chorych
skierowanych przez m.st. Warszawa.

(akta kontroli tom 2 str. 292-293)

W latach objetych kontrolg minimalny okres oczekiwania na przyjecie do DPS2
wynosit: w 2020 r jeden dzien, w 2021 r. sze$¢ dniw 2022 r. —trzy dni, aw 2023 . -
dwa dni. Natomiast maksymalny okres oczekiwania wynosit: w 2020 r. — 1 480 dni,
w 2021 r =105 dni, w 2022 r. — 151 dni, a w 2023 r. 75 dni.

Sposrod 189 osdb umieszczonych w domach pomocy spotecznej w latach 2020-2024
(do 20 marca) szes¢ o0s6b zostato przyjetych do DPS po uptywie 30 dni od daty
wptywu wniosku lub postanowienia sadu?. We wszystkich przypadkach przyczyng
byt brak wolnych miejsc w domach pomocy. Za kazdym razem PCPR wystosowato
pismo informujgce o braku wolnych miejsc i umieszczeniu na liscie oczekujacych.

2 Nr PS/B/V1/3/8/330/2016.
% Liczony od daty wptywu dokumentéw do PCPR
2 Termin oczekiwania wynosit: 1480, 120, 105, 151, 64 i 75 dni.
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Sposrod ww. szesciu 0sob, trzy zostaty przyjete do DPS réwniez po terminie powyze;
30 dni?’” od daty wydania decyzji o umieszczeniu przez Staroste Puttuskiego.
Przyczynami byty zdarzenia losowe, tj. pobyt ww. 0s6b w szpitalach psychiatrycznych
lub w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym.
Najdtuzej oczekujacy zostat przyjety po 1480 dniach od daty doreczenia
postanowienia sadu do PCPR2 oraz 1393 dniach po wydaniu decyzji
0 umieszczeniu?®, Z dokumentacji posiadanej przez PCPR wynika, ze na tak dtugie
wykonanie postanowienia sadu 0 umieszczeniu bez zgody (ze wskazaniem DPS),
ztozyto sie w tamtym czasie: brak wolnych miejsc w DPS w Obrytem, ograniczenia
dotyczace przyjmowania nowych mieszkancéw w zwigzku z COVID-19, brak
mozliwosci ustalenia miejsca pobytu oraz ztozony przez syna do sadu wniosek
0 odstgpienie od wykonania postanowienia oraz oSwiadczenie o0 podjeciu sie opieki
nad ojcem. Jednakze w zwigzku ze ztozeniem przez ww. syna do sadu kolejnego
o$wiadczenia o pogorszeniu sie stanu zdrowia ojca i konieczno$ci specjalistycznej
catodobowej opieki oraz braku mozliwosci jej sprawowania , pod koniec grudnia
2023 r. sad wydat postanowienie o zatrzymaniu i doprowadzeniu go do domu opieki
w Obrytem. Postanowienie sadu (ij. przyjecie do DPS w Obrytem) zostato wykonane
4 stycznia 2024 r.

(akta kontroli tom 2 str. 67-69)

Jak wynika z wyjasnien Dyrektor PCPR, nie wystapity przypadki kierowania
zainteresowanych do DPS na terenie innych powiatow. Przed wydaniem decyzji
0 umieszczeniu osoby w domu pomocy spotecznej, pracownik PCPR nawigzuje
wspotprace z pracownikiem osrodka pomocy spotecznej w celu ustalenia faktycznej
sytuacji osoby kierowanej, tj. ewentualnego pobytu w ZOL lub innej placéwce.
W wypadkach wynikajacych ze zdarzen losowych (§ 9 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej®0) lub
postanowienia sadu, skierowanie i umieszczenie w domu moze nastgpi¢ poza
kolejno$cig oraz bez przedtozenia dokumentow.

(akta kontroli tom 3 str. 160-163)

4. Zasady i tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw okreslata Instrukcja
W Sprawie organizacji przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Zgodnie z jej zapisami merytoryczne rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezato do
Dyrektor PCPR. Przyjecia w sprawach skarg i wnioskow odbywaly sie codziennie, po
uprzednim umowieniu telefonicznym.

(akta kontroli tom 2 str. 294-297)

PCPR prowadzit rejestr skarg i wnioskow w formie papierowej oraz elektroniczne;.
Zawierat on: date wptywu, imie i nazwisko osoby sktadajacej skarge/wniosek badz
nazwe podmiotu, adres sktadajacego skarge/wniosek, przedmiot skargi, date zlecenia
zatatwienia, wskazanie osoby przygotowujacej projekt odpowiedzi, termin
zatatwienia, sposob zatatwienia, date wystania zawiadomienia, okre$lenie
osoby/podmiotu, ktory zostat zawiadomiony.
PCPR skftadat do Starostwa Powiatowego coroczne sprawozdanie w formie
zestawienia 0 sposobie zafatwienia skarg i wnioskow.

(akta kontroli tom 2 str. 70-75)

W latach 2021-2024 (do 20 kwietnia) do PCPR wpltynefa jedna skarga na
funkcjonowanie domdw pomocy spotecznej z terenu powiatu puttuskiego. 13 grudnia
2023 r. drogg mailowa wptyneta anonimowa skarga informujaca o0 zamieszczeniu na

27 Termin oczekiwania wynosit: 1393, 57, 65 dni.

216.12.2019 — postanowienie sadu z dn. 16 grudnia 2019 ., ktére wptyneto do PCPR 13 stycznia 2020 r.

2 Decyzja Starosty z dn. 12 marca 2020 r. Wcze$niej PCPR wystosowat pismo informujace o braku wolnych
miejsc (16 stycznia 2020 r.)

%0 Dz. U.z2018r. poz. 734, ze zm.



jednym z portali spotecznosciowych nagrania przedstawiajacego starsza osobe pod
prysznicem podczas czynnos$ci higienicznych. Z tresci skargi wynikato, ze nagrania
dokonaty dwie pracownice bedace opiekunkami w DPS w Puttusku Do wiadomosci
zatgczono zrzuty ekranu. Po otrzymaniu tej informacji, Starosta zarzadzit
natychmiastowe przeprowadzenie kontroli doraznej, podczas ktérej sprawdzano
poziom $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow. Kontrola odbyta sie nastepnego
dnia, tj. 14 grudnia 2023 r., co zostato opisane ponizej.

(akta kontroli tom 2 str. 298-299)

W latach objetych kontrola Dyrektor PCPR corocznie przedstawiata do
zatwierdzenia3! Staroscie Puttuskiemu plan kontroli w nadzorowanych jednostkach
pomocy spotecznej. W kazdym roku zaplanowano po jednej kontroli merytorycznej
okresowej w kazdym z doméw pomocy spotecznej funkcjonujgcych na ternie powiatu.
Celem tych kontroli byto sprawdzenie przestrzegania prawidtowo$ci realizacji zadan
i funkcjonowania DPS.

W planie kontroli corocznie zapisywano, iz przedmiotem kontroli byto sprawdzenie
prawidtowo$ci wypetniania zadan na rzecz mieszkancow, w tym uwarunkowania
ogblne, wewnetrzne regulacje organizacyjno-prawne, kadra i jej kwalifikacje, formy
aktywizacji oraz organizacja czasu wolnego mieszkancow, poziom zaspokojenia
potrzeb bytowych mieszkancow, poziom Swiadczenia ustug oraz dokumentacja
mieszkanca.
PCPR nie przedstawit dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzanie analizy ryzyka
wystgpienia nieprawidtowosci w domach pomocy spotecznej przed sporzadzeniem
planu kontroli.

(akta kontroli tom 2 str. 84-105)

W latach 2021-2023 w trzech domach pomocy spotecznej przeprowadzono ogotem
18 jednodniowych kontroli, z czego dziewig¢ kontroli okresowych (w kazdym roku
jedna) oraz dziewig¢ kontroli doraznych.

W 2022 r. kontrole dorazne (po dwie w kazdym DPS) prowadzone byty w zwigzku
z pismami Minister Rodziny i Polityki Spotecznej®2 i Wojewody Mazowieckiego®,
skierowanymi do prowadzacych domy pomocy spotecznej. Oba pisma zalecaly
wzmozenie nadzoru oraz przeprowadzenie kontroli doraznych w zakresie
prawidtowo$ci $wiadczenia ustug i przestrzegania praw mieszkafncow (pismo
Minister) oraz zapewnienia bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych
i przedmiotow warto$ciowych (pismo Wojewody).

W 2023 r. przeprowadzono trzy kontrole dorazne, w zwigzku z incydentem jaki miat
miejsce w DPS w Puttusku.

W skfad zespotdéw kontrolnych na ogdt wehodzity trzy osoby34: Dyrektor PCPR®® oraz
pracownicy socjalni PCPR36. Z kazdej kontroli sporzadzano protokét kontroli, ktéry
podpisywali cztonkowie zespotu kontrolnego oraz dyrektor DPS.

W 17 kontrolach (jak wynika z protokotéw kontroli) nie stwierdzono nieprawidtowo$ci
w kontrolowanych domach pomocy spotecznej, nie sporzadzono wystapien i nie
zapisano zadnych zalecen pokontrolnych.

W tresci protokotu kontroli z 28-29 stycznia 2021 r., 26 maja 2022 r., 27 marca 2023 r.
z DPS w Ofdakach, a takze z 25 maja 2021 r. i 15 kwietnia 2022 r. z DPS w Obrytem

31 Pisma: nr PCPR.0A.0812.1.2021 z dn. 11 stycznia 2021 r., nr OA.0812.1.2022 z dn. 2 marca 2022 r.,
0A.0812.1.2023 z dn. 22 lutego 2023 r., OA.0812.1.2024 z dn. 4 stycznia 2024 r.

32 Pismo nr. DPS-V.070.239.2022.DW, z dn. 14 czerwca 2022 r

33 Pismo nr WPS-11.9421.1.95.2022.MM, z dn. 20 wrze$nia 2022 r

3 Jedynie w trzech przypadkach zespét byt dwuosobowy.

% Posiadajacy upowaznienie Starosty Puttuskiego

3 Posiadajacy upowaznienie Dyrektora Byli to albo pracownicy socjalny
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zamieszczono informacje o potrzebie zatrudnienia w ww. domach dodatkowych osob
na stanowiskach: pielegniarki, psychologa i pracownikow socjalnych. Jednakze nie
sformutowano Zadnych zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli tom 2 str. 76-83, 111- 293)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze problem dotyczacy niewystarczajacej liczby psychiatrow
I psychologdbw w domach pomocy spotecznej polega na braku dyspozycyjnych
specjalistow, ktorzy chcieliby podja¢ dodatkowg prace w DPS. W kwestii pozyskania
lekarzy psychiatrow prowadzono rozeznanie ws$réd zatrudnionych w innych
placbwkach. Natomiast w kwestii zwigzanej z zatrudnieniem psychologéw, PCPR
podjeto rozmowy z psychologami zatrudnionymi w Powiatowym Zespole ds.
Orzekania o Niepetnosprawno$ci w sprawie ewentualnego ich dodatkowego
zatrudnienia w domach pomocy spotecznej. Zadnych rezultatow nie przyniosty tez
starania pozyskania kadry psychologdw z uczelni wyzszych, w ktorych dokonano
rozeznania w tym zakresie. Nikt tez nie zgtosit sie do pracy, chociaz w siedzibie PCPR
oraz w Powiatowym Urzedzie Pracy byly stosowne ogtoszenia. Przyczyng matego
zainteresowania pracq W domach pomocy spotecznej na stanowisku pracownikow
socjalnych jest kwestia niskich stawek ptac. W przypadku pielegniarek, potencjaine
kandydatki nie byty zainteresowane praca, gdyz sg zatrudnione w innych placéwkach
I nie dysponujg czasem.

(akta kontroli tom 3 str. 160-162)
W protokole kontroli z 11 maja 2023 r. DPS w Obrytem zwrdcono uwage na brak
zapisdw, na podstawie ktorych funkcjonuje komisja, potwierdzajaca realizacje
zakupow robionych na rzecz mieszkanca z depozytow pienigznych oraz brak
informacji, dotyczacej sposobu potwierdzania przez mieszkanca otrzymania
zakupow. Jednakze nie sformutowano zadnych zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli tom 2 str. 278-279)

14 grudnia 2023 r. Starosta wydat polecenie przeprowadzenia kontroli dorazne;
w DPS Puttusku w zwigzku z anonimowg skargg dotyczaca upublicznienia w mediach
spoteczno$ciowych wizerunku mieszkanki domu podczas czynno$ci higienicznych.
Kontrola zostata przeprowadzona tego samego dnia, tj. 14 grudnia 2023 r. przez
zespdl kontrolny w sktadzie: Dyrektor PCPR, kierownik Dziatu Pomocy Spoteczne;
PCPR oraz starszy pracownik socjalny PCPR. Przedmiotem kontroli byto poddano
Swiadczenie ustug na rzecz mieszkancow, w tym przestrzeganie praw mieszkancow
oraz szkolenia kadry. W protokole kontroli zapisano, ze przeprowadzono wizje lokalng
domu oraz odbyto rozmowe wyjasniajacq z dyrektorem, pracownikami
i 30 mieszkancami  DPS.  Przeanalizowano teczki osobowe  pracownic
odpowiedzialnych za dokonanie nagrania. W trakcie kontroli nie stwierdzono aby
personel niewfasciwie odnosit si¢ do mieszkancow, a mieszkancy, z ktorymi
rozmawiano, nie zgtaszali uwag do sprawowanej przez pracownikow opieki.
Na podstawie dokumentdéw personalnych stwierdzono, ze pracownice posiadaty
kilkuletni staz pracy w DPS oraz odbywaty regularne szkolenia m.in. w zakresie
przestrzegania praw mieszkancow. W aktach ww. pracownic znajdowaty sie m.in.
certyfikaty potwierdzajgce odbycie 25 wrze$nia 2023 r, prowadzonego przez firme
zewnetrzng, szkolenia. pn. Prawa mieszkancow, kierunki terapii, dokumentowanie
zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto w protokole kontroli zapisano, ze Dyrektor podjeta decyzje
0 rozwigzaniu z pracownicami umow o prace ze skutkiem natychmiastowym oraz
ztozeniu zawiadomienia na Policje. Poszkodowana mieszkanka zostata objeta
wsparciem psychologicznym.

W dniu 27 grudnia PCPR sporzadzito wystapienie pokontrolne, w ktérym zawarto
nastepujace zalecenia pokontrolne:



- udokumentowanie czynnosci podjetych w stosunku do ww. pracownic;

- udokumentowanie dziatan podjetych wobec innych pracownikow DPS w celu
utrwalenia wiedzy na temat praw i bezpieczenstwa mieszkancow (szkolenia);

- wzmozenie nadzoru nad pracq personelu zatrudnionego w DPS, rowniez
w godzinach nocnych;

- ustalenie regut korzystania przez pracownikéw z telefondw komaérkowych i innych
urzadzen na terenie DPS.

Termin wykonania zalecen pokontrolnych okreslono do 31 stycznia 2024 .

W dniu 31 stycznia 2024 r. PCPR przeprowadzit kontrole, podczas ktérej sprawdzono
wykonanie przez dyrektora DPS zalecen pokontrolnych. Z ustale zapisanych
w protokole kontroli, wynika, ze dyrektor domu pomocy spoteczne;j :

- dokonat zwolnien dyscyplinarnych pracownic odpowiedzialnych za nagranie starsze;
osoby;

- zorganizowat 19 i 21 grudnia 2023 r. zewnetrzne szkolenia dla pracownikéw na
temat praw ibezpieczefnstwa mieszkancow oraz odpowiedzialnosci etyczne;
pracownikow;

- przeprowadzit pomiedzy 15 grudnia 2023 r., a 28 stycznia 2024 r. facznie
17 doraznych, niezapowiedzianych kontroli wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przez pracownikdw podczas dyzurdbw nocnych, sobotnich, niedzielnych
i Swigtecznych;

- zorganizowat 29 grudnia 2023 r. szkolenie dla pracownikow z zakresu ochrony
danych osobowych;

- wprowadzit zmiany w Regulaminie Pracy domu dotyczace zasad korzystania przez
pracownikow z telefonéw komorkowych.

Ponadto w protokole kontroli zapisano, ze dyrektor objgt indywidualnym wsparciem
psychologicznym pokrzywdzong mieszkanke.

W zwigzku z wyzej opisang anonimowg skargg przeprowadzono réwniez kontrole
dorazne w dwoch pozostatych domach opieki: w Obrytem37 i Otdakach38, podczas
ktorych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

PCPR nie obejmowat kontrolami wszystkich istotnych obszaréw funkcjonowania DS.
(akta kontroli tom 2 str. 76,186-204, 285-291, 298-299)

W latach 2022-2024 poza ww. kontrolami przeprowadzonymi przez pracownikow
PCPR, w domach pomocy spofecznej przeprowadzone zostaty kontrole zewnetrzne:
w DPS w Puttusku - 11 kontroli®®, w DPS w Obrytem - 7 kontroli oraz w DPS Otdakach
- 12 kontroli.

Podmiotami przeprowadzajacymi kontrole w domach opieki byly: Sad Rejonowy
w Puttusku, Powiatowy Inspektor Sanitarny w Puftusku, Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie,
Mazowiecki Urzad Wojewddzki — Wydziat Polityki Spotecznej, Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Starostwa
Powiatowego w Puttusku.

Sad Rejonowy w Puttusku, w latach objetych kontrola, corocznie przeprowadzat
jedng kontrole w kazdym domu pomocy spotecznej*?. Jedynie w 2023 r. Sad
przeprowadzit dodatkowa kontrole w DPS w Puttusku*! w zwigzku ze ztozonym na
policje zawiadomieniem o nagraniu mieszkanki domu opieki podczas czynnosci

3718 grudnia 2023 r.

321 grudnia 2023 r.

39 Jedng w 2021 r., cztery w 2022 r. oraz sze$¢ w 2023 r.,

40 W DPS w Puttusku odbyty sig: 20 maja 2021 r., 13 maja 2022 r., 15 maja 2023 oraz 20 grudnia 2020 r. W DPS
Obrytem w dniach: 20 maja 2021 r., 06 maja 2022 r. 09 maja 2023 r. W DPS Obrytem: 20 maja 2021, 11 maja
2021 r. oraz 12 maja 2023 r.

4120 grudnia 2023 r.



higienicznych. Zrealizowane przez Sad kontrole dotyczyly m.in.: prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji stanowigce] podstawe przyjecia do domu pomocy
spotecznej i przebywania w tych podmiotach oséb z zaburzeniami psychicznymi;
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania
przymusu bezposredniego oraz stosowania Swiadczen zdrowotnych stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto przedmiotem
kontroli Sadu byta prawidtowo$¢ i terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
wykonywania  zalecen pokontrolnych  organdéw  kontrolnych. W  wyniku
przeprowadzonych ww. kontroli Sad nie formutowat zalecen pokontrolnych.

Powiatowy Inspektor Sanitarny przeprowadzit w kazdym z DPS po dwie kontrole
w2022 i 2023 r. w zwigzku ze zwigkszong na terenie kraju liczbg zachorowan
wywotanych przez bakterie Legionella. Zalecenia pokontrolne wydane przez
Inspektora Sanitarnego dotyczyty m.in.: badania prébek wody, doprowadzenia jakosci
wody cieptej z instalacji do wymaganych standardéw, dokonania przegladu
technicznego sieci oraz podwyzszenia temperatury wody do warto$ci co najmniej
600C. Zalecenia zostaty wykonane, o czym w terminie zostat poinformowany
SANEPID.

W latach 2021-2024 Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego przeprowadzit po jednej kontroli w: DPS w Puttusku4?, DPS
w Otdakach#3 oraz DPS w Obrytem*. W wystgpieniach pokontrolnych,
sporzadzonych po ww. kontrolach, MUW ocenit pozytywnie wszystkie trzy domy
pomocy spotecznej, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Zalecenia pokontrolne
dotyczyly m.in.: nieprzyjmowania do DPS oséb powyzej limitu okreslonego
w Rejestrze doméw pomocy spotecznej wojewodztwa mazowieckiego, umozliwienia
dostepnosci przycisku systemu przyzywowo-alarmowego wszystkim mieszkaricom
lezacym i wymagajacym pomocy personelu przy poruszaniu sie (dot. DPS
w Obrytem), zawierania w Indywidualnym Planie Wsparcia* mieszkanca jednolitego
zapisu programowego, Wwymiaru czasu zajeC rehabilitacji  spotecznej,
zagwarantowania mieszkancom wiekszego wymiaru ustug $wiadczonych przez
psychologa. Zalecenia zostaty wykonane.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito w 2023 r.46 kontrole w DPS
w Puttusku. Zalecenia pokontrolne dotyczyly m.in. poprawienia dostepnosci
mieszkancow do systemu przyzywowo-alarmowego, terminowego sporzgdzania IPW
mieszkanca oraz ich aktualizacji, wyeliminowania sytuacji, w ktorych mieszkancy
sktadajg o$wiadczenia wzajemnie sie wykluczajace (o$wiadczenie mieszkanca
0 rezygnaciji z oferowanych przez DPS bezpiecznych form przechowywania srodkéw
finansowych i przedmiotdw wartoSciowych z jednoczesng prosbg o prowadzenie
rachunku depozytowego). Zalecenia zostaly wykonane, o czym w terminie zostato
poinformowane Warszawskie CPR.

(akta kontroli tom 3 str. 1-151)

Ponadto w domach pomocy spotecznej prowadzony byt audyt wewnetrzny przez
Inspektora danych osobowych, ktéry stwierdzit nieliczne uchybienia i niezgodno$ci
procesu przetwarzania danych osobowych z przepisami o ich ochronie oraz z dobrymi
praktykami.

Audyt wewnetrzny przeprowadzony przez Starostwo Powiatu obejmowat m.in.
oceng: prawidtowosci ustalania kosztéw utrzymania mieszkarica DPS, prawidtowosci
rozliczania wptywow z odptatnosci za pobyt mieszkanca, w szczegélnosci

4215 grudnia 2023 r,

43 30 pazdziernika-30 listopada 2023 r. (na terenie DPS w dniach 15-17 oraz 23-24 listopada 2023 r.)
4410 pazdziernika-10 listopada 2022 r.

45 Dalej takze IPW.

46 W dniach 16-17 lutego 2023 r., dalej takze Warszawskie CPR
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zachowanie wymogu zapewnienia pensjonariuszom 30% dochodu do ich catkowite;
dyspozycii, regulacji wewnetrznych definiujgcych zasady przechowywania Srodkow
pienieznych mieszkancow oraz  prawidtowo$ci rozporzadzania dochodami
pensjonariuszy. Ww. audyt wystawit DPS ocene pozytywng i nie wystosowat zalecen.

(akta kontroli tom 3 str. 20-22)

Zgodnie z przepisami art. 55¢ ups z dnia 12 marca 2004 r., DPS funkcjonujace na
terenie powiatu puttuskiego, z dniem 1 stycznia 2024 r. wprowadzity rejestr zdarzen
nadzwyczajnych. Z informacji przekazanych przez DPS w | kwartale 2024 r. w ww.
rejestrze nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych.

(akta kontroli tom 3 str. 152-154)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Opracowana przez PCPR i przyjeta przez Rade Powiatu Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2023-2030 w zakresie zagadnien
zwigzanych z opiekgq nad mieszkancami domoéw pomocy spotecznej byta
niezgodna z wymogami art. 16b ust. 2 ups, gdyz nie zawierata diagnozy
zapotrzebowania na $wiadczenia w DPS oraz nie okre$lata w jakim zakresie
Swiadczenia oferowane przez domy zaspokajajg zapotrzebowanie mieszkarncow
powiatu puttuskiego. Przyjete wskazniki corocznego monitorowania wykonania
ww. Strategii takie jak podnoszenie kwalifikacji kadry i wzrost zatrudnienia
odnosity sie do ogdtu kadry zatrudnionej w jednostkach pomocy spotecznej na
terenie powiatu puttuskiego, a nie tylko w domach pomocy spofeczne;.

(akta kontroli tom 3 str. 31-41)

Dyrektor wyjasnita, ze ww. Strategia byta opracowywana przez zespdt osob,
ktore analizowaty potrzeby ludnosci powiatu, projekt zostat rowniez poddany
konsultacjom spotecznym, ktére nie wykazaty koniecznosci jej zmian lub
doprecyzowania. QObecnie, jako dyrektor, zatrudniony od sierpnia 2023 r.,
dostrzegam potrzebe poszerzenia Strategii Rozwigzania  Problemdw
Spotecznych  na lata  2023-2030, w  zakresie  wsparcia  0s6b
z niepetnosprawno$ciami, umieszczonych w domach opieki na terenie powiatu
puttuskiego. W zwigzku z faktem, ze funkcjonujace na terenie powiatu domy
pomocy spotecznej sg zapetnione, systematycznie wzrasta liczba oséb
oczekujacych oraz liczba 0séb zagrozonych umieszczeniem w DPS, planujemy
rozszerzy¢ infrastrukture powiatu poprzez utworzenie kolejnego domu pomocy
spoteczne;.
Biorgc pod uwage planowane dziatania, dostrzegam potrzebe uzupetnienia
i uszczegbtowienia zapiséw Strategii.

(akta kontroli tom 3 str.160-162)

2. Liczba mieszkancow przebywajacych w trzech domach pomocy spotecznej
funkcjonujacych na terenie powiatu wg stanu na 31 grudnia 2021-2023 oraz
20 marca 2024 r. przekraczata limit miejsc okreslony w statutach tych domow
oraz zezwoleniach na prowadzenie DPS wydanych przez Wojewode
Mazowieckiego.

W DPS w Obrytem w latach 2020-2022 przekroczono ww. limit kolejno o 6, 4
oraz 6 osob. W DPS w Puttusku w latach 2021-2024 (do 20 marca) 0 6, 4, 4 oraz
1 osobe, aw DPS w Ofdakach w latach 2021-2022 przekroczono limit w kazdym
roku o 4 osoby.

(akta kontroli tom 3 str. 31-41)



Whioski

Dyrektor wyjasnita, ze decyzje o umieszczeniu w DPS, wydawane przez Staroste
nie wskazujg terminu umieszczenia osoby w domu opieki. Zapis w dokumencie
informuje, ze o terminie przyjecia powiadamia dyrektor DPS. W zwigzku
z powyzszym, jesli dyrektor domu, uzna, Ze istnieje mozliwos¢ przyjecia kolejnej
osoby, powiadamia w formie zaproszenia osobe zainteresowang lub jej opiekuna
prawnego, badz tez osrodek pomocy spotecznej. Umieszczanie osob ponad limit
miejsc wskazanych w statucie i zezwoleniu wojewody wynikato z faktu pobytu
niektorych mieszkancow domu na leczeniu w szpitalach4’, zaktadach
opiekunczo-leczniczych lub innych domach opieki (mieszkarncy oczekiwali na
zmiang postanowienia sadu).
Dyrektor dodata, Ze od konca 2023 r. nie wydawano decyzji 0 umieszczeniu 0s6b
powyzej limitu miejsc w danym DPS. A na dzien 20 marca 2024 r. jedynie
w domu pomocy spotecznej w Puttusku jest umieszczona jedna osoba ponad
limit miejsc.

(akta kontroli tom 3 str. 168-169)
3. Proces planowania kontroli w PCPR na lata 2021-2024 nie byt poprzedzony
analiza ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci. Nie  dokumentowano
identyfikowania ryzyk, analizowania przyczyn ich wystapienia, ani ustalenia
dziatann wobec ryzyk zidentyfikowanych, co byto niezgodne ze standardami
kontroli zarzadczej zawartymi w komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16
grudnia 2009 r.48 w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Nierzetelne planowanie kontroli skutkowato tym, Zze pracownicy PCPR nie objeli
kontrolami istotnych elementéw dziatalno$ci doméw pomocy spotecznej, m.in.
terminowo$ci wykonywania badan stanu zdrowia psychicznego mieszkancéw
w zakresie uzasadniajgcym pobyt w DPS, obsady dyzurow pielegniarskich,
procedury podawania lekow i zasad dokumentowania jej przez pielegniarki czy
dokumentowania zmian poscieli i recznikow oraz likwidacji depozytow po
zmartych mieszkancach.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze podczas jednodniowych kontroli trudno sprawdzi¢
zagadnienia dotyczace wszystkich aspektow funkcjonowania domu pomocy
spofecznej oraz przestrzegania praw mieszkancow. Przygotowujac projekt planu
kontroli brano pod uwage wczesniejsze kontrole przeprowadzone przez Sad,
Wojewode czy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie i w przypadku, gdy
podmioty te nie stwierdzity nieprawidtowo$ci, PCPR nie obejmowat badaniami
kontrolnymi tych obszaréw. Przygotowujac plan kontroli PCPR, podczas spotkan
nieformalnego zespotu, omawiano propozycje obszaru kontroli w domach
pomocy spotecznej. Roéwniez wdwczas starano sie oszacowal ryzyko
wystepowania nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom 3 str. 173-174 )

IV. WhnioskKi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu uzupetienia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2023-2030 o rzetelng diagnoze sytuacji spotecznej i prognozy
zmian zapotrzebowania i zaspokajania potrzeb mieszkancoéw powiatu puttuskiego na
Swiadczenia w domach pomocy spotecznej oraz okreslenie precyzyjnych celéw oraz

47 M.in. onkologicznych, psychiatrycznych.
48 Dz. Urz. MF Nr 15 2 2009 r. poz. 84.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

powigzanych z nimi kierunkow dziatan i rzetelnych wskaznikow, ktére pozwolg
monitorowac postep w jej realizaciji.

2. Nieumieszczanie w domach pomocy spotecznej 0séb ponad limit miejsc okreslony
w statucie DPS oraz w Rejestrze Doméw Pomocy Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego, prowadzonego przez Wojewode.

3. Przeprowadzanie rzetelnej analizy ryzyka na etapie opracowywania planu kontroli,
z uwzglednieniem obszardw nieobjetych dotychczas kontrolg oraz wszystkich
sygnatdbw o potencjalnych nieprawidtowo$ciach w celu zapewnienia rzetelnego
nadzoru nad dziatalnoscig doméw pomocy spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia informacji liczy sie od dnia
otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia
pokontrolnego.

Warszawa, 13 czerwca 2024 .
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Kontroler
Elzbieta Grzedzinska Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli z up.
panstwowej p.0. Wicedyrektora
mn Wiestawa Bronisz
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