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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno!.
Klaudia Wojnarowska, Dyrektor, od 12 grudnia 2007 r.

Nadzér nad dziatalnoscig domow pomocy spotecznej dla oséb dorostych
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie
chorych oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Marcin Mironczuk, Gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/45/2024 z 20 marca 2024 .
(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg nadzér, sprawowany w imieniu Starosty Piaseczynskiego
przez Dyrektora PCPR nad dziatalno$cig doméw opieki spotecznej* dla osdb
dorostych  z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, w tym nad przestrzeganiem praw mieszkancéw byt
niewystarczajacy.

W okresie 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych)® PCPR
przeprowadzit facznie dwie kontrole8, z czego w latach 2021-2022 ani jednej, mimo
ze w powiecie piaseczynskim funkcjonowaty trzy domy pomocy spoteczne;
przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osdb
przewlekle psychicznie chorych, w ktérych w latach 2021-2023 mieszkato od 564 do
628 0sob. Przygotowanie i planowanie ww. kontroli nie zostato poprzedzone analizg
ryzyka wystgpienia nieprawidtowos$ci w obszarze przestrzegania praw mieszkancow.

Ponadto w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 26 maja 2022 r. nie opracowano Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Piaseczyniskim, ktora stanowi
podstawowy dokument sporzadzany w celu kreowania skutecznej polityki spotecznej,
a strategia opracowana na lata 2022-2027 byta nierzetelna poniewaz nie odnosita sie
do zadan zwigzanych z opiekg nad mieszkancami DPS, . nie zawierata diagnozy
sytuacji mieszkancéw DPS; nie uwzgledniata prognozy zmian sytuacji mieszkancéow

* Dalej: PCPR.

2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

4 Dalej takze DPS.

5 Data zakonczenia kontroli 12 czerwca 2024 r.

6 Jedna w zakresie oceny jakosci ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancow, ktéra nie wykazata nieprawidtowosci oraz
druga w zakresie oceny opracowania i realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw w trakcie ktérej stwierdzono
nieprawidtowosci.
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DPS; nie okre$lata celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkow
niezbednych dziatan, sposobow realizacji tego zagadnienia oraz wskaznikow
realizacji. Przyjete zasady monitorowania Strategii nie pozwalaly na rozliczenie
I ocene prawidtowosci realizacji wskazanych w tym dokumencie celow.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze ostateczna decyzja co do ksztattu itreSci Strategii
nalezata do Rady Powiatu Piaseczynskiego.

Dodatkowo struktura organizacyjna PCPR nie byta przejrzysta poniewaz:

— nie przypisano/powierzono wprost, zakreséw zadan poszczegoéinym komorkom
organizacyjnym,

— nie okreslono zakresow obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci dla kazdego
pracownika,

— regulamin organizacyjny z dnia 27 czerwca 2018 r.” nie okreslat zadan
dotyczacych koordynacji dziatari zwigzanych z opracowaniem i realizacjg
powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  programdéw  pomocy  spotecznej,  wspierania  0s6b
niepetnosprawnych i innych, ktdrych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka,

— w regulaminach organizacyjnych PCPR btednie przypisano zadanie dot.
prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponad
gminnym (§ 16 ust 1), Zespotowi ds. pomocy spotecznej, a ktore realizowane byto
przez Starostwo Powiatowe w Piasecznie.

Powyzsze naruszato standardy kontroli zarzadczej, okreSlone w zataczniku do

komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow

kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych® oraz utrudniato dokonywanie
rzetelnej oceny realizacji zadan w ww. zakresie.

Dyrektor PCPR zapewnita kadrze kierowniczej i pracownikom DPS szkolenia
w zakresie doskonalenia zawodowego oraz doradztwo metodyczne. Decyzje
W sprawie umieszczenia 0s6b w domach opieki spotecznej wydawano na podstawie
upowaznienia Starosty piaseczynskiego, bez zbednej zwtoki.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

1. W latach 2021-2024 r. (do dnia zakoniczenia kontroli) do zadan wtasnych powiatu

nalezato m.in.

— koordynowanie prac zwigzanych z opracowaniem Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych i przedtozeniem dokumentu Radzie
Powiatu Piaseczynskiego do zatwierdzenia,

— umieszczanie w ponadgminnych domach pomocy spotecznej skierowanych oséb,

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu,

— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu,

7 Wprowadzony uchwatg Zarzadu Powiatu Piaseczyriskiego nr 272/04/18.

8 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84, dalej: Standardy kontroli zarzadcze;.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.
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— sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej™, oceny w zakresie pomocy spoteczne;.

Rada Powiatu Piaseczynskiego uchwatg!" z dnia 29 listopada 2012 r. nadata statut
PCPR, w ktérym okreslono jego cele i zadania. PCPR realizowato okre$lone
przepisami prawa zadania wiasne powiatu, zadania zlecone ustawami, zadania
okreslone uchwatami organdéw powiatu oraz wynikajace z przepisow prawa
w zakresie, m.in.. pomocy spotecznej; wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej; rehabilitacji spotecznej i wspierania 0sob niepetnosprawnych oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zarzad Powiatu Piaseczynskiego uchwatg'? z dnia 27 czerwca 2018 r. i z 19 lipca
2023 r. zatwierdzit regulamin organizacyjny PCPR, w ktorym okreslit szczegdtowg
organizacje, zasady funkcjonowania, strukture oraz zakresy zadan poszczegolnych
stanowisk pracy. Do zadan PCPR nalezata m.in. koordynacja dziatan zwigzanych
z opracowaniem irealizacjag powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegoéinym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,
wspierania 0s6b niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka. Dziatajacy w ramach PCPR Zespot ds. pomocy
spotecznej realizowat zadania takie jak m.in.: umieszczanie osob w domach pomocy
spotecznej; prowadzenie rejestru 0sob oczekujacych na miejsce w domach pomocy
spotecznej; szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu; prowadzenie irozw¢j infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto zgodnie z regulaminem organizacyjnym (§ 6) ustalono, ze Starosta przy
pomocy PCPR sprawuje nadzér nad dziatalnoscig jednostek specjalistycznego
poradnictwa, w tym rodzinnego oraz osrodkdw wsparcia, doméw pomocy spotecznej
i o$rodkdw interwencji kryzysowej dziatajacych na terenie powiatu.

(akta kontroli str. 5-39, 32-33, 602)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w § 16 ust. 1 regulaminu organizacyjnego, zadanie
dotyczace prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi zostato zapisane przez omytke.

(akta kontroli str. 605)

W trakcie kontroli NIK Zarzad Powiatu Piaseczyrskiego uchwatg nr 397/1/24 z dnia
24 kwietnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym
PCPR z § 16 skreslit w nim zapis: ,prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy
spotecznej o zasiegu ponadgminnym”.

(akta kontroli str. 543-545)

2. PCPR opracowat Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Piaseczyniskim na lata 2022-20273, ktorej projekt wraz z projektem uchwaty w dniu
17 maja 2022 r. przediozyt Radzie Powiatu. Uchwatg'* Rady Powiatu
Piaseczyniskiego z dnia 26 maja 2022 r. przyjeto ww. Strategie, ktora zawierata
w szczegoinosci: diagnoze sytuaciji spotecznej's; prognoze zmian w zakresie objetym
strategig oraz cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan,
sposob realizacii strategii i jej ram finansowych oraz wskazniki realizacji dziatan.

10 Dz.U.z2023r. poz. 901, ze zm., dalej ups.

" NrXX/9/M12.

12 Nr272/4/18 i nr 343/25/23.

3 Dalej: Strategia.

1 NrXLVIIG/22.

5 W tym okreslenie zdolnosci podmiotdw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U.z 2019 . poz. 1818).



W Strategii okreslono, ze monitoring zapiséw strategicznych, polegajacy na
systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badz
zrealizowanych juz dziatan, bedzie prowadzony przez zespdt monitorujacy strategie.
Zespdt zostanie powotany zarzadzeniem Dyrektora PCPR w Piasecznie, a w jego
sktad wejdg m.in.. przedstawiciele podmiotdw realizujgcych  strategie
| wspdtdziatajgcych w jej realizacji, w tym pracownicy PCPR oraz jednostek mu
podlegtych. Zespot monitorujacy realizacje strategii bedzie oceniat poziom wdrozenia
zapisdw strategicznych raz na 2 lata. Ocene skuteczno$ci polityki spoteczne;
prowadzonej w powiecie przekaze Zarzadowi Powiatu, sugerujac przyjecie
proponowanych rozwigzan (np. programéw celowych).

(akta kontroli str. 40-243)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze zesp6t monitorujacy Strategie Rozwigzywania

Problemow Spotecznych w Powiecie Piaseczynskim na lata 2022-2027 zostanie

powotany w || kwartale 2024 r. Dziatanie zaplanowane jest na miesigc czerwiec br.
(akta kontroli str. 603)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Piaseczyriskim na lata
2022-2027 nie odnosita sie do zadan zwigzanych z opiekg nad mieszkarnicami DPS,
ti. obszaru objetego niniejszq kontrolg, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 153-243)

Na probie pieciu decyzji wydanych przez Dyrektor PCPR, na podstawie upowaznienia
Starosty Piaseczynskiego, o umieszczeniu w DPS'6 ustalono, ze decyzje byty zgodne
z postanowieniem sadu i byly wydawane na czas nieokreslony. Wszystkie decyzje
wydawane byty w terminach od 6 do 13 dni od momentu skierowania/ubiegania sie
o umieszczenie w DPS'. W decyzjach nie wskazywano konkretnego terminu
umieszczenia w DPS.

(akta kontroli str. 2-3, 244-263)

W okresie objetym kontrolg w domach pomocy spotecznej z terenu powiatu
piaseczynskiego przeprowadzono tacznie 97 szkolen, w ktorych brato udziat 2412
pracownikdéw (w 2021 r. — 25 szkolen, w ktoérych brato udziat 427 pracownikéw;
w 2022 r. — 40 szkolen, w ktorych brato udziat 1309 pracownikéw; w 2023 r. — 30
szkolen, w ktérych brato udziat 674 pracownikdw i w 2024 r. — dwa szkolenia, w ktérym
brato udziat dwoch pracownikow)'®. Szkolenia dotyczyty, m.in.: praw mieszkanca,
kierunkow prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkarcami; procedury
zgtaszania  nieprawidtowo$ci,  ochrony  danych  osobowych;  procedury
gospodarowania lekami w DPS oraz pracy zespotu terapeutyczno-opiekunczego;
techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej; postepowania z majatkiem
mieszkanca DPS z uwzglednieniem likwidacji depozytu; stosowania przymusu
bezposredniego oraz sposobow radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi;

6 trzy decyzje wydane na podstawie orzeczen sadu o umieszczeniu w DPS oraz dwie wydane na wniosek osoby ubiegajacej
sie 0 umieszczenie.

17 Czas od dnia wplywu wniosku o umieszczenie w DPS do czasu wydania decyzji w sprawie umieszczenia w DPS wynosit
od 6 do 29 dni

8 W Domu Pomocy Spotecznej w Konstancinie — Jeziornej przeprowadzono facznie 22 szkolenia, w ktérych uczestniczyto
201 pracownikow (w 2021 r. — sze$¢ szkolen, w ktorych brato udziat 77 oséb; w 2022 r.— 10 szkolen, w ktorych brato udziat
117 os6b; w 2023 r. — pig¢ szkolen, w ktdrych brato udziat sze$¢ oséb i w 2024 r. — jedno szkolenie, w ktdrym brata udziat
jedna osoba). W Domu Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii przeprowadzono tacznie 62 szkolenia, w ktdrych uczestniczyto
2103 pracownikdw (w 2021 r. — 16 szkolen, w ktérych brato udziat 345 oséb; w 2022 r. 24 szkolenia, w ktérych brato udziat
1159 0s6b; w 2023 r. — 22 szkolenia, w ktdrych brato udziat 599 osdb i w 2024 r. — jedno szkolenie, w ktérym brata udziat
jedna osoba). W DPS w Robercinie przeprowadzono tacznie 12 szkolen, w ktérych uczestniczylo 107 pracownikow
(w 2021 r. — 3 szkolenia, w ktorych brato udziat pie¢ 0sob; w 2022 r. — sze$¢ szkolen, w ktdrych braty udziat 33 osoby;
w 2023 r. - trzy szkolenia, w ktorych brato udziat 69 osdb. W 2024 r. nie przeprowadzono szkolen).
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chordb otepiennych; postepowania z mieszkaricami naduzywajacymi alkoholu oraz
w zakresie terapii zajeciowej
(akta kontroli str. 264-276)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w celu podnoszenia kompetencji, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych oraz pozyskiwania dodatkowej wiedzy na temat
realizowanych zadan kierowane byty informacje na temat mozliwo$ci korzystania ze
szkolen, konferencji, seminariow. W ramach $rodkéw finansowych zapewnionych
w planach wydatkéw budzetowych doméw pomocy spotecznej zabezpieczane byty
srodki na szkolenia i doskonalenie zawodowe zatrudnionych pracownikow.

(akta kontroli str. 575)

W latach objetych kontrolg, prowadzono doradztwo metodyczne dla kierownikow

I pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu. Jak

wyjasnita Dyrektor PCPR, pracownicy PCPR udzielali doradztwa metodycznego

drogq telefoniczng lub bezposrednio w siedzibie PCPR. W ramach doradztwa
metodycznego skierowanego do kadry pomocy spotecznej, wsparcie udzielane byto

w obszarze m.in.. biezacej wspdipracy z jednostkami pomocy spotecznej,

wspomagania w rozwigzywaniu problemoéw merytorycznych oraz podejmowania

dziatart innowacyjnych i wspierania inicjatyw. W szczegélnosci poruszane i omawiane
byly sprawy z nastepujacych obszarow:

— ustugi bytowe: dbatos¢ o state podnoszenie jakosci zapewnianych warunkow
bytowych mieszkarcom;

— dziatalno$¢ zespotow terapeutyczno-opiekunczych: opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz ich wspdina z mieszkarcem
realizacja;

— ustugi wspomagajace: $wiadczenie pracy socjalnej, w tym tematyka dotyczaca
ustanawiania opiekuna prawnego, sprawy spadkowe, wspdtpraca z o$rodkami
pomocy  spotecznej; orzeczenia 0  niepetnosprawno$ci i stopniu
niepetnosprawno$ci mieszkancow i mozliwo$¢ wystepowania o dofinansowania ze
srodkow PFRON np. przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz
udziatu w turnusach rehabilitacyjnych;

— ustugi w zakresie potrzeb edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie: pobieranie nauki w ramach uczestnictwa w zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych, organizacji nauczania indywidualnego na terenie domu pomocy
spotecznej, oraz nauki pobieranej przez mieszkancow w Zespole Szkét
Specjalnych w Pecherach, orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego;

— doradztwo w zakresie tworzenia i wprowadzania zasad i procedur
wewnatrzorganizacyjnych obowigzujacych w placéwkach, w tym w szczegdInosci
w okresie obowigzywania stanu epidemii oraz zagrozenia epidemicznego
wprowadzonym w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2.

(akta kontroli str. 277-279, 575-578)

PCPR zgodnie z art. 16a ups co roku do 30 kwietnia'® przygotowat i przedstawiat
radzie powiatu ocene zasobdéw pomocy spotecznej?0. Ocena zawierata informacije
takie jak: dane o sytuacji demograficznej i spotecznej; dane o korzystajacych
z pomocy i wsparcia; zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia; kadra PCPR; $rodki
finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej;
aktywnos$¢ projektowo-konkursowa; wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz
wnioski koncowe. (akta kontroli str. 280- 454)

9 QOdpowiednio: 27 kwietnia 2021 r., 21 kwietnia 2022 r., 17 kwietnia 2023 r. i 24 kwietnia 2024 r.

2 QOceny Zasobdw Pomocy Spotecznej w Powiecie Piaseczynskim zostaly przyjete przez Zarzad Powiatu Piaseczynskiego:
uchwatg nr 175/4/21 z dnia 28 kwietnia 2021 r.; uchwatg nr 250/1/22 z dnia 26 kwietnia 2022 r.; uchwatg nr 326/4/23 z dnia
17 kwietnia 2023 r. i uchwatq nr 397/9/24 z dnia 24 kwietnia 2024 r.
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3. W powiecie piaseczynskim funkcjonowaty trzy domy pomocy spoteczne;
przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb
przewlekle psychicznie chorych?!. Liczba miejsc w DPS wynosita ogdtem 702 wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2021 r22.; 602 wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.23
i 602 wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.24 Liczba mieszkarcow wynosita
odpowiednio 628, 595 i 564 natomiast liczba wolnych miejsc wynosita odpowiednio
74, 7 i 38. W Domu Pomocy Spotecznej im. Waleriana Lukasifiskiego w Gorze
Kalwarii2® przekroczono liczbe mieszkancoéw przebywajacych w DPS 0 9 0s6b?.
W kontrolowanym okresie nie byto 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS.
(akta kontroli str. 455-458)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Zarzad Powiatu Piaseczynskiego uchwatg nr 275/4/22
z dnia 24 sierpnia 2022 r. zatwierdzit Regulamin Organizacyjny DPS w Gérze
Kalwarii. Gtowna zmiana przyjeta w/w dokumentem wprowadzita od dnia 1 wrze$nia
2022 r. zmniejszenie liczby miejsc dla mieszkaicow z 500 do 400. Od kilku lat
systematycznie zmniejszata sie liczba mieszkancow kierowanych do DPS. State
koszty utrzymania w placéwce roztozone na mniejszg liczbe osob powodowaty wzrost
odpfatnosci za pobyt (od 3 519 zt w roku 2017 do 5 192 zt w roku 2022). Osrodki
pomocy spotecznej coraz czescie] starajg sie zapewnia¢ opieke w warunkach
domowych. Rodziny zobowigzane do wspétfinansowania pobytu szukajg tanszych
placéwek. Sytuacja epidemiczna wywotana wirusem SARS-CoV-2 réwniez znaczaco
wptyneta na liczbe mieszkancow. Zmniejszenie liczby mieszkaricow pozwala na
utrzymanie wskaznika zatrudnienia w dziale opiekurczo-terapeutycznym na
prawidtowym poziomie, wptywa takze na utrzymanie wysokiej jakosci swiadczonych
ustug, lecz przede wszystkim znacznie podwyzsza komfort i warunki Zycia
mieszkancdéw. Na dzieh 26 sierpnia 2022 r. w placowce przebywato tacznie 424
mieszkancow. Zaktadane byto, ze osiggniecie statutowej liczby 400 miejsc odbywad
sie bedzie w sposob naturalny.

(akta kontroli str. 579-599)

NIK zauwaza, ze zmniejszenie liczby miejsc nastgpito w trzecim kwartale 2022 r.
aw 2023r. liczba mieszkancdw wynosita 382 i byta 0 8 0sdb mniejsza od liczby miejsc
statutowych.

4. W badanym okresie PCPR nie byto objete kontrola w zakresie nadzoru nad
przestrzeganiem praw mieszkancéw domow pomocy spotecznej oraz nie byto
przedmiotem skarg z tego zakresu. PCPR nie otrzymywato informacji z rejestru
zdarzen nadzwyczajnych poniewaz nie posiadato upowaznienia Starosty
piaseczynskiego do otrzymywania i analizy informacji w nim zawartych.

(akta kontroli str.520-527, 553)

W latach 2021-2022 z uwagi na trwajacy stan epidemii oraz stan zagrozenia
epidemicznego COVID-19 nie byly planowane kontrole w DPS.

W roku 2023 r. PCPR zaplanowato przeprowadzenie czterech kontroli, w tym dwaéch
dotyczacych oceny jakosci ustug Swiadczonych na rzecz mieszkafncow w dwoch

22 DPS w Konstancinie Jeziornie dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie oraz dorostych oséb
niepetnosprawnych intelektualnie; DPS w Gérze Kalwarii dla oséb przewlekle psychicznie chorych i DPS w Robercinie dla
kobiet przewlekle psychicznie chorych.

2 DPS w Konstancinie Jeziomie, ul. Potulickich 1 — 122 miejsca, DPS w Géra Kalwaria, ul. Szpitalna 1 — 500 miejsc, DPS
Robercin ul. Gosciniec 32, 05 - 503 Gtoskow — 80 miejsc.

23 DPS w Konstancinie Jeziornie, ul. Potulickich 1 — 122 miejsca, DPS w Gdra Kalwaria, ul. Szpitalna 1 — 400 miejsc, DPS
Robercin ul. Gosciniec 32, 05 - 503 Gloskow — 80 migjsc.

2 DPS w Konstancinie Jeziomie, ul. Potulickich 1 — 122 miejsca, DPS w Géra Kalwaria, ul. Szpitalna 1 — 400 miejsc, DPS
Robercin ul. Gosciniec 32, 05 - 503 Gtoskow — 80 migjsc.

% Dalej: DPS w Gérze Kalwarii.

% |iczba miejsc dostepna wynosita 400, a zamieszkiwato 409 oséb.

6



Stwierdzone
nieprawidtowosci

DPS?7, oceny opracowania i realizacji indywidualnych plandw wsparcia mieszkancow
w DPS w Robercinie oraz oceny dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowe;.

Sposrod  ww. zaplanowanych kontroli przeprowadzono dwie, t. w DPS
w Konstancinie-Jeziornie w zakresie oceny jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
mieszkancdw, ktéra nie wykazata nieprawidtowosci oraz w DPS w Robercinie
w zakresie oceny opracowania i realizacji indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow, w trakcie ktorej stwierdzono nieprawidtowosci. W ich wyniku PCPR
sformutowato zalecenie dotyczace wskazywania w Indywidualnym Planie Wsparcia
mieszkanca pracownika pierwszego kontaktu, dat przyjecia mieszkanca do placowki,
nr pokoju w ktérym zamieszkuje, petni jego praw i informacji o rodzinie. Zalecenie
pokontrolne jest w trakcie realizacji.

Planowa kontrola w DPS Artystow Weteranéw Scen Polskich w Konstancinie-
Jeziornie w zakresie oceny jakosci ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancow nie
odbyta sie ze wzgledu na przeprowadzenie kompleksowej kontroli przez Wojewode
Mazowieckiego.

W 2024 r. PCPR zaplanowato przeprowadzenie czterech kontroli dotyczacych oceny
jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz mieszkaricow w DPS w Gérze Kalwarii, oceny
opracowania i realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkarncéw DPS Artystow
Weterandéw Scen Polskich w Konstancinie-Jeziornej, oceny realizacji planu pracy
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Pecherach oraz oceny dziatalnoci
Warsztatu Terapii Zajeciowej. Do dnia zakonczenia kontroli NIK nie rozpoczeto
planowanej na marzec 2024 r. kontroli DPS w Gérze Kalwarii ze wzgledu na trwajacq
w placowce kontrole prowadzong przez Najwyzszg Izbg Kontroli.

(akta kontroli str. 528-542, 554-556)

Dyrektor PCPR nie przediozyta dokumentéw S$wiadczacych o przeprowadzaniu
analizy ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci w procesie planowania kontroli.
(akta kontroli str. 469-464, 528-542, 554-556)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W PCPR nie przypisano w sposob przejrzysty, zakreséw zadan poszczegoinym
komdrkom organizacyjnym oraz nie okre$lono zakresu obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci dla kazdego pracownika, co byto niezgodne ze standardem
kontroli zarzadczej, dotyczacym struktury organizacyjnej28.
(akta kontroli str. 9-39)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w Regulaminie Organizacyjnym wskazano, ze PCPR
realizuje zadnia Powiatu i Starosty okre$lone, w szczegoinosci w§ 5 i 9
Regulaminu Organizacyjnego. Rozdziat V Regulaminu okresla zakres zadan
realizowanych przez poszczegdlne komorki organizacyjne PCPR.

Zakres tych zadan stanowi katalog otwarty: ,w szczegoinosci”. Dyrektor wyznacza
osoby zatrudnione w ramach Zespotu do przeprowadzenia kontroli w jednostkach
podlegtych poprzez udzielenie pisemnego upowaznienia do kontroli, biorgc pod
uwage zakres i tematyke kontroli oraz uprawnienia, kwalifikacje i umiejetno$ci
pracownika do podjecia czynno$ci kontrolnych w okre$lonej tematyce. Ponadto
osoby wyznaczone do przeprowadzenia kontroli w danej placdwce s
wskazywane w planie kontroli przygotowywanym na dany rok.

2 DPS Artystéw Weteranéw Scen Polskich w Konstancinie-Jeziomej i DPS w Konstancinie-Jeziorne;j.

% Standard nr 3. Struktura organizacyjna Struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw i
zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialno$ci jednostek, poszczegoinych komérek organizacyjnych jednostki oraz
zakres podlegtosci pracownikdw powinien byt okre$lony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spéjny. Aktualny zakres
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien byt okreslony dla kazdego pracownika.

7



Ponadto wyjasnita, ze w PCPR nie obowigzujq pisemne zakresy obowigzkéw dla
pracownikow. Pracodawca zgodnie z art. 94 pkt 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks Pracy zobligowany jest do zaznajomienia pracownika
podejmujacego prace m. in. z zakresem jego obowigzkéw oraz sposobem
Swiadczenia pracy. Zakres podstawowych czynnosci wykonywanych na danym
stanowisku pracy wynika z ogtaszanych naboréw na wolne stanowiska pracy.
Natomiast poprzez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okre$lonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem w miejscu i czasie wyznaczonym do jego realizacji. Kazdy
z pracownikow PCPR posiada wiedze na temat swojego zakresu obowigzkow oraz
zakresu zadan realizowanych przez komoérke organizacyjng w strukturze PCPR,
w ktorej jest zatrudniony. Ponadto dokonywanie biezacego podziatu pracy i nadzor
nad jej realizacjg nalezy zgodnie z Regulaminem organizacyjnym do wytaczne;
kompetenciji Dyrektora.

(akta kontroli str. 610, 614-615)

. Regulamin  organizacyjny =~ wprowadzony uchwatg Zarzadu Powiatu
Piaseczynskiego nr 272/04/18 z dnia 27 czerwca 2018 r. nie okre$lat zadan
dotyczacych koordynacji dziatan zwigzanych z opracowaniem i realizacjg
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  programéw  pomocy  spofecznej,  wspierania  0sOb
niepetnosprawnych i innych, ktdrych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegoInego ryzyka, co byto niezgodne z zaleceniem standardu A3, okreslonego
w Standardach kontroli zarzadcze;.

(akta kontroli str. 9-22)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze realizacja w/w zadania przez PCPR wynikata
z zapisow art. 112 ust. 9 ups, ktory stanowi, ze powiatowe centrum pomocy
rodzinie koordynuje realizacje strategii, 0 ktérej mowa w art. 19 pkt 1 ustawy.
W PCPR zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowat Zespdt ds. pomocy
spotecznej, ktdrego zadania okre$lone zostaty w § 16 omawianego Regulaminu
Organizacyjnego i stanowity katalog otwarty.

(akta kontroli str. 9-22)

NIK wskazuje, ze wedtug standardu A3 okre$lonego Standardach kontroli
zarzadczej, struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do
aktualnych celéw i zadan, a zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci
jednostek, poszczegdinych komorek organizacyjnych jednostki oraz zakres
podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposéb
przejrzysty i spdjny. Dla kazdego pracownika powinien by¢ okreslony aktualny
zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci.

. W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 26 maja 2022 r. nie opracowano Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w powiecie piaseczyfskim, co byto
niezgodne z art. 16b ups.

Dyrektor PCPR wyjasnita, m.in. ze: w roku 2021 do dnia 26 maja 2022 r. nie
obowigzywata aktualna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Powiecie Piaseczynskim, jednakze w powiecie piaseczynskim realizowano
zadanie w zakresie i ze szczegbinym uwzglednieniem programéw pomocy
spofecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest
integracja os6b i rodzin z grup szczegdinego ryzyka. (...). Przed 2021r
opracowano i realizowano Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Powiecie Piaseczyriskim na lata 2005-2015.

(akta kontroli str. 153-243, 603-604)



4. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Piaseczynskim na
lata 2022-2027 byta, w zakresie zagadnien zwigzanych z opiekg nad
mieszkaricami doméw pomocy spotecznej, niezgodna z wymogami art. 16b ust. 2
ups, poniewaz nie odnosita sie do zadan zwigzanych z opiekg nad mieszkancami
DPS, tj. obszaru objetego niniejsza kontrolg, a mianowicie nie zdiagnozowano
sytuacji mieszkaricow DPS; nie uwzgledniono prognozy zmian sytuacji
mieszkancéw DPS; nie okreslono celéw strategicznych projektowanych zmian,
kierunkow niezbednych dziatan, sposobu realizacji tego zagadnienia oraz
wskaznikéw realizacji. Przyjete zasady monitorowania Strategii nie pozwalaty na
rozliczenie i oceng prawidtowosci realizacji wskazanych w tym dokumencie celow.
W ww. Strategii umieszczono jeden podrozdziat 12.3 Pomoc Spoteczna
w Powiecie, ktdry wskazuje jakie zadania realizuje PCPR, jaka byta jego kadra, na
czym polega pomoc spoteczna, wyszczegdinienie podmiotdw pomocy spotecznej,
liczby 0sdb oczekujacych na miejsce w DPS i tych nowoprzyjetych oraz wskazano
Srednie miesieczne koszty utrzymania mieszkanca.

(akta kontroli str. 187-191)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze przeprowadzona diagnoza poprzedzajaca
opracowanie dokumentu nie wskazata na konieczno$¢ wprowadzania rozwigzan
0 charakterze systemowym w zakresie ewentualnych probleméw spotecznych
w domach pomocy spofecznej. Majac na wzgledzie powyzsze nie wytoniono
do realizacji celow strategicznych i operacyjnych z obszaru rozwigzan
systemowych w tym zakresie. Wskaza¢ nalezy, ze Strategia jest dokumentem
autorskim, opracowywanym indywidualnie dla danego Powiatu. Sposéb
przygotowania i sporzadzania Strategii oraz katalog informacji jakie zawiera nie
jest obligatoryjny i szczegGtowo okreslony, takze w przepisach prawa.

(akta kontroli str. 615-616)

Zdaniem NIK Strategia to dtugoterminowa i perspektywiczna koncepcja polityki
spotecznej, majaca na celu m.in. objecie wsparciem o0sdb zagrozonych lub
dotknigtych wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie optymalnych warunkdw
funkcjonowania spotecznosci lokalnej. W odniesieniu do domdéw pomocy
spotecznej w powiecie piaseczynskim, ktére sg duzymi domami pomocy
spotecznej, ryzyko wystapienia probleméw zwigzanych z prawidtowg realizacjg
powierzonych zadan, jako$cig $wiadczonych ustug, a w szczegdInoSci
przestrzeganiem praw mieszkanca jest duze.

5. Nadzér PCPR sprawowany w imieniu Starosty Piaseczyrskiego nad dziatalno$cig
domow pomocy spotecznej byt niewystarczajacy poniewaz:
— nie przeprowadzano analizy ryzyka wystapienia nieprawidtowosci,
— w latach 2021-2024 przeprowadzono jedynie dwie kontrole, z czego w latach
2021-2022 ani jedne;j,
— w latach 2021-2024 nie przeprowadzono kontroli w DPS w Gérze Kalwarii,
w ktorej kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 528-542)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2021-2022 z uwagi na trwajacy stan
epidemii oraz stan zagrozenia epidemicznego COVID-19 nie byty planowane
kontrole w domach pomocy spotecznej. W roku 2023 odstgpiono od
przeprowadzenia planowanej na miesigc czerwiec 2023 r. kontroli w DPS Artystow
Weterandw Scen Polskich, w Konstancinie-Jeziornej z uwagi na przeprowadzenie
czynnosci kontrolnych w wiw placéwce w dniach 21 kwietnia do 29 maja 2023 .
przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie w tematyce: jako$¢ ustug
Swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan, struktura i zgodnos¢



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zatrudnienia  pracownikow domu pomocy spotecznej z  wymaganymi
kwalifikacjami, przestrzeganie praw mieszkancow. Zaplanowana na miesigc
marzec 2024 r. kontrola w DPS w Gorze Kalwarii nie rozpoczeta sie z uwagi na
prowadzong w placoéwce przez Najwyzszg Izbe Kontroli kompleksowa kontrole nt.:
,Przestrzeganie praw mieszkarncéw doméw pomocy spotecznej przeznaczonych
dla osob dorostych z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi oraz oséb przewlekle
psychicznie chorych.”

(akta kontroli str.554-574)

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze wymienione potencjalne nieprawidtowosci podczas
trwajacej w DPS w Gorze Kalwarii kontroli, wystapity w jednostkowych
przypadkach. Wobec kwestii podniesionej przez Najwyzszg Izbe Kontroli podczas
trwajacej w DPS kontroli zwrécono sie do dyrektora placéwki, w ramach biezacego
nadzoru o ztozenie wyjasnien w tym zakresie. Kontrola zarzadcza prowadzona jest
na podstawie Zarzadzenia nr 59/0RG/2023 Starosty Piaseczynskiego w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym
w Piasecznie oraz jednostkach organizacyjnych Powiatu Piaseczynskiego”
w formie zapisébw w programie informatycznym kontroli zarzadczej. Obejmuje
sporzadzanie przez jednostki pomocy spotecznej (w zalezno$ci od zakresu
dziatalnosci) nastepujacych modutow: plan dziatalno$ci z miernikami, ryzyka oraz
obligatoryjne dla kazdej jednostki monitorowane kwestionariusze samooceny i
sporzadzane o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej zgodnie ze standardami
komunikatu nr 23 Ministerstwa Finanséw.

(akta kontroli str. 617-622)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

1.

Przypisanie w spos6b przejrzysty i spojny komoérkom organizacyjnym PCPR oraz
pracownikom zadan, obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci oraz
zaktualizowanie regulaminu organizacyjnego.

. Podjecie dziatan w celu uwzglednienia w Strategii na lata 2022-2027 rzetelne;

diagnozy sytuacji spotecznej i prognozy zmian w powiecie piaseczynskim,
wynikajacych z nich precyzyjnych celdw strategicznych oraz powigzanych z nimi
kierunkéw planowanych dziatan, z okresleniem ram finansowych oraz rzetelnych
wskaznikdw, ktére pozwolg monitorowac postep jej realizacji.

. Przeprowadzanie analizy ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci jako czesci

procesu planowania i przygotowywania kontroli w DPS i w efekcie objecie kontrolg
obszaréw dotychczas nieweryfikowanych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Dyrektor
Kontroler z up.
Marcin Miroriczuk p.o. Wicedyrektor
gtowny specjalista kontroli Wiestawa Bronisz

panstwowej -Il-
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