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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Puttusku!, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11, 06-100 Puttusk.
Jan Zaleski, Starosta Puttuski, od 20 listopada 2018 r., nadal.

Nadzér nad dziatalnoscig domdéw pomocy spotecznej dla o0sdb dorostych
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie
chorych oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021 — 2024 (| kwartat), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Elzbieta Grzedzinska, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/42/2024 z 15 marca 2024 r.

(akta kontroli str.1-3)

" Dalej takze: Starostwo.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg nadzér Starosty nad Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Puttusku* oraz nad funkcjonowaniem doméw pomocy spotecznej® dla
os6b dorostych z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, w tym nad przestrzeganiem praw mieszkancow, byt
niewystarczajacy, poniewaz nie zapobiegt powstaniu nieprawidtowosci dotyczacych
m.in. nierzetelnego opracowania Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na
lata 2023-2030, czy umieszczaniu w domach pomocy spotecznej oséb ponad limit
okreSlony w statutach DPS oraz zezwoleniach wydanych przez Wojewode
Mazowieckiego.

W latach 2021-2024 Starosta prowadzit audyt w PCPR oraz w DPS, jednakze
w dokumentacji kontroli zarzadczej Starostwa nie sformufowano celéw inie
zidentyfikowano ryzyk zwigzanych z przestrzeganiem praw mieszkancéw DPS.
Zatwierdzany corocznie przez Staroste plan przeprowadzanych przez PCPR kontroli
domdéw pomocy spotecznej nie obejmowat wszystkich istotnych obszaréw ich
funkcjonowania m.in. takich jak: realizacja przez dyrektorow DPS ustawy o likwidacji
niepodjetych  depozytow po zmartych mieszkancach czy terminowos¢
przeprowadzania badan psychiatrycznych mieszkacow uzasadniajgcych ich pobyt
w DPS.

W latach objetych kontrolg Starosta prawidlowo reagowat na sygnaty
0 nieprawidtowo$ciach w DPS, min:. zarzadzit przeprowadzenie kontroli doraznych
we wszystkich DPS w zwigzku z otrzymang w 2023 r. skarga, a takze w 2022 r.
w zwigzku z pismami  Minister Rodziny i Polityki Spotecznej i Wojewody
Mazowieckiego, ktére zalecaty wzmozenie nadzoru i przeprowadzenie kontroli
doraznych w zakresie prawidtowoSci Swiadczenia ustug i przestrzegania praw
mieszkancow.

Starosta nie podejmowat dziatan majacych na celu stworzenie warunkéw do
usamodzielniania mieszkarncow domow pomocy spotecznej.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkoweS kontrolowanej dziatalnosci

1. Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

1.W latach 2021-2024 r. (do dnia zakofczenia kontroli’) do zadan wtasnych powiatu

nalezato m.in.

— opracowanie i realizacja powiatowe] strategii rozwigzywania probleméow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdw pomocy spoteczne;j,
wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja 0séb
i rodzin z grup szczegdinego ryzyka - po konsultacji z wkasciwymi terytorialnie
gminami;

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych 0sob;

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.

4 Dalej takze: PCPR.

5 Dalej takze: DPS.

6 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoélinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7Tj. do 7 czerwca 2024 r.
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— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej z terenu powiatu;

— sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznejé, oceny w zakresie pomocy spoteczne;.

Rada Powiatu Puttuskiego uchwatg® z dnia 26 pazdziernika 2018 r. nadata statut
Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Puttusku, w ktorym okreslono jego cele
i zadania. PCPR realizowato okre$lone przepisami prawa zadania wtasne powiatu,
zadania zlecone ustawami, zadania okres$lone uchwatami organdéw powiatu oraz
wynikajace z przepisbw prawa w zakresie, m.in.. pomocy spotecznej, wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, rehabilitacji spotecznej i wspierania 0séb
niepetnosprawnych oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli tom 1 str. 160-169)

Zarzad Powiatu Puttuskiego w dniu 24 lutego 2021 r.10 uchwalit regulamin
organizacyjny PCPR, w ktérym okreslit szczegbtowa organizacje, zasady
funkcjonowania, strukture oraz zakresy zadan stanowisk pracy. Do zadan PCPR
nalezato m.in. opracowanie i realizacja powiatowe] strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, nadzér nad domami pomocy spotecznej oraz umieszczanie
w nich skierowanych osob, szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu, doradztwo metodyczne dla kierownikdw i pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu, sporzadzanie oceny
w zakresie pomocy spotecznej, sprawowanie kontroli merytorycznej wynikajacej
z obowigzujacych przepiséw prawa nad DPS, w tym prowadzenie kontroli w tych
jednostkach, prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz sporzadzanie informacii
0 sposobie ich rozpatrzenia, monitoring celdéw i zadan strategicznych wynikajacych
z dziatai zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Puttuskim.

(akta kontroli str.132-159)

W Statucie PCPR zapisano, ze do zadan PCPR nalezy prowadzenie i rozwdj
infrastruktury doméw pomocy spotecznej. Natomiast w obowigzujacym Regulaminie
organizacyjnym PCPR w § 3 w pkt 11 okre$lono, ze do zadan Dyrektora nalezy nadzér
nad dziatalno$cig domdw pomocy spotecznej.
(akta kontroli str.135,163)
Starosta wyjasnit, ze PCPR zgodnie z regulaminem organizacyjnym, sprawuje nadzér
nad domami pomocy spotecznej z terenu powiatu puttuskiego oraz umieszcza w nich
skierowane osoby. Centrum nie posiada narzedzi ani Srodkéw finansowych do
prowadzenia i rozwoju infrastruktury DPS. Zapis zawarty w Statucie PCPR zostat
omytkowo przepisany z ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto Starosta nadmienit, ze
zostanie dokonana zmiana w Statucie PCPR w cze$ci Il Przedmiot dziatania, gdzie
w pkt 6 powinno by¢ zapisane ,sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig domoéw
pomocy spotecznej 0 zasiegu ponadgminnym oraz wydawanie decyzji w sprawie
umieszczania w nich skierowanych 0sob”.
(akta kontroli str. 305)
Zgodnie z §10 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Puttusku, stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr 844/2023 Zarzadu Powiatu
w Puttusku, nadzér nad zadaniami powiatu, m.in. z zakresu pomocy spotecznej,
w tym wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, polityki prorodzinnej,
wspierania 0séb niepetnosprawnych sprawuje Wicestarosta.
(akta kontroli str. 34)

8 Dz.U.z2023r. poz. 901, ze zm., dalej ups.

9 NrXLIV/257/2018

10 Uchwata Nr 415/2021. Regulamin zmieniano kolejnymi uchwatami Zarzadu Powiatu: Nr 609/2022 z dnia 30 marca 2022 r.
oraz nr 710/2022 z dnia 15 wrze$nia 2022 r.
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W ramach realizacji zadania okreslonego w art. 19 pkt 1 ups, Starosta Puttuski
zarzadzeniami Nr 23/2014 z dnia 21.07.2014 r. i Nr 24/2022 z dnia 06.05.2022 r.
powotat zespoty ds. opracowania Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
w Powiecie Puttuskim, odpowiednio na lata: 2015-2022 i 2023-2030, ktorych
czlonkami byli przedstawiciele jednostek realizujacych zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Regulaminy prac powotanych Zespotdw okreslone zostaty w zatgcznikach
do ww. zarzadzen. Zaréwno koordynowanie prac Zespotow i wykonanie zarzadzen
powierzono dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Puttusku.
Zespoly na podstawie zgromadzonych danych dotyczacych sytuacji spoteczne;
w powiecie puttuskim wyznaczyty w ww. dokumencie, cele strategiczne do realizacji.

Projekty Strategii zostaty przedtozone Zarzadowi i Radzie Powiatu w Puttusku oraz
przyjete uchwatami Rady Powiatu:
- Uchwatg Nr 1V/26/2015 z dnia 12 lutego 2015 r .- Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych w Powiecie Puttuskim na lata 2015-2022;
- Uchwatg Nr L/299/2023 z dnia 22 lutego 2023 r. — Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych w Powiecie Puttuskim na lata 2023-2030.

(akta kontroli str. 170-171)

W uchwale Rady Powiatu nr 1V/26/2015 z 12 lutego 2015 r. w sprawie przyjecia
Strategii na lata 2015-2022 nie zamieszczono zapisu dotyczacego podmiotu, ktéremu
powierza sie wykonanie ww. uchwaty.

(akta kontroli str. 267)

Starosta wyjasnit, ze nalezy to uzna¢ za oczywistg omytke pisarska, spowodowang
btedem pracownika sporzadzajacego projekt ww. uchwaty.
(akta kontroli str. 277)

Obie Strategie zawieraty elementy okreslone w art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. W Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2015-2022
diagnoze sformutowano na podstawie aktualnych probleméw spotecznych, natomiast
najwazniejsze kwestie spoteczne zweryfikowano na podstawie analizy SWOT.
W Strategii zawarto réwniez informacje dotyczace obszarow i celdéw strategicznych
oraz kierunkow dziatan stuzacych rozwigzywaniu probleméw spotecznych
w poszczegdinych obszarach, a takze okre$lono ramy finansowe.

(akta kontroli str. 170-171)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2023-2030 zawierata
pojedyncze zapisy odnoszace sie¢ do zagadnien zwigzanych z opiekg nad
mieszkancami DPS-6w. Strategia nie zawierata wszystkich elementoéw okreslonych
wart. 16b ust. 2 ups, j.: diagnozy zapotrzebowania na $wiadczenia w DPS oraz
informacji w jakim zakresie $wiadczenia oferowane przez domy zaspokajajg
zapotrzebowanie mieszkancoéw powiatu puttuskiego. Przyjete wskazniki corocznego
monitorowania wykonania ww. Strategii, takie jak podnoszenie kwalifikacji kadry
i wzrost zatrudnienia odnosity sie do ogétu kadry zatrudnionej w jednostkach pomocy
spotecznej na terenie powiatu puttuskiego, a nie tylko w domach pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 170-171)

Starosta wyjasnit, ze ww. Strategia byta opracowywana przez zesp6t specjalistow
z roznych dziedzin, ktorzy analizowali potrzeby mieszkarncéw powiatu, a opracowany
dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym. Jednocze$nie Starosta
poinformowat, Zze podjete zostang dziatania majace na celu uzupetnienie
i uszczegbtowienie zapiséw Strategii, w tym okre$lenie kierunkéw dziatan na rzecz
mieszkancédw DPS oraz opieki nad nimi. Okre$lone zostang réwniez wskazniki
I mierniki.

(akta kontroli str. 278)



Sprawozdania z efektow wdrazania Strategii, corocznie przedstawiane przez
Dyrektora PCPR, byly przedktadane Radzie Powiatu.

(akta kontroli str.170-171)
Zarzad Powiatu i Rada Powiatu réwniez corocznie otrzymywata sporzadzong przez
PCPR ocene zasobow pomocy spotecznej. Rada Powiatu, na podstawie art. 12 pkt
11 z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym'! oraz art. 16a ust. 4 ups,
podejmowata uchwaty w sprawie przyjecia oceny zasobdéw pomocy spotecznej'2,

(akta kontroli str.170-171)

W ramach realizacji zadania rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej
0 zasiegu ponadgminnym, zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju na lata 2015-2022,
Starosta w 2016 r. utworzyt DPS w Puttusku dla 96 mieszkancéw. Do tego czasu na
terenie powiatu funkcjonowaty dwa DPS. Ponadto w latach 2014-2020 wyposazono
wszystkie trzy DPS-y w samochody do przewozu mieszkancow.

(akta kontroli str.172-173)

3. Z wyjasnienn Starosty wynika, ze nie podejmowat dziatan, ktdre sprzyjatyby
procesowi deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Nie podejmowat réwniez dziatan
w obszarze rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego oraz rozwoju
sieci centrow opiekunczo mieszalnych, przewidzianych w Strategii ustug spotecznych
— polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r), przyjetej uchwatg nr 135
Rady Ministrow z dnia 15 sierpnia 2022 r.13
Starosta nie podejmowat réwniez dziatan analitycznych zwigzanych z potencjalng
mozliwoscig przeksztatcenia DPS dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w $rodowiskowe centra wsparcia.
(akta kontroli str. 274)

W badanym okresie w powiecie puttuskim funkcjonowaty trzy domy pomocy
spotecznej przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla
0s6b przewlekle chorych psychicznie'. W latach 2020-2024 (20 marca) liczba miejsc
w DPS-ach wynosita ogétem 50415,

(akta kontroli str. 174-175)
Starosta upowaznit dyrektora PCPR do wydawania decyzji o umieszczaniu oséb
w domach pomocy spotecznej w jego imieniu.

(akta kontroli str. 176-178)

W DPS w Obrytem liczba miejsc wynosita — 290. Wg stanu na 31 grudnia kazdego
badanego roku w DPS przebywato: 296 mieszkancow (2020 r.), 294 mieszkacow
(2021 r.), 296 mieszkancow (2022 r.) oraz 286 mieszkaricow (2023 r.). Wg stanu na
20 marca 2024 r. w DPS w Obrytem zamieszkiwato 289 osab.

W DPS w Puttusku liczba miejsc wynosita — 96. Wg stanu na 31 grudnia kazdego roku
przebywato; 89 mieszkancow (2020 r.), 102 mieszkancéw (2021 r.) oraz po 100
mieszkancéw w 2022 r. i 2023 r. Na dzien 20 marca 2024 r. w DPS w Puftusku
mieszkato 97 osab.

W DPS w Otdakach liczba miejsc dla mieszkaricow wynosita 118. Wg stanu na
31 grudnia: w 2020 r. w DPS mieszkato 117 os6b, w 2021 r. oraz 2022 r. po 122
osoby, w 2023 r. przebywato 117 mieszkancéw. Na dzien 20 marca 2024 r. stan
mieszkancow wynosit 116 osob.

12 Uchwaly Rady Powiatu w Puttusku Nr XX1X/182/2021 z dn. 30 czerwca 2021 r., Nr XLI1/249/2022 z dn. 25 maja 2022 r.,
Nr LIII/316/2023 z dn. 24 maja 2023 r.

8 M.P. z 10 sierpnia 2022 r. poz. 767.

4 DPS w Obrytem dla 290 osob przewlekle chorych psychicznie, DPS w Puttusku dla 96 oséb przewlekle chorych psychicznie
oraz DPS w Otdakach dla 118 osdb niepetnosprawnych intelektualnie oraz przewlekle chorych psychicznie.

15 Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Mazowieckiego w latach objetych kontrolg liczba miejsc w poszczegoéinych DPS wynosita:
DPS w Obrytem — 290, DPS w Obrytem 96 oraz w DPS w Otdakach 118.
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W DPS w Obrytem w latach 2020-2022 przekroczono ww. limit kolejno o 6, 4 oraz
6 0séb. W DPS w Puttusku w latach 2021-2024 (do 20 marca) o 6, 4, 4 oraz 1 osobe,
a w DPS w Otdakach w latach 2021-2022 przekroczono limit w kazdym roku
04 osoby.

(akta kontroli str. 175)

4. Zarzadzeniem nr 6/2019 Starosty z dnia 18 lutego 2019 r."8 wprowadzono
Instrukcje w sprawie organizacji przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji w Starostwie Powiatowym oraz zafatwiania skarg i wnioskow
w Starostwie, a takze wzor protokotu zgtaszania ustnego skargi lub wniosku.
Instrukcja szczegotowo okreslata zasady i tryb przyjmowania, rejestrowania oraz
zatatwiania skarg i wnioskow. W ww. instrukcji zapisano, ze Starosta i Wicestarosta
przyjmujq interesantow w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godz. 15:00-
17:00.

(akta kontroli str.179-187)

Zgodnie ze Statutem Powiatu Puttuskiego,!” rozpatrywaniem skarg na dziatanie
Zarzadu Powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych oraz sktadanych przez
obywateli wnioskéw i petycji zajmuje sie Komisja Skarg, Wnioskow i Petycii
(§ 41 Statutu).

(akta kontroli str. 17)

W latach objetych kontrolg do Rady Powiatu nie wptyneta skarga na domy pomocy
spotecznej oraz na PCPR.
(akta kontroli str. 188-193)

W latach 2021-2024 (do 20 kwietnia) do Starostwa Powiatowego wplynefa jedna
skarga na funkcjonowanie domdéw pomocy spotecznej z terenu powiatu, tj. 13 grudnia
2023 r. drogg mailowg wptyneta anonimowa skarga informujaca o zamieszczeniu na
jednym z portali spotecznosciowych nagrania przedstawiajacego starszg osobe pod
prysznicem podczas czynnos$ci higienicznych. Z tresci skargi wynikato, ze nagrania
dokonaty dwie pracownice bedace opiekunkami w DPS w Puttusku Do wiadomosci
zatgczone byly zrzuty ekranu. Po otrzymaniu informacji, Starosta zarzadzit
przeprowadzenie przez PCPR kontroli doraznej w DPS, ktdrego dotyczyta skarga
oraz w dwdch pozostatych. Podczas ww. kontroli sprawdzano m.in. poziom
$wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.

(akta kontroli str. 193-194)

Zarzadzeniem nr 34/2019 Starosty z dnia 17 czerwca 2019 r. wprowadzono regulamin
kontroli w Starostwie Powiatowym. W Regulaminie okre$lono zasady oraz sposéb
organizacji i wykonywania kontroli wewnetrznej w Starostwie oraz w pozostatych
jednostkach organizacyjnych Powiatu. W Regulaminie uwzgledniono takie obszary
jak: cele i zadania kontroli, zasady oraz sposéb wykonywania kontroli, obowigzki
kontrolujgcych i kontrolowanych, dokumentowanie czynno$ci  kontrolnych.
Zatgcznikami do ww. Regulaminu byty wzory: upowaznienia do kontroli, planu kontroli
na dany rok, wniosku w sprawie powotania zespotu kontrolnego, pisma informujgcego
szefa jednostki kontrolowanej o terminie oraz obowigzkach kontrolowanego protokotu
kontroli, a takze wzor rejestru kontroli wewnetrznej. W ww. dokumencie zawarto
informacje, ze etapy procesu kontrolnego, niezbednego do osiggniecia zamierzonego
celu, obejmuja;

- planowanie kontroli;

- wykonywanie czynnosci kontrolnych (w tym poréwnanie stanu faktycznego ze
stanem pozadanym, ustalenie nieprawidtowosci oraz ich przyczyn i skutkow);

16 Zmienione Zarzadzeniem Starosty Puttuskiego Nr 20/2020 r.. z dn. 20 marca 2020 r. oraz Zarzadzeniem Nr 25/2023 z dn.
24 maja 2023 r.
7 Przyjety Uchwatg 111/23/2018 Rady Powiatu z dn. 19 grudnia 2018 r.
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- ustalenie wynikow kontroli w tym formutowanie wnioskow i zalecen pokontrolnych
zmierzajacych do likwidacji nieprawidtowosci, usprawnienia dziatalnosci, osiagniecia
lepszych efektéw oraz omdwienie wynikéw kontroli z dyrektorem kontrolowanej
jednostki.

(akta kontroli str. 195-214)

W jednostkach organizacyjnych Powiatu Puttuskiego kontrole przeprowadzane sg na
podstawie zatwierdzonego przez Staroste planu kontroli na dany rok.

W latach 2021-2023 w trzech domach pomocy spotecznej Starosta zatwierdzit
przeprowadzenie przez PCPR ogotem 18 kontroli, z czego dziewie¢ kontroli
okresowych (w kazdym roku jedna) oraz dziewie¢ kontroli doraznych.

W 2022 r. kontrole dorazne (po dwie w kazdym DPS) prowadzone bylty w zwigzku
z pismami Minister Rodziny i Polityki Spotecznej'® i Wojewody Mazowieckiego'®,
skierowanymi do prowadzacych domy pomocy spotecznej. Oba pisma zalecaty
wzmozenie nadzoru oraz przeprowadzenie kontroli doraznych w zakresie
prawidtowo$ci $wiadczenia ustug i przestrzegania praw mieszkancow (pismo
Minister) oraz zapewnienia bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych
i przedmiotéw warto$ciowych (pismo Wojewody).

W 2023 r. we wszystkich trzech domach pomocy spotecznej przeprowadzono kontrole
dorazne w zwigzku z incydentem jaki miat miejsce w DPS w Puttusku.

(akta kontroli str. 215-240)

W 17 protokotach kontroli PCPR nie stwierdzito nieprawidtowosci w kontrolowanych
domach pomocy spotecznej, nie sporzadzito wystapien i nie sformutowato Zzadnych
zalecen pokontrolnych. Jedynie po przeprowadzonej w dniu 14 grudnia 2023 r. przez
PCPR kontroli doraznej w domu pomocy spotecznej w Puttusku sporzadzono
wystgpienie  pokontrolne, kiére zawieralo zalecenia pokontrolne:  m.in.
przeprowadzenia dodatkowego szkolenia pracownikdbw DPS w celu utrwalenia
wiedzy na temat praw i bezpieczenstwa mieszkancow, wzmozenie nadzoru nad
pracg personelu zatrudnionego w DPS, réwniez w godzinach nocnych, ustalenie regut
korzystania przez pracownikéw z telefonow komdrkowych i innych urzadzen na
terenie DPS.

(akta kontroli str. 241-251)

Proces planowania kontroli PCPR nie byt poprzedzony analizg ryzyka wystapienia
nieprawidtowos$ci, dlatego kontrole prowadzone przez PCPR nie uwzgledniaty
wszystkich istotnych elementoéw funkcjonowania doméw pomocy spotecznej, m.in.
takich jak: likwidacja niepodjetych depozytdw pozostawionych przez zmartych
mieszkancdw, terminowo$¢ wykonywania badan stanu zdrowia psychicznego
mieszkanca w zakresie uzasadniajacym pobyt w DPS, zapewnienie obsady dyzuréw
pielegniarskich.

(akta kontroli str. 249-251)

Starosta wyjasnit, Zze nie prowadzono dziatan nadzorczych w kwestii zapiséw ustawy
o likwidacji niepodjetych depozytow, gdyz dyrektorzy DPS nie zgtaszali probleméw
w tym zakresie. Jednakze zostang podjete dziatania zmierzajgce do prawidtowego
stosowania zapisow ww. ustawy, tj. bedzie to weryfikowane podczas kontroli
wewnetrznych. W kwestii terminowo$ci wykonywania badan lekarskich i niepetne;
obsady dyzurdéw pielegniarskich, to dyrektorzy niejednokrotnie zgtaszali problem
dotyczacy zatrudnienia niewystarczajacej liczby specjalistow w tym lekarzy
psychiatrow, psychologéw czy pielegniarek. Prowadzone sg dziatania w celu
pozyskania ich do DPS.

(akta kontroli str. 278)

'8 Pismo nr. DPS-V.070.239.2022.DW, z dn. 14 czerwca 2022 r
19 Pismo nr WPS-11.9421.1.95.2022.MM, z dn. 20 wrze$nia 2022 r
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Audytor wewnetrzny przeprowadzit w 2021 r., w DPS w Otdakach, a w2022 r.
w PCPR audyt systemow zarzadzania i kontroli w zakresie m.in. zaciggania
zobowigzan i terminowosci ich regulowania, gospodarowania $rodkami ZFSS,
prawidtowosci i terminowo$ci sporzadzania sprawozdan budzetowych i finansowych,
a takze prawidtowosci prowadzenia akt osobowych oraz prawidtowosci i terminowosci
naliczania i regulowania wynagrodzen. W 2023 r. w DPS w Puttusku przeprowadzono
audyt oceny funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w zakresie gospodarki
finansowej, w tym ustalenie rozliczenia odptatnosci za pobyt w DPS oraz
przechowywania $rodkdw pienieznych mieszkancow DPS.

(akta kontroli str. 249-251)

Starosta wyjasnit, ze Audytor wewnetrzny co roku dokonuje szacowania ryzyka, na
podstawie ktérego wyodrebnia obszary ryzyka. Na podstawie wynikow analizy ryzyka
corocznie tworzony jest plan audytu. Jednakze w dokumentacji kontroli zarzadczej nie
byly formutowane cele i identyfikowane ryzyka zwigzane z przestrzeganiem praw
mieszkancow.

(akta kontroli str. 285-286)

Zgodnie z art. 55¢ ups, DPS funkcjonujgce na terenie powiatu puttuskiego, z dniem
1 stycznia 2024 r. wprowadzity rejestr zdarzen nadzwyczajnych. Wedtug informacji
przekazanych przez domy pomocy spotecznej w | kwartale 2024 r., w ww. rejestrze
nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych.

(akta kontroli str. 252-254)

W latach 2021-2023 w sktadanych przez Staroste puttuskiego o$wiadczeniach
o stanie kontroli zarzadczej zapisano, ze w Starostwie w wystarczajacym stopniu
funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. Nie zgtoszono
zastrzezen oraz nie przewidziano dziatan w celu poprawy jej funkcjonowania.

(akta kontroli str. 255-266)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

1. Niezapewnienie przez Staroste w funkcjonowaniu systemu kontroli zarzadczej
wystarczajacych mechanizméw identyfikacji i zapobiegania nieprawidtowosciom w
obszarze przestrzegania praw mieszkancow DPS, a takze niezapewnienie
prawidtowego nadzoru nad PCPR, co stanowito naruszenie art. 69 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych? i skutkowato:

— nierzetelnym opracowaniem Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych na lata 2023-2030 w zakresie zagadnien zwigzanych
z opiekg nad mieszkarncami domdw pomocy spotecznej;

— nieodpowiednim przygotowaniem przez PCPR kontroli w DPS,
tj. niesporzadzaniem analizy ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci
iwzwigzku ztym nieobejmowanie kontrolg wszystkich istotnych
obszaréw funkcjonowania doméw pomocy spotecznej;

— przekroczeniem limitu mieszkancow w domach pomocy spotecznej,
okreslonego w statutach tych domoéw oraz zezwoleniach wydanych przez
Wojewode Mazowieckiego.

(akta kontroli str.170-171,175, 249-251)

2Dz.U. 2023 r., poz.1270



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

1. Zapewnienie prawidlowego nadzoru nad dziatalnosciqg PCPR i DPS,
w szczegolnosci w obszarze przestrzegania praw mieszkancow tych DPS.

2. Podjecie dziatan majacych na celu uwzglednienie w Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na lata 2023-2030 rzetelnej diagnozy sytuacii
spotecznej iprognozy zmian zapotrzebowania i zaspokajania potrzeb
mieszkancow powiatu puttuskiego na Swiadczenia w domach opieki spotecznej,
a takze precyzyjne okreslenie celow oraz powigzanych z nimi kierunkow dziatan
i rzetelnych wskaznikdw, ktore pozwolg monitorowac postepy realizacji Strategii.

3. Niedopuszczanie do umieszczania w domach pomocy spofecznej oséb ponad
limit miejsc okreslony w statucie DPS oraz w Rejestrze Doméw Pomocy
Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego, prowadzonego przez Wojewode.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Kontroler Dyrektor
Elzbieta Grzedzinska z up.
Gtéwny specjalista kontroli p.o. .Wicedyrektora
panstwowej Wiestawa Bronisz
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