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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa'

Rafat Trzaskowski, Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy od 6 listopada 2018
roku?.

1. Dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy.

2. Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?® z wykorzystaniem
dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy znaczenie dla
przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy o ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Warszawie

Grzegorz Kapela, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LWA/74/2025 z 2 czerwca 2025 r. oraz nr LWA/106/2025 z 1 wrze$nia 2025 r.

(akta kontroli tom I str. 1-2, tom Il str. 117)

' Dalej réwniez: Urzad lub Urzad Miasta.
2 Zaswiadczenie Przewodniczacego Miejskiej Komisji Wyborczej m.st. Warszawy o wygranej
w wyborach przeprowadzonych w dniu 21 pazdziernika 2018 r.
3 Tj.do 29 wrzesnia 2025 .
4 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu m.st. Warszawy
w kontrolowanym  zakresie. Wprowadzone w Urzedzie rozwigzania
organizacyjne umozliwity sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie® i domy pomocy spotecznej w zakresie
zapewnienia odpowiednich warunkéw bytowych przebywajagcych w nim
dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnym intelektualnie. Zakres zadan
i odpowiedzialnosci poszczegélnych jednostek ikomdrek organizacyjnych
Urzedu m.st. Warszawy byt okreslony w sposéb przejrzysty oraz spéjny
i umozliwiat rzetelng weryfikacje informacji o ewentualnych zagrozeniach
zdrowia i zycia mieszkancéw domdw pomocy spotecznej’. Nadzér nad DPS byt
realizowany m.in. przez kontrole w domach pomocy spotecznej zapewniajgcych
opieke dzieciom i mtodziezy. Kontrole te dotyczyly zapewnienia catodobowej
opieki nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, miaty charakter
finansowy i nie poddawano ocenie jakosci ustug swiadczonych przez DPS.
Sprawowanie kontroli w domach pomocy spotecznej nalezato do zakresu dziatah
zespotu ds. kontroli WCPR, a wyniki kontroli zewnetrznych i wewnetrznych
przeprowadzonych w DPS byly w Urzedzie poddawane analizie.

Zgodnie z koncepcjg zawartg w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
2030 realizowano dziatania prowadzace do deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych. W przyjetym w 2024 r. lokalnym planie deinstytucjonalizacji na lata
2024-2027 przeprowadzono analize potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
okreslono cele do osiggniecia oraz rodzaje dziatarh ze wskazaniem jednostek
odpowiedzialnych za ich realizacie. W dokumentach strategicznych m.st.
Warszawy dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie
dzieci i mtodziezy planowano stosujac ogélne sformutowania dotyczace oséb

z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw, bez wyodrebniania rodzaju
niepetnosprawnosdi, w  tym  wyrdznienia dzieci i miodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualna. NIK zauwaza, ze dzieci

z niepetnosprawnoscia intelektualng trafiajg do DPS takze ze wzgledu na brak
wystarczajgcej liczby miejsc w pieczy rodzinnej oraz instytucjonalnej, w tym
w specjalistycznych placéwkach terapeutycznych, dlatego tez problematyka
opieki nad takimi dzie¢mi i mtodziezg mieszkajgcg w DPS, w tym dziatah
i monitorowania efektéw wsparcia w celu zmniejszenia ryzyka umieszczenia ich
w DPS oraz dziatah na rzecz opuszczenia DPS jest szczegdlnie istotna.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej® naktadata na powiat obowigzek opracowania i realizacji 3-letnich
powiatowych programoéw dotyczgcych rozwoju pieczy zastepczej. W Warszawie
sporzadzono w tym zakresie programy na lata 2019-2021 i 2023-2025. Brak
w 2022 r. obowigzujgcego dokumentu spowodowany byt koniecznoscig

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
6 Dalej takze: WCPR.
7 Dalej takze: DPS.
8 Dz U.z2025r. poz. 49; dalej: o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

opracowania programu zgodnie ze standardami dokumentéw programowych
rozwoju m.st. Warszawy?®, co w okresie epidemii byto utrudnione.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz

oceny czgstkowe'® kontrolowanej dziatalnosci
1. Dziatania na rzecz wsparcia dla
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy

Miasto stoteczne Warszawa jest gming majgcg status miasta na prawach
powiatu. Z przyjetego podziatu kompetencji'!, zadania wtasne powiatu z zakresu
polityki spotecznej, wynikajgce z art. 19 ustawy z dnia z 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'?, realizowane byly przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie oraz Urzad Miasta. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu
prowadzenie spraw dotyczacych potrzeb spotecznych nalezato do zadan Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych'.

(akta kontroli tom I str. 115-211)

Zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych powiatu
nalezato opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem programdéw pomocy
spotecznej, wspierania os6b niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest
integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Uchwatg Rady m.st.
Warszawy w 2021 r."* zostata przyjeta Strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych 2030'. Zawarto w niej diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze
zmian, cele strategiczne oraz kierunki niezbednych dziatarh i metody realizacji.
Ich realizacja odbywa sie poprzez programy operacyjne, ktére dotyczg wsparcia
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw,
przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy domowej. Monitorowanie efektéw
dziatania programoéw prowadzone jest za pomocg opracowanych wskaznikdw,
w okresach 3-4 letnich programy operacyjne poddawane sg ewaluagji.
Corocznie Miasto sporzadzato ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu
o0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Przez zasoby rozumiano
m.in. infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na
zadania pomocy spotecznej. W przygotowanej ocenie analizowano m.in.
realizacje zadan w zakresie pieczy zastepczej:
— wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. rodziny zastepcze na terenie Warszawy
wspierane byty przez 33 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 10
organizatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

Zatacznik do zarzadzenia nr 1868/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
5 grudnia 2017 r.
Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.
" Uchwata Nr XXI1/743/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 stycznia 2008 roku
w sprawie uchwalenia Statutu miasta stotecznego Warszawy, Zarzadzenie Nr 312/2007
Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r., ze 126 zmianami.
Dz. U.z 2024 r. poz. 1283, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
'3 Dalej: BPIPS.
4 Uchwala Nr LV/1735/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 14 pazdziernika 2021 r.
W sprawie przyjecia Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030.
W ramach obowiagzku wynikajgcego z art. 16b ustawy o polityce spoteczne;j.
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- realizowano zadanie ,prowadzenie na terenie m.st. Warszawy Osrodka
Wsparcia Rodzinnej Pieczy Zastepczej PORT", w ktérym w ramach wsparcia
prowadzono konsultacje indywidualne dla opiekundw zastepczych oraz dla
dzieci, a takze organizowano specjalistyczne spotkania grupowe i ustugi
wolontariackie w rodzinach zastepczych,

- prowadzono projekt  zapewnienia wsparcia dla rodzinnych
i instytucjonalnych form pieczy zastepczej w zakresie diagnostyki,
poradnictwa oraz terapii zaburzen rozwojowych wywotanych alkoholem,

— realizowano zadanie dotyczace zorganizowania i prowadzenia miejsca
integracji rodzin zastepczych, w ramach ktérego opiekunowie mogli
porozmawiac i innymi osobami w podobnej sytuacji oraz skorzysta¢ ze
specjalistycznych konsultacji.

(akta kontroli tom I str. 3-66, tom Il str. 118-191)

Na terenie Warszawy dziataly 54 placowki opiekunczo-wychowawcze
zapewniajgce 638 miejsc. Bylty one wspomagane przez trzy Zespoty do obstugi
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych, ktére zapewniaty im wspdlng obstuge
administracyjng, finansowg, organizacyjng i prawna.
W ramach BPIPS funkcjonowato 11 komdrek organizacyjnych, do ktérych
zakresu dziatan nalezato m.in.:
— opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie projektow i programow
wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych,
— wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami dziatajgcymi na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
— uczestnictwo w Komisjach Dialogu Spotecznego,
— wspotpraca z organami administracji publicznej, urzedami dzielnic,
jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy,
nadzor nad Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.
(akta kontroli tom Il str. 118-191)

Zarzgdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy z 26 czerwca 2024 r.'® przyjeto
Warszawski lokalny plan deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027. W planie
zawarto analize potrzeb w zakresie ustug spotecznych, cele do osiggniecia,
rodzaje dziatah ze wskazaniem ich realizatoréw. Jako obszar wsparcia przyjeto
w programie m.in. warunki zycia dzieci, mtodziezy i rodzin?’.
Kluczowe potrzeby dla procesu deinstytucjonalizacji w Warszawie dotyczyty
m.in. rozwoju ustug w miejscu zamieszkania, dopasowania ustug do réznych
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami, stwarzajgcymi  mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym, rozwoju pomocy
specjalistycznej dla rodzin oraz wzmocnienia roli organizatora pracy z rodzing.
W planie przyjeto m.in. nastepujgce cele:
— rozwdj ustug wspierajgcych  osoby, ktére potrzebujg pomocy
w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania,
— rozwoj oferty blisko domu dla 0s6b ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami,

6 Zarzadzenie Nr 1148/2024 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 26 czerwca 2024 .
w sprawie przyjecia Warszawskiego lokalnego planu deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027.

7" Program realizowat takze wytyczne Umowy Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-
2027 w Polsce z 30 czerwca 2022 r. oraz Uchwaly nr 526/398/23 Zarzadu Wojewd6dztwa
Mazowieckiego z dnia 4 kwietnia 2023 r. - Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2025.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa_na_lata_2021_2027.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa_na_lata_2021_2027.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/RPDI_WM_2023-251.pdf
https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/RPDI_WM_2023-251.pdf

— dostosowanie oferty wsparcia dziennego do potrzeb dzieci i mtodziezy,

— wzmacnianie samodzielnosci i kompetencji opiekunczo-wychowawczych
rodzin,

- rozwoj, w tym profesjonalizacja, rodzinnej pieczy zastepczej,

— zintegrowanie ustug srodowiskowych wspierajgcych rodziny z dziec¢mi,

— doskonalenie systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej i rozwéj warunkow
sprzyjajacych indywidualizacji pracy z dzieckiem,

— wzmocnienie systemu pieczy zastepczej.

Ponadto w planie zawarto dziatania prowadzgce do realizacji przyjetych celdw,

ich realizatoréw oraz terminy realizacji dziatan.

(akta kontroli tom | str. 67-96)

Zastepca Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze Warszawski lokalny plan
deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027 byt pierwszym tego rodzaju
dokumentem. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 25 czerwca 2024 r. nie
obowigzywat wczesniejszy lokalny plan, poniewaz prace nad nim zostaty podijete
po  przyjeciu  Regionalnego  Planu  Rozwoju  Ustug  Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji dla Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata 2023-2025
(uchwalonego 4 kwietnia 2023 r.). Umozliwito to zachowanie spéjnosci pomiedzy
dokumentami regionalnym i lokalnym oraz uwzglednienie w warszawskim
planie wskazan dotyczacych rozwoju ustug spotecznych i procesu
deinstytucjonalizacji, w tym zgtoszonego przez gminy i powiaty zapotrzebowania
na rozwijanie form wsparcia i ustug wspierajacych realizacje celéw regionalnych.

(akta kontroli tom Il str. 236-241)

W ramach dziatah prowadzacych do deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

realizowano w Warszawie programy operacyjne dotyczace poszczegdélnych

obszaréw polityki spotecznej, m.in.:

— Program rozwoju pieczy zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2023-2025',

— Warszawski program dziatann na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do
2027 roku?,

— Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy na lata 2022-20252",

— Program wspierania rodziny w m.st. Warszawie na lata 2022-2024%,

— Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w m.st. Warszawie na lata 2021-2025%,

— Warszawski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030%,

Powstaly one w oparciu o dane gromadzone przez Urzad m.st. Warszawy oraz

zlecone badania®*. Programy zawieraty mierniki, pozwalajgce na pomiar

8 Szczegotowy opis na str. 7-26 Warszawskiego lokalnego planu deinstytucjonalizacji na lata 2024-
2027: bip.warszawa.pl/web/prezydent/-/zarzadzenie-nr-1148/2024-z-2024-06-26.

9 Uchwata nr LXXXI/2654/2023 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 25 maja 2023 r.

20 Uchwata nr LXVII/2213/2022 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 7 lipca 2022 r.

21 Uchwata nr LXI1/2012/2022 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 17 marca 2022 r.

22 Uchwata nr LXX1/2350/2022 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 13 pazdziernika 2022 r.

3 Uchwata nr LVI/1769/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 18 listopada 2021 r.

2 Uchwata nr XI1/433/2024 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 28 listopada 2024 r.

% Przyktadowo diagnoza do Warszawskiego programu dziatanh na rzecz  os6b
z niepetnosprawnosciami powstawata w oparciu m.in. o badania: Ewaluacje programéw oraz
diagnozy opracowane w zwigzku z tworzeniem programow; Raport z badania ilosciowego: Skala
i struktura zjawiska niepetnosprawnosci w m.st. Warszawie, PBS Sp. z0.0., 2018; Raport
z badania jakosciowego: Badanie potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami oraz ich nieformalnych
opiekundw, PBS Sp. z 0.0., 2021; Ocena zasobdw pomocy spotecznej w m.st. Warszawie za rok
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https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5271A1DA-4B87-4D59-9894-677F3354AC3B,frameless.htm
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/135D023D-D384-47FE-BF07-7F0C90464EBE,frameless.htm
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/498F26B7-70D8-40E9-A4B1-6E6025DCF85D,frameless.htm
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/8B443F64-E490-459B-B17D-23C51801E251,frameless.htm
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/DF1B413C-732B-41F2-9BA6-439690F8597F,frameless.htm

i monitorowanie efektéw dziatan wspierajgcych niepetnosprawne intelektualnie
dzieci. Dziatania ujete w programach s3 realizowane na najnizszym szczeblu
zarzadzania. Byty one tak sformutowane, zeby dawaty wytyczne do dziatania na
poziomie dzielnicowym. Programy stanowig réwniez podstawe do zlecania
zadan organizacjom pozarzadowym.

(akta kontroli tom | str. 68-96, 397-402)

Zgodnie z Warszawskim Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata

2024-2030, dziatania wspierajace osoby z zaburzeniami psychicznymi i osoby

z niepetnosprawnoscia intelektualng byly realizowane w ramach systemu

ochrony zdrowia psychicznego poprzez zapewnienie wielostronne;

i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy?5,

niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym. Dziatania na rzecz

dzieci ujete zostaty w nastepujacych celach:

— upowszechnienie zintegrowanego i kompleksowego modelu ochrony
zdrowia psychicznego w oparciu o model opieki - w ramach tego celu
rozwijane sg Centra Zdrowia Psychicznego oraz placéwki psychiatryczne
opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy, a wskaznikiem monitorujgcym jest
liczba placéwek biorgcych udziat w programie; realizatorami zadania byty
podmioty lecznicze, osrodki wysokospecjalistyczne, szpitale;

— upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego -
wskazano domy pomocy spotecznej, ktére Swiadczg catodobowg opieke,
m.in. ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajgce i edukacyjne w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nich
przebywajgcych; wskaznikami monitorujgcymi realizacje celu sa: liczba miejsc
w osrodkach wsparcia i innych placéwkach tego typu, liczba miejsc w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczba miejsc na
warsztatach terapii zajeciowej; realizatorami zadania sg srodowiskowe domy
samopomocy, domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej,
Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”;

— udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniom, rodzicom
i nauczycielom - wskaznikami monitorujgcymi realizacje celu sg m.in. liczba

dzielnicowych poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz
specjalistycznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, liczba etatow
pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych w dzielnicowych

poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz w specjalistycznych
poradniach psychologiczno-pedagogicznych, liczba orzeczen o potrzebie
ksztatcenia  specjalnego  wydanych przez dzielnicowe poradnie
psychologiczno-pedagogiczne,  liczba  dzieci  objetych  wczesnym
wspomaganiem rozwoju dziecka w specjalistycznej poradni psychologiczno-
pedagogicznej ,TOP”, liczba klientow mtodziezowego telefonu zaufania
dziatajgcego w specjalistycznej poradni psychologiczno-pedagogicznej ,, TOP”.
Cel jest realizowany przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz szkoty
specjalne.

(akta kontroli tom Il str. 242-330)

2018, 2019, 2020, 2021; Sprawozdanie z dziatalnosci Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
zarok 2018, 2019, 2020, 2021.
% Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, Zespoty wczesnego wspomagania dziecka, zespot
ds. interwencji kryzysowej dla szkét i placowek oswiatowych.
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https://bip.um.warszawa.pl/web/rada-warszawy/-/uchwala-nr-xii/433/2024-z-2024-11-28
https://bip.um.warszawa.pl/web/rada-warszawy/-/uchwala-nr-xii/433/2024-z-2024-11-28

W Urzedzie prowadzony byt monitoring dziatarn wspierajacych dzieci
z niepetnosprawnoscia intelektualng?’. Informacje i oferty pomocy, dotyczace
poradni psychologiczno-pedagogicznych, punktéw konsultacyjnych, mozliwosci
wspomagania rozwoju dziecka oraz wyszukiwarka placowek udzielajgcych
pomocy znajdowaly sie na stronie internetowej Urzedu?.

(akta kontroli tom | str. 397-402)

Program rozwoju pieczy zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2023-2025
obejmowat wsparcie kadr oraz wychowankéw. Do dziatarn na rzecz dzieci
z niepetnosprawnoscig  intelektualng nalezy  zaliczy¢: rozwdj ,Szkoty
profesjonalnego opiekuna zastepczego”, zapewnienie miejsc integracji dla
rodzin zastepczych, poprawe warunkéw do powstawania i funkcjonowania
rodzinnych form pieczy zastepczej. Ustalono wskazniki realizacji celu® oraz
prowadzono monitoring ich realizacji. Realizatorami programu byly Centrum
Komunikacji Spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, Biuro Polityki Lokalowej,
Biuro Marketingu Miasta, Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe oraz partnerzy zewnetrzni
zapraszani do wspodtpracy w zaleznosci od celu i rodzaju zadania.

(akta kontroli: tom Il str. 331-426)

W zwigzku z procesem deinstytualizacji w obszarze pieczy zastepczej BPIPS
zwrdcito sie do WCPR*® o wyrazenie opinii i przeprowadzenie analizy SWOT.
W odpowiedzi®® WCPR wskazatlo mocne i stabe strony procesu
deinstytucjonalizacji. Sugestie i kwestie podnoszone przez WCPR zostaly ujete
w Programie rozwoju pieczy zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2023-2025
m.in. w dziataniach:
— 4.1. Rozwijanie  wsparcia mieszkaniowego dla  usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepczej,
— 4.2. Wzmocnienie aktywnosci oraz samodzielnosci zyciowej wychowankow
pieczy zastepcze;.
Dziatania z ww. Programu zostaly ujete w Warszawskim lokalnym planie
deinstytucjonalizacji, przyjetym zarzadzeniem nr 1148/2024 Prezydenta m.st.
Warszawy z 26 czerwca 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 397-402, tom |l str. 331-426)

Zgodnie z art. 180 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
do zadan wiasnych powiatu nalezy: opracowanie irealizacja 3-letnich
powiatowych programow dotyczgcych rozwoju pieczy zastepczej, zawierajgcych
miedzy innymi plan rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej, plan ograniczania liczby
dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz limit rodzin zastepczych
zawodowych na dany rok kalendarzowy, uwzgledniajgcy zatozenia wynikajace
z planu rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej, konieczno$¢ zapewnienia dzieciom

27 Informacja Prezydenta m.st. Warszawy o stanie realizacji zadan o$wiatowych w roku szkolnym
2023/2024.

% https://edukacja.um.warszawa.pl/ksztalcenie-specjalne

2% Odsetek zawodowych form pieczy zastepczej wéréd zawodowych i niezawodowych form, Liczba
rodzin zastepczych, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach ,Szkoty profesjonalnego opiekuna
zastepczego”, Liczba utworzonych miejsc integracji dla rodzin zastepczych, Liczba budynkdéw
wolnostojgcych, ktére zostaly przeznaczone dla rodzinnych form pieczy zastepcze;j.

30 Pismo z 25 sierpnia 2023 r. Nr PS-R.8120.561.2023.KPA

31 Pismo z 5 wrze$nia 2023 r. Nr S.1848.2023.A0.23808.
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https://edukacja.um.warszawa.pl/documents/66399/29547203/Informacja+o+stanie+realizacji+zada%C5%84+o%C5%9Bwiatowych+w+m.st.+Warszawie+w+r.szk.+2023-2024.pdf/9db4eb4f-59db-257d-0666-56d7d4e73d4d?t=1730725412324
https://edukacja.um.warszawa.pl/documents/66399/29547203/Informacja+o+stanie+realizacji+zada%C5%84+o%C5%9Bwiatowych+w+m.st.+Warszawie+w+r.szk.+2023-2024.pdf/9db4eb4f-59db-257d-0666-56d7d4e73d4d?t=1730725412324
https://edukacja.um.warszawa.pl/ksztalcenie-specjalne

z terenu powiatu rodzinnej pieczy zastepczej oraz ograniczanie liczby dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Zastepca Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze Program rozwoju pieczy zastepczej
w m.st. Warszawie na lata 2023-2025 jest kontynuacjg Programu rozwoju pieczy
zastepczej na lata 2019-2021. W 2022 r. nie obowigzywat nowy program,
poniewaz po zakonczeniu poprzedniego okresu programowego prace nad
kolejnym dokumentem zostaty czasowo wstrzymane z powodu pandemii
COVID-19. W tym czasie przeprowadzono ewaluacje wczesniej realizowanego
programu, zebrano materiaty oraz podjeto prace nad przygotowaniem nowego
dokumentu w formule partycypacyjnej, z udziatem instytucji miejskich
i konsultacji spotecznych.

(akta kontroli tom Il str. 238-241)

Dodatkowo w sprawie niezachowania terminu opracowania powiatowego
programu rozwoju pieczy zastepczej, Zastepca Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze
Warszawa jako duze i dynamicznie sie rozwijajgce miasto tworzy i uzgadnia
programy zszerokim gronem interesariuszy. Przygotowanie takich
dokumentdw jest skomplikowanym, profesjonalnym i dlugotrwatym procesem.
Reguluje to szereg zarzadzen i uchwat. ,Standardy dokumentéw
programujgcych rozwéj m.st. Warszawy” zawierajg wytyczne co do zawartosci
programu oraz sposobu prac nad nim. Program opracowany zostat w modelu
partycypacyjnym i poddany konsultacjom spotecznym z mieszkaricami
i zorganizacjami pozarzadowymi, przeprowadzonymi zgodnie z zasadami
okreslonymi w dokumentach32. Ponadto przy BPIPS dziatajg branzowe komisje
dialogu spotecznego, z ktérymi na comiesiecznych spotkaniach omawiane sg
kwestie dotyczace polityk publicznych. Warszawa wyréznia sie pod tymi
wzgledami na tle innych samorzadoéw.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora BPIPS, w 2022 r. prowadzono prace
przygotowawcze. W ich toku ustalono, ze cele ujete w Programie sg w duzej
mierze nadal aktualne. Zapewniono stabilizacje i kontynuacje prac w sytuacji
kryzysowej. Partycypacyjne tworzenie dokumentéw angazuje partneréw
i realizatoréw programu, a w sytuacji kryzysu spowodowanego konsekwencjami
pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie nie byli oni w stanie zaangazowac sie
w ten proces. Kadra pracownikéw placowek opiekuriczo-wychowawczych,
rodziny zastepcze oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, dziatacze
organizacji pozarzadowych byli zaangazowani i oddani swojej pracy w czasie
pandemii COVID-19. Wielokrotnie w tej trudnej sytuacji pokazali, ze maja
poczucie misji, zalezy im na polepszaniu sytuacji dzieci pozostajgcych w pieczy
zastepczej i inwestujg w swoéj rozwa;j.

32 Uchwata nr LX1/1691/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 11 lipca 2013 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami m.st. Warszawy;
Zarzadzenie nr 1794/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu postepowania w Urzedzie m.st. Warszawy w zwigzku
z przeprowadzanymi konsultacjami z mieszkaricami m.st. Warszawy;
Uchwata nr L/1440/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowego
sposobu konsultowania z Warszawska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie, projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.
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W zwigzku z pandemig zaburzona byta systematycznos¢ pracy sadéw. Sady po
okresie przestoju pandemicznego na wiekszg skale zaczely wydawad
postanowienia o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Nastgpita zatem
kumulacja liczby dzieci w systemie, ktory nie zostat zaprojektowany na taka
szczegdlng sytuacje. Nikt nie mogt tego przewidzie¢. Dodatkowo do pieczy
zastepczej przyjmowane byty w 2022 r. dzieci ukrainskie, ktére przebywaty
w Polsce w zwigzku z wojng w Ukrainie.

Prace nad Programem uruchomiono jak tylko jego gtéwni realizatorzy mogli
zaangazowac sie w prace nad nim. Wspdtpraca w ramach spotkan roboczych,
dyskusji i warsztatéw zapewnita ciggtos¢ programowania operacyjnego.
Zaangazowano osoby, ktére braly wczesniej udziat w pracach nad poprzednimi
edycjami Programu. Zaangazowane organizacje pozarzgdowe wniosty ogromne
doswiadczenie w zakresie planowania i realizacji dziatan.

Przy tworzeniu Programu zwracano uwage na to, aby projekt miat charakter:

— wielosektorowy i interdyscyplinarny, czyli uwzgledniajgcy prowadzenie
kluczowych dziatahh Programu w oparciu o rézne systemy (edukacji, pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci),

— spojny z zakresami i obszarami oddziatywan innych kluczowych projektow
miejskich w sferze polityki spotecznej,

— polityki opartej na dowodach, czyli byt skoncentrowany na diagnozie
problemdéw oraz na dziataniach o udowodnionej skutecznosci i efektywnosci,

— partnerski, oparty o wzmocniong wspotprace z NGO,

- uwzgledniajacy dialog spoteczny, ktéry rozumiany jest jako proces konsultacji
spotecznych, prowadzonych na réznych etapach opracowywania i realizacji
Programu.

(akta kontroli tom Il str. 113-115)

Program wspierania rodziny w m.st. Warszawie na lata 2022-2024 dotyczyt ustug
specjalistycznych i opiekuhczych. Zaktadal wzmocnienie samodzielnosci
i kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzin poprzez: wzmocnienie
asystentury rodzinnej, zwiekszenie dostepnosci réznych form specjalistycznego
wsparcia dla rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, budowanie
solidarnosci w spotecznosci lokalnej. Jako wskazniki realizacji celéw przyjeto
m.in. odsetek rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, ktére objeto
asystg rodzinng, liczbe rodzin z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczymi,
ktore objeto asystg, liczbe osrodkéw pomocy spotecznej, ktore wdrozyly
standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, liczbe
rodzin, ktore skorzystaty z ustug opiekuriczych i specjalistycznych dla rodzin
z dzie¢mi. Realizatorami programu byty m.in. osrodki pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli tom Il str. 94-112)

W dokumentach strategicznych m.st. Warszawy dziatania na rzecz wsparcia dla
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy planowano stosujgc ogélne
sformutowania dotyczgce oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw, bez
wyodrebniania rodzaju niepetnosprawnosci, w tym wyrdznienia dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualna.

(akta kontroli tom | str. 397-402)

W  sprawie  Warszawskiego  programu dziatah na rzecz o0séb
z niepetnosprawnosciami do 2027 roku, Zastepca Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze
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jest to dokument wykonawczy do Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych m.st. Warszawy do 2030 roku. Program, zgodnie z przyjetym
podejsciem, odnosi sie do 0sdb z niepetnosprawnosciami w sposob ogolny, bez
wyodrebniania grup ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, w tym dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jednoczesnie cele i zadania
przewidziane w Programie obejmujg takze te grupe odbiorcéw, gdyz dotyczg
m.in. ustug asystenckich, transportu specjalistycznego, ustug opieki
wytchnieniowej, funkcjonowania osrodkéw wsparcia, klubdéw, mieszkan
treningowych i wspomaganych, warsztatéw terapii zajeciowej, czy dziatan
z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej. W ten sposdb tworzone sg
warunki  sprzyjajagce samodzielnosci o0séb z niepetnosprawnosciami,
aw przypadku dzieci i miodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng
rozwigzania te moga stanowi¢ element wsparcia w  procesie
deinstytucjonalizacji, réwniez w kontekscie ograniczania koniecznosci
korzystania z placéwek opiekunczych, w tym DPS.

(akta kontroli tom Il str. 238-241)

WCPR realizowato zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, okreslone w przepisach prawa
jako zadania wiasne gminy, zadania wiasne powiatu oraz zadania powiatu
zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Zadania te dotyczyly w szczegélnosci:
— rozpatrywania wnioskéw i przygotowywania decyzji w sprawach zwigzanych
z kierowaniem i umieszczaniem mieszkaricéw w domach pomocy spotecznej,
- wykonywania zadan nalezacych do systemu rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej,
— sprawowania nadzoru nad domami pomocy spotecznej prowadzonymi przez
m.st. Warszawe i na zlecenie m.st. Warszawy,
— monitorowania stosowania standardéw opieki i pracy personelu w domach
pomocy spotecznej,
— prowadzenia kontroli w domach pomocy spotecznej.
(akta kontroli tom I str. 10-29)

Planowanie, realizowanie i koordynowanie zintegrowanej polityki spoteczne;j
w Warszawie oraz nadzér nad dziatalnoscig WCPR nalezat do zakresu dziatania
BPIPS. Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy** nadany zostat wewnetrzny
regulamin organizacyjny BPIPS, okreslajacy jego wewnetrzng strukture i podziat
kompetencji. W BPIPS zatrudnionych byto 86 oséb**, wramach 11 komérek
organizacyjnych®,

W zwigzku z art. 68 i art. 69 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
ofinansach publicznych3, Prezydent m.st. Warszawy ustalit zasady
funkcjonowania kontroli zarzadczej*’, ktérej kluczowym elementem byt proces
wyznaczania celéw i zadan oraz zarzgdzanie ryzykiem. Okreslone zostaty zasady
funkcjonowania systemu, obowigzki uczestnikéw procesu3® oraz zakres i sposéb

33 Zarzadzenie Nr 1008/2021 z 24 czerwca 2021 r.
34 Stanna4lipca 2025r.
35 W tym: osiem wydziatéw, dwa zespoty i jedno wieloosobowe stanowisko.
36 Dz.U.z2024r. poz. 1530.
37 Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 r., ze zm.
38 Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 10 czerwca 2015 r., ze zm.
11



monitorowania ryzyka. Dyrektor BPIPS byt odpowiedzialny za prawidtowe
funkcjonowanie jednostek zaangazowanych w procesie pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli tom I str. 138-211, 312-396, 418-445)

W Urzedzie sporzadzano raport dotyczacy oceny kontroli zarzgdczej. Biuro
Audytu Wewnetrznego i Biuro Kontroli w wyniku analizy informacji o stanie
kontroli zarzadczej oraz efektéw przeprowadzonych audytéw i kontroli
wewnetrznych oraz zewnetrznych ocenito pozytywnie w 2024 r. stan kontroli
zarzadczej w procesie ,Pomoc Spoteczna”?, w tym w BPIPS. Nadzér nad
Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie®® prowadzony byt zgodnie
z whasciwoscig rzeczowg poszczegoélnych komoérek organizacyjnych BPIPS. Do
zadan Zespotu Realizacji Polityki Senioralnej nalezat nadzér nad dziatalnoscig
doméw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str. 138-211, 405-445)

W ramach kontroli zarzgdczej w BPIPS analizowano rejestr ryzyka, raporty ryzyka
oraz formularze samooceny kontroli zarzadczej WCPR. W WCPR jako cele
i mierniki ich realizacji przyjeto m.in.:

— zapewnienie czasowej opieki dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki przez rodzicéw - w rodzinach zastepczych, rodzinnych
domach dziecka oraz placéwkach; za miernik realizacji celu przyjeto stosunek
liczby dzieci przyjetych do placéwek opiekunczo-wychowawczych do liczby
dzieci przyjetych, wobec ktérych standardy nie zostaty zachowane (wiek
ponizej 10 roku zycia, umieszczenie wraz z rodzenstwem, przyjecia do
placéwek ponad obowigzujgce limity) i wobec ktérych postanowienie sadu
nie zostato zrealizowane;

— dochodzenie zwrotu optaty za pobyt w DPS od o0s6b zobowigzanych;
miernikiem realizacji celu byt stosunek liczby dtuznikéw do liczby osdb, wobec
ktérych podjeto czynnosci prowadzace do uzyskania zwrotu naleznosci;

— prowadzenie spraw zwigzanych z udzieleniem pomocy cudzoziemcom; za
miernik realizacji celu przyjeto stosunek liczby pracownikéw do liczby
wptywajgcych wnioskow.

(akta kontroli tom | str. 446-451)

W ramach nadzoru nad WCPR, oprécz analizy rejestru i raportéw ryzyka
wramach systemu zarzadzania ryzykiem, w Urzedzie podejmowano
nastepujace dziatania:

— organizowano cotygodniowe spotkania kierownictwa, podczas ktorych
omawiano zagadnienia nalezgce do kazdego z zakreséw dziatalnosci WCPR,
w tym kwestie zwigzane z placowkami, domami pomocy spotecznej,
rodzinami zastepczymi, osobami z niepetnosprawnoscig. Ustalano priorytety
dziatania i mozliwosci rozwigzywania biezacych probleméw. Przebieg
spotkan oraz dokonane ustalenia dokumentowano w formie pisemnej;

— wystepowano do Dyrekcji WCPR o przedstawienie pisemnych informacgji
i wyjasnienn w wybranych sprawach oraz zlecano przeprowadzenie kontroli
doraznych w domach pomocy spotecznej i poszczegélnych formach pieczy
zastepczej, m.n. w  przypadku sygnatbw o  ewentualnych
nieprawidtowosciach;

39 Warto$¢ procentowa oceny wyniosta 96,76%.
40§27 ust. 2 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

- przekazywano informacje i wytyczne od organdéw nadrzednych (w tym
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, urzedu statystycznego) dotyczace przydzielonych zadan
i monitorowano sposob realizacji natozonych obowigzkdw;

— zgtaszano do planu kontroli i audytu obszary obejmujgce zakres dziatania
WCPR;

— monitorowano rejestr kontroli zewnetrznych przeprowadzanych w WCPR
i sposob realizacji zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli tom | str. 495-509)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu m.st. Warszawy
w kontrolowanym obszarze. Miasto realizowato dziatania prowadzgce do
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych zgodnie z koncepcjg zawartg w Strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych 2030. W przyjetym w 2024 r. lokalnym
planie deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027 przeprowadzono analize potrzeb
w zakresie ustug spotecznych, okreslono cele do osiggniecia oraz rodzaje dziatan
ze wskazaniem ich realizatoréw. Zadania z zakresu pomocy spotecznej,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej realizowata wyspecjalizowana
jednostka organizacyjna m.st. Warszawy - WCPR, nad ktdrg biezgcy nadzér
sprawowato BPIPS.

1.2 Nadzér nad dziatalnoscig doméw pomocy spotecznej dla dzieci
i mlodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng

Na terenie m.st. Warszawy wedtug stanu na dzien 31 marca 2025 r.
funkcjonowato 18 domoéw pomocy spotecznej prowadzonych przez lub na
zlecenie m.st. Warszawy, w tym:

domy dla os6b w podesztym wieku,

— domy dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

domy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (dla dorostych i dla dzieci),
— jeden dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Z 18 ww. domoéw trzy przeznaczone bylty dla osdb niepetnosprawnych
intelektualnie*', w ktérych w latach 2022-2025 liczba miejsc wynosita ogétem
250.

(akta kontroli tom | str. 110-114, 192-212)

W BPIPS dziatat koordynator ds. ryzyka, do ktérego zadan nalezato prowadzenie
oceny ryzyk oraz ich aktualizacja w wyniku zmian zachodzacych w otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym. Jako cele dziatania przyjeto zapewnienie
mieszkaricom DPS ciggtosci Swiadczen, zgodnych ze standardami
i indywidualnymi ich potrzebami, odpowiedni stan techniczny budynkéw
i urzagdzen oraz jako$¢ wyzywienia. Miernikami realizacji celéw byty: wskaznik
zatrudnienia personelu opiekunczego, terminowe wykonywanie przegladdw
technicznych oraz ocena ustug cateringowych s$wiadczonych przez firme

4 DPS dla Dzieci i Mfodziezy Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Zeganskiej
34 w Warszawie (dalej: DPS Zegariska), DPS ,Na Bachusa” przy ul. Bachusa 7 w Warszawie (dalej:
DPS Bachus) oraz CWS ,Na Przedwiosniu” przy ul. Przedwiosnie 1 w Warszawie (dalej: DPS
Przedwios$nie).
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zewnetrzng. Poszczegdine DPS przekazywaty do BPIiPS raporty z realizacji zadan,
wedtug wzoru okreslonego w Zarzadzeniu Prezydenta m.st. Warszawy
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem*2.

(akta kontroli tom | str. 192-211, 413-451)

Biuro w ramach nadzoru nad DPS i WCPR zgtaszato do Biura Audytu propozycje
tematow do objecia badaniem audytowym lub kontrolg. Wystgpiono z inicjatywa
realizacji czterech zadan audytowych i 14 kontroli. W okresie objetym kontrolg
przeprowadzono cztery badania audytowe (jedno w WCPR i trzy w DPS) oraz 15
kontroli (jedng w WCPR i pozostate w DPS).

Wprowadzono instrukcje rejestrowania kontroli zewnetrznych, obiegu
informacji i dokumentéw oraz postepowania z wynikami kontroli zewnetrznych
w Urzedzie m.st. Warszawy i jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy*.
W formie aplikacji elektronicznej prowadzono w BPIPS rejestr kontroli
zewnetrznych, zawierajgcy dane w zakresie ustalen kontrolnych, rekomendacji
i realizacji zalecen przez jednostki kontrolowane. Ponadto kierownik jednostki
organizacyjnej m.st. Warszawy byt zobowigzany do przekazywania dokumentacji
pokontrolnej, w tym informacji na temat sposobu realizacji zalecen
pokontrolnych do BPIPS.

(akta kontroli tom | str. 109, 452-484)

Przeprowadzone w WCPR badanie audytowe dotyczyto realizacji zadan
w zakresie organizacji i funkcjonowania pobytu dtugoterminowego dla
uchodzcéw, kontrola natomiast organizacji i sprawowania nadzoru nad
osrodkami interwencji kryzysowe;j.

(akta kontroli tom | str. 109)

Zastepca Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze wyniki przeprowadzonych kontroli
iaudytéw  wskazuja na spéjnos¢ ocen i wnioskédw  ptyngcych
z dziatan nadzorczych prowadzonych przez WCPR z ustaleniami organéw
zewnetrznych. W szczegdlnosci kontrole kompleksowe przeprowadzane przez
Wojewode Mazowieckiego nie ujawniaty nieprawidtowosci w zakresie realizacji
ustug opiekunczych i przestrzegania praw mieszkancéw w domach pomocy
spotecznej dla dzieci i miodziezy. Takze wyniki pozostatych dziatan
podejmowanych w ramach nadzoru, m.in. systemu kontroli zarzgdczej, systemu
zarzadzania ryzykiem, raportowania, sprawozdawczosci, czy regularnej
korespondencji i spotkan z kierownictwem WCPR nie ujawnity zadnych
okolicznosci, ktére uzasadniatyby wszczecie dodatkowych dziatah kontrolnych.
Majac zatem na uwadze zasade efektywnosci i proporcjonalnosci w planowaniu
czynnosci kontrolnych, nie stwierdzono przestanek uzasadniajgcych potrzebe
przeprowadzenia odrebnej kontroli w WCPR w zakresie realizacji ww. zadan.
(akta kontroli tom Il str. 30-34)

W dwoch przypadkach tematem zadania audytowego byto ,Funkcjonowanie
systemu kontroli zarzadczej w wybranych Domach Pomocy Spotecznej m.st.
Warszawy"#. W domach pomocy spotecznej zapewniajgcych opieke dzieciom

42 Zarzadzenie Nr 828/2015 Prezydenta m.st. Warszawy z 10 czerwca 2015 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawa, zmienione Zarzadzeniem Nr 337/2023 z 17 lutego
2023r.

43 Zarzadzenie Nr 1619/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 12 pazdziernika 2011 r.

44 Zadanie audytowe zrealizowano w DPS przy u. Wéjtowskiej 13 i DPS Pracownika O3$wiaty.
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i mtodziezy zrealizowano dwie kontrole dotyczace realizacji zadania
publicznego, tj. zapewnienia catodobowej opieki nad osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie. Kontrole miaty charakter finansowy,
polegajacy na sprawdzeniu zasadnosci rozliczenia wybranych kosztéw, podczas
ktérych nie poddawano ocenie jakosci ustug Swiadczonych przez DPS.

(akta kontroli tom | str. 109, 487-494)

W sprawie przyczyn niewielkiej liczby wnioskéw o przeprowadzenie audytéw lub
kontroli w DPS oraz braku kontroli w zakresie prawidtowosci zapewnienia opieki
dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy spotecznej, Zastepca
Dyrektora BPIPS wyjasnita, ze:

— zgodnie z 833 regulaminu organizacyjnego WCPR*, do zakresu dziatan
zespotu ds. kontroli nalezy sprawowanie kontroli w domach pomocy
spotecznej;

— Urzad m.st. Warszawy monitoruje wszystkie kontrole realizowane w domach
pomocy spotecznej, zarbwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne, niezaleznie od
typu placéwki oraz grupy docelowej swiadczeniobiorcéw; wyniki kontroli sg
kazdorazowo analizowane pod katem wydanych zalecehh pokontrolnych
przez instytucje kontrolujacg i ich realizacji przez jednostke kontrolowang;

— decyzje o przeprowadzaniu audytéw lub kontroli przez Urzagd m.st. Warszawy
sg podejmowane z uwzglednieniem liczby przeprowadzonych kontroli,
zakresu tematycznego tych kontroli, rodzaju i wagi stwierdzonych
nieprawidtowosci, sposobu i skutecznosci realizacji zaleceh pokontrolnych.

W latach 2022-2025 (I pétrocze) domy pomocy spotecznej Swiadczgce ustugi dla

dzieci i mtodziezy byty regularnie poddawane kontrolom. £gcznie w ww. okresie

przeprowadzono w tych jednostkach 41 kontroli, w tym 39 zakonczonych oraz
dwie bedace w toku (I potrocze 2025 r.). Biorgc pod uwage wysoka czestotliwos¢
kontroli, ich kompleksowy zakres oraz brak stwierdzonych systemowych
nieprawidtowosci, nie zaistniaty przestanki do przeprowadzenia dodatkowych
audytéw lub kontroli przez Urzad m.st. Warszawy w zakresie zapewnienia
prawidtowej opieki dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli tom Il str. 30-34)

Zgodnie z art. 22x ustawy z dnia 13 maja 2016 r. w sprawie przeciwdziatania

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich?

Prezydent m.st. Warszawy jest organem, ktéry sprawuje kontrole wykonania

obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 21 i 22 b ustawy. W Urzedzie m.st. Warszawy

14 sierpnia 2024 r. zostaty wprowadzone Standardy Ochrony Matoletnich.

W zakresie wtasciwosci BPiPS podjeto nastepujgce dziatania:

— pismem z 21 maja 2024 r. Dyrektor BPIPS zobowigzata podlegte jednostki
organizacyjne oraz wspotpracujgce z Biurem organizacje pozarzadowe do
zapoznania sie z nowymi przepisami i wdrozenia standardéw ochrony
matoletnich w terminie do 15 sierpnia 2024 r.,

— pismem z 2 wrzesnia 2024 r. dokonano weryfikacji, czy jednostki i organizacje
poinformowane o obowigzku wprowadzenia standardéw rzeczywiscie go
zrealizowaty,

4 Regulamin Organizacyjny Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wprowadzony
Zarzadzeniem nr 45/2023 Dyrektora WCPR z 31 marca 2023 r.
4 Dz.U.z2024r. poz. 1802.
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- koordynowano i przygotowywano udzielanie petnomocnictw dla
Burmistrz6w  dzielnic oraz  wprowadzono procedure  weryfikacji
wolontariuszy w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
dokonywang przez Urzedy Dzielnic m.st. Warszawy,

— z inicjatywy Dyrektora BPiPS Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
prowadzito szkolenia dla pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy.

Szkolenia odbyly sie w okresie kwiecien - czerwiec 2025 r. w wyniku

zapotrzebowania zgtoszonego przez Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych

i zorganizowane zostaty przez Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Wykonawcg wytonionym do realizacji szkoleh byta Fundacja Dajemy Dzieciom

Site.

Zakres merytoryczny szkolenia byt konsultowany przez BPiPS. Celami szkolenia
byto: zapoznanie sie z zapisami ustawy, jej mozliwymi interpretacjami, zapisami,
ktére wymagajg wyjasnienia czy szczegdlnej uwaznosci, umiejetnos¢ stosowania
zapisow ustawy w praktyce, a w szczegdlnosci:

— stosowanie zapiséw chronigcych dzieci (edukacyjne i interwencyjne),

— podejmowanie decyzji z uwaznoscig na sytuacje ekstremalne i nadmiarowe
(nadmiarowa ingerencja w rodzine),

— w przypadku koniecznosci zabrania dziecka z rodziny, zapewnienie
odpowiednich warunkéw takiej interwencji, majac na uwadze unikniecie
wtdrnej traumatyzacji dziecka,

— realizowanie zadania na stanowisku pracy majgc na uwadze obszary
uzupetniajgce sie i wykluczajace sie w ustawie i ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

W szkoleniach uczestniczyli pracownicy Urzedu m.st. Warszawy oraz urzedow

dzielnic, ktérzy w swojej codziennej pracy stykajg sie z tematyka dotyczgcg oséb

matoletnich.
(akta kontroli tom Il str. 528-553)

Zastepca Dyrektora BPIS wyjasnita, ze w ramach kompetencji Biura Pomocy
i Projektow Spotecznych realizowane sg dziatania majace na celu wdrozenie
i monitorowanie standardéw ochrony matoletnich, ktére zostaty przyjete

w Urzedzie m.st. Warszawy z dniem 14 sierpnia 2024 r. Inicjatywy, ktére zostaty

juz podjete, stanowig przygotowanie do realizacji kontroli, o ktérej mowa

w art. 22x ustawy. Do najwazniejszych dziatan naleza:

— zobowigzanie podleglych jednostek organizacyjnych oraz wspétpracujgcych
organizacji pozarzgdowych do wdrozenia standardéw ochrony matoletnich,

— weryfikacja realizacji tych zobowigzan,

— koordynacja udzielania petnomocnictw dla Burmistrzéow dzielnic oraz
wprowadzenie procedury weryfikacji wolontariuszy w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym,

— organizacja szkolen dla pracownikow Urzedu m.st. Warszawy oraz urzeddéw
dzielnic, prowadzonych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, ze
szczegllnym uwzglednieniem praktycznego stosowania przepisOw ustawy.

Zastepca Dyrektora BPIPS zadeklarowata, ze dziatania w zakresie kontroli

wykonywania obowigzkéw zwigzanych z ochrong matoletnich beda prowadzone

przez Prezydenta m.st. Warszawy w sposdb rzeczowy, kompleksowy

i zorganizowany na szeroka skale, z uwzglednieniem czasu i warunkéw

umozliwiajgcych skrupulatne i doktadne wykonanie powierzonych zadan.

16



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Realizacja tych dziatah pozostaje priorytetem Urzedu m.st. Warszawy, a BPIPS
aktywnie koordynuje i wspiera ich wdrazanie.
(akta kontroli tom Il str. 116)

W potowie 2023 r. w BPIPS wprowadzono procedure w przypadku wystapienia
incydentu w jednostkach pomocy spotecznej i wsparcia spotecznego m.st.
Warszawy. Okreslata ona sposdb postepowania w przypadku niepozadanych
zdarzen o skutkach negatywnych, w szczegélnosci metod i termindéw
raportowania o wystgpieniu incydentu. Na podstawie procedury, dyrektor
jednostki zostat zobowigzany do poinformowania BPIPS o wystgpieniu
incydentu w formie elektronicznej oraz nastepnie w terminie trzech dni
roboczych od jego zidentyfikowania, o podjetych dziataniach zaradczych.
W 2023 r. nie byto zdarzen niepozgdanych o skutkach negatywnych dla dzieci.

Ponadto od 1 stycznia 2024 r. w wyniku zmiany w ustawie 0 pomocy spotecznej
wprowadzono obowigzek prowadzenia rejestru zgloszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancéw DPS. Zgodnie z art. 55c ust. 6 ustawy
kierownicy DPS zanonimizowane informacje zawarte w rejestrach przekazywali
raz na kwartat Prezydentowi m.st. Warszawy*’ i nastepnie po ich weryfikacji
i ocenie zasadnosci podjetych dziatan nastepczych, w formie zestawienia
tabelarycznego przekazywane byty Wojewodzie Mazowieckiemu.

(akta kontroli tom Il str. 36-56)

Zasady organizacji i przyjmowania skarg*® oraz wnioskéw i petycji okreslone
zostaty Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy*. W Urzedzie prowadzony byt
Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw. W kazdej komdrce organizacyjnej Urzedu
wyznaczeni zostali koordynatorzy do spraw zatatwiania wptywajgcych skarg.
W BPIPS zadania te realizowane byty przez Wydziat Koordynacji.

W okresie objetym kontrolg wptynat jeden wniosek®° i jedna skarga>' dotyczace
praw dzieci i mtodziezy umieszczonych w domach pomocy spotecznej. Skarga
dotyczyta potencjalnych nieprawidtowosci w dziataniu DPS przy ul. Zeganskiej 34
w Warszawie. Na podstawie niezapowiedzianej wizyty pracownika Dziatu DPS
WCPR na terenie Domu stwierdzono brak zasadnosci skargi.

(akta kontroli tom | str. 192-211, tom Il str. 68-75, 554)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu m.st. Warszawy
w kontrolowanym obszarze. Struktura organizacyjna Urzedu m.st. Warszawy
umozliwiata sprawowanie efektywnego nadzoru w obszarze jakosci ustug
Swiadczonych na rzecz dzieci i mtodziezy umieszczonych w domach pomocy
spotecznej. Zakres zadan iodpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych jednostki byt okreslony w sposdb przejrzysty i spdjny.
Zapewniono rzetelng weryfikacje informacji o ewentualnych zagrozeniach

47 Do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych.

48 Skargi do Urzedu m.st. Warszawy - Warszawa 19115.

4 Zarzadzenie Nr 133/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 5 lutego 2020 r. w sprawie
postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami.

%0 Dotyczacy CWS ,Na Przedwiosniu”.

51 Skarga wptyneta do WCPR i dotyczyta potencjalnej nieprawidtowosci w dziataniu DPS
ul. Zeganska 34.
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https://warszawa19115.pl/-/skargi-do-urzedu-m-st-warszawy

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zdrowia i zycia mieszkancéw DPS oraz mozliwosci wystgpienia nieprawidtowosci
w zakresie dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 30 wrzesnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Grzegorz Kapela Delegatura w Warszawie
doradca ekonomiczny Dyrektor

Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Warszawie

~/ z up. Urszula Klimska
/podpis/ Wicedyrektor
/~/
/podpis/
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