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I. Dane identyfikacyjne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie',
ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa.

Agnieszka Patela-Owczarczyk, Dyrektor WCPR, od 27 czerwca 2017 r.

(akta kontroli tom | str. 135)

1. Dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy.

2. Nadzor nad dziatalnoscig domdw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualng.

1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych? z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy znaczenie dla
przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Monika Biatogrodzka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/73/2025 z 30 maja 2025 r. i nr LWA/117/2025 z 17 wrzesnia 2025 r.

(akta kontroli tom I str. 1, tom Il str. 790)

' Dalej tez: WCPR lub Centrum.

2 Tj. do 30 wrzesénia 2025 r.

3 Dz U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Centrum
w kontrolowanym zakresie.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor WCPR, w imieniu Prezydenta m.st.
Warszawy, podejmowata rzetelne dziatania nadzorcze i kontrolne nad
dziatalnoscig trzech domdéw pomocy spotecznej, w ktérych umieszczane byty
dzieci i miodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng. W zakresie
deinstytucjonalizacji w WCPR podejmowano wspétprace z Biurem Pomocy
i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy® dotyczacg opracowania
Warszawskiego lokalnego planu deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027.
Ponadto przy opracowywaniu strategii miejskich Centrum wspdtpracowato
z BPiPS w zakresie programéw obejmujacych problematyke pieczy zastepczej.
W obszarze dziatann dotyczacych deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
dotyczacych dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, w WCPR
prowadzono sprawy zwigzane z kierowaniem do mieszkan wspomaganych
i treningowych przeznaczonych dla o0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
administrowano nieruchomosciami wykorzystywanymi na takie mieszkania.

We wszystkich trzech domach pomocy spotecznej z terenu m.st. Warszawy
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng liczba miejsc
spetniata warunki rozporzgdzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie domoéw pomocy spotecznej, a liczba
mieszkancOdw nie przekraczata limitéw ustalonych przez Wojewode
Mazowieckiego’. Decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej, na
podstawie upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy, wydawata Dyrektor WCPR.
Wystepowanie w okresie objetym kontrolg przypadkéw oséb matoletnich
oczekujgcych na przyjecie do DPS byto spowodowane brakiem wolnych miejsc
w placéwkach na terenie m.st. Warszawy lub odmowg powiatéw, do ktérych
WCPR zwracat sie o przyjecie dziecka.

W latach 2022-20258 pracownicy WCPR przeprowadzili tgcznie 10 kontroli
w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, a realizacja zaleceh pokontrolnych byta weryfikowana podczas
kontroli sprawdzajgcych, problemowych oraz w ramach biezacego nadzoru.
Poszczegdlnym komdrkom organizacyjnym Centrum przypisano zadania
z zakresu pomocy spotecznej, a pracownikom WCPR okreslono zakres
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

Dalej takze: BPiPS.

Dz. U.z2025r. poz. 51; dalej: rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej.

W Rejestrze doméw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

Do 25 lipca 2025 r.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych
intelektualnie dzieci i mtodziezy

WCPR jest budzetowg jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy'? nieposiadajgca
osobowosci prawnej. Rada Miasta st. Warszawy uchwatg"" z dnia 6 grudnia
2007 r. nadata Statut WCPR, w ktérym okreslono cele i zakres dziatania tej
jednostki. WCPR realizowata okreslone przepisami prawa zadania wtasne gminy,
zadania wlasne powiatu oraz zadania powiatu zlecone z zakresu administracji
rzagdowej w obszarach pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Nadzér nad
dziatalnoscig Centrum sprawowaty organy m.st. Warszawy w ramach swoich
kompetencji. W zakresie zadanh zleconych nadzdr nad dziatalnoscig Centrum
sprawowat Wojewoda Mazowiecki. Zadania WCPR w obszarze dotyczacym
domoéw pomocy spotecznej' byly realizowane na podstawie przepiséw ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’® oraz upowaznieh
i petnomocnictw wydanych przez Prezydenta m.st. Warszawy do zatatwiania
spraw w jego imieniu. Dyrektor i Zastepca Dyrektora WCPR odpowiedzialny za
obszar domoéw pomocy spotecznej nie mieli odrebnego upowaznienia do
sprawowania nadzoru nad dziatalnosciag domdéw pomocy spotecznej dla dzieci
i miodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz dziatan na rzecz wsparcia
dla ww. oséb.

(akta kontroli tom [ str. 2-24)

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze sprawy zwigzane z nadzorem zostaty wpisane do
Statutu WCPR i byly realizowane w ramach zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem jednostki, uszczegodtowionych w Regulaminie
organizacyjnym.

(akta kontroli tom I str. 4)

Regulamin organizacyjny WCPR, nadawany zarzgdzeniami Dyrektora', okreslat

° Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.

0 Powotang uchwatg nr VII/70/99 Rady Powiatu Warszawskiego z 10 marca 1999 r. w sprawie
utworzenia Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

" Uchwata Nr XX/676/2007 Rady m.st. Warszawy z 6 grudnia 2007 r. w sprawie nadania Statutu
Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie zmieniona uchwatami: nr LVII/1728/2009 z 18
czerwca 2009 r., nr XXXVI/916/2012 z 17 maja 2012 r., nr VI/111/2015 z 26 lutego 2015 r., nr
XIX/478/2015r. z 5 listopada 2015 r., nr LXXIV/2077/2018 z 27 wrzesnia 2018 r., nr XLI/1267/2020
z 3 grudnia 2020 r., nr LXXXI1/2707/2023 z 15 czerwca 2023 r., nr XI/378/2024 z 17 pazdziernika
2024r.

2 Dalej takze: DPS.

'3 Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty zarzadzenia Dyrektora Warszawskiego Centrum

Pomocy Rodzinie: nr 45/2021 z 15 pazdziernika 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu

Organizacyjnego WCPR oraz nr 33/2022 z 31 maja 2022 r. w sprawie jego zmiany; nr 50/2022z 16

sierpnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego WCPR oraz nr 68/2022 z 13

pazdziernika 2022 r. w sprawie jego zmiany; nr 45/2023 z 31 marca 2023 r. w sprawie nadania

Regulaminu Organizacyjnego WCPR oraz nr 7/2024 z 31 stycznia 2024 r., nr 40/2024 z 3 kwietnia

2024 r., nr68/2024 230 lipca 2024 r., nr 121/2024 z 25 listopada 2024 r. i nr 24/2025 z 29 kwietnia

2025 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego WCPR.
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szczego6towgq organizacje, zasady funkcjonowania, strukture oraz zakresy zadan
poszczegblnych stanowisk pracy. W latach 2022-2024, wedtug stanu na 31
grudnia, w Centrum zatrudnionych byto odpowiednio: 298, 356, 331 oséb.

(akta kontroli tom I str. 25-134, tom |l str. 604-606)

W Statucie WCPR nie uwzgledniono zadan dotyczgcych budowania strategii
miejskich w zakresie realizacji zadan m.st. Warszawy w obszarze pomocy
spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz spotecznej
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
Dyrektor WCPR wyjasnita, ze prowadzenie spraw z zakresu pomocy spotecznej
zwigzanych z opracowywaniem, wdrazaniem imonitorowaniem projektow
i programéw, w tym dotyczacych Programu dziatan na rzecz o0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz Warszawskiego lokalnego planu
deinstytucjonalizacji lezy w kompetencji Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy.

(akta kontroli tom Il str. 350-363)

W m.st. Warszawa w latach 2022-2025"> obowigzywaty nastepujgce dokumenty
strategiczne obejmujgce problematyke ustug spotecznych, w tym ich
deinstytucjonalizacji, wsparcie rodzin i oséb z niepetnosprawnosciami:

— Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych 2030, ktdrej opracowanie
i realizacja jest jednym z zadan wiasnych powiatu, wynikajgcym z art. 19 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej, realizowanym przez BPiPS, bedace podmiotem
odpowiedzialnym za planowanie, realizowanie i koordynowanie
zintegrowanej polityki spotecznej. W SRPS 2030, zgodnie z art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej, zawarto diagnoze sytuacji spotecznej oraz
prognoze projektowanych zmian, a takze okreslono cele strategiczne,
kierunki niezbednych dziatan, sposéb realizacji wraz z ramami finansowymi
oraz wskazniki realizacji tych dziatan;

— Warszawski lokalny plan deinstytucjonalizacji na lata 2024-2027", w ktérym
zawarto analize potrzeb w zakresie ustug spotecznych, cele do osiggniecia,
rodzaje dziatar ze wskazaniem ich realizatorow. W 2022 r. WCPR, w zwigzku
z ustawowym obowigzkiem zawartym w art. 182 ust.5 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’,
przekazato do BPiPS zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy
zastepczej, w ktérym zostata zawarta potrzeba wypracowania i wdrozenia
strategii skutecznej deinstytucjonalizacji. Ponadto BPiPS zwrécito sie do
WCPR o wyrazenie opinii oraz przeprowadzenie analizy SWOT procesu
deinstytucjonalizacji w obszarze pieczy zastepczej. Centrum przekazato
analize do BPiPS pismem z dnia 5 wrzesnia 2023 r.'%, w ktérej jako stabe
strony procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej wskazano m.in.
strukture Miasta, ktora sprzyja dzieleniu zadan, a nie ich tgczeniu oraz

'S Do 25 lipca 2025 .

6 Przyjeta uchwatg nr LV/1735/2021 Rady m.st. Warszawy z 14 pazdziernika 2021 r., ktorej
wykonanie powierzono Prezydentowi m.st. Warszawy; dalej: SRPS 2030.

7 Przyjety zarzadzeniem nr 1148/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z 26 czerwca 2024 r. ktérego
wykonanie powierzono Dyrektorowi Biura odpowiedzialnego za polityke w zakresie pomocy
spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, dalej: WLPD 2027.

'8 Dz.U.z2025r. poz. 49, ze zm.; dalej: ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

" NrS.1848.2023.A0Z.23808.



niewystarczajgce  wsparcie dla usamodzielnianych  wychowankéw
z niepetnosprawnosciami, ktérzy majg trudnosci z przystosowaniem sie do
samodzielnego zycia i tatwiej wchodzg w powielanie schematéw z domu
rodzinnego. Dodatkowo w pi$mie z 15 marca 2024 r.?° dotyczacym sytuagji
w pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy WCPR zwrécit sie do BPiPS
o podjecie inicjatywy  opracowania kompleksowego programu
deinstytucjonalizacji (dotyczacej pieczy zastepczej). Dyrektor WCPR
zadeklarowata wowczas udziat pracownikédw w procesie tworzenia
dokumentu;

— Program rozwoju pieczy zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2023-2025%",
ktérego opracowanie, zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, jest jednym z zadan wtasnych powiatu. Dyrektor
WCPR wyjasnita, ze Centrum we wspodtpracy z BPIiPS organizowato
opracowanie, procedowanie uchwalenia oraz wprowadzenie do realizacji
PRPZ 2025 przyjetego przez Rade m.st. Warszawy. Procedura odbywata sie
zgodnie z przyjetymi w m.st. Warszawie zasadami opracowywania
dokumentdw strategicznych, obejmujacymi przede wszystkim partycypacje
ich tworzenia, w tym warsztaty i konsultacje spoteczne. WCPR odpowiadat za
cze$¢ merytoryczng procesu, natomiast BPiPS za organizacyjna. Dyrektor
WCPR wyjasnita réwniez, ze po zakonczeniu Programu obejmujacego lata
2019-2021, prace nad  przygotowaniem  kolejnego  programu
(obowigzujgcego od 2022 r.), wymagajgce wspotpracy izaangazowania
instytucji miejskich w zebranie materiatéw, przeprowadzenia konsultacji,
zostaty wstrzymane z powodu pandemii Covid-19;

— Warszawski program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027
roku??, ktérego opracowanie i realizacja jest jednym z zadah powiatuy,
wynikajgcym z art. 35a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych?,  wykonywanym przez BPiPS jako podmiot
odpowiedzialny za polityke w zakresie pomocy spotecznej. WPD 2027
nawigzuje w swoich zatozeniach i jest zgodny z celami oraz obszarami
priorytetowymi, ktére wyznaczyta SRPS 2030. Cel strategiczny nr 1 SRPS 2030
- Wspieramy samodzielno$¢ - wesprzemy osoby potrzebujgce pomocy
w samodzielnym funkcjonowaniu, jest tozsamy z celem gtéwnym WPD 2027.

(akta kontroli str. tom | str. 2-5, 142-371, tom Il str. 350-363)

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze Centrum nie jest realizatorem programoéw
sprzyjajacych procesowi deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w m.st.
Warszawa w lokalnym Srodowisku dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, z wytgczeniem prowadzenia w ograniczonym zakresie spraw
dotyczagcych mieszkann wspomaganych i treningowych. W tej kwestii
zaangazowanie Centrum obejmuje prowadzenie spraw zwigzanych
z kierowaniem do mieszkan wspomaganych i treningowych przeznaczonych dla

20 NrS.413.3385.224.A02.7377.

21 Przyjety uchwatg nr LXXXI/2654/2023 Rady m.st. Warszawy z 25 maja 2023 r., ktérej wykonanie
powierzono Prezydentowi m.st. Warszawy, dalej: PRPZ 2025.

22 Przyjety uchwatg nr LXVII/2213/2022 Rady m.st. Warszawy z 7 lipca 2022 r., ktérej wykonanie
powierzono Prezydentowi m.st. Warszawy, dalej: WPD 2027.

3 Dz U.z2025r. poz. 913, ze zm.



0s06b z niepetnosprawnosciami prowadzonych przez domy pomocy spotecznej
oraz administrowanie nieruchomosciami przekazanymi Centrum
z wykorzystaniem na mieszkania treningowe i wspomagane. WCPR odpowiada
za zarzadzanie oraz administrowanie 19 lokalami przekazanymi na mieszkania
treningowe i wspomagane?4. Dziat Doméw Pomocy Spotecznej WCPR zgodnie ze
statutowym uprawnieniem wydaje skierowania do czterech mieszkan
wspomaganych dziatajagcych w ramach Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Przedwiosniu” w Warszawie?>. Mieszkania przeznaczone sg dla petnoletnich
mieszkancow m.st. Warszawy niepetnosprawnych intelektualnie. Pierwszenstwo
przy przyjmowaniu maja niepetnosprawni intelektualnie wychowankowie pieczy
zastepczej, ktorzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin lub samodzielnego
zamieszkania w $rodowisku. Mieszkania zapewniajg catodobowe ustugi
opiekuncze i wspierajgce, odpowiadajace indywidualnym potrzebom
mieszkancow. Celem pobytu w mieszkaniu jest przygotowanie mieszkancéw do
prowadzenia samodzielnego (na miare mozliwosci) zycia, ale tez zastgpienie
pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt w mieszkaniu ma
odroczy¢ lub wyeliminowa¢ zamieszkanie w domu pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom Il str. 306-312)

W zakresie realizacji programéw sprzyjajacych procesowi deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w lokalnym srodowisku, NIK skierowata zapytanie do trzech
os$rodkdéw pomocy spotecznej® bedacych jednostkami organizacyjnymi m.st.
Warszawy?’. W odpowiedzi Dyrektor OPS Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
poinformowata, ze w ramach dziatalnosci statutowej Osrodek organizuje prace
z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, majacg na celu m.in. przywrécenie im zdolnosci do
wypetniania tych funkcji poprzez realizacje ustugi asystenta rodziny?® oraz
poradnictwa specjalistycznego?®. Asysta objeto trzy rodziny, ktérych dzieci sg
niepetnosprawne intelektualnie. Jedno z dzieci pozostaje pod opiekg rodzicow?°,
dwie rodziny nadal sg objete wsparciem asystenta, jednak dzieci nie przebywajg
pod opiekga rodzicow?'. Osrodek wspétpracuje z organizacjami prowadzacymi na
terenie m.st. Warszawy mieszkania wspomagane oraz treningowe, skierowane
do o0s6b zniepetnosprawnosciami. W ramach tej wspotpracy, po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, Osrodek wydaje decyzje kierujgce
do tych placowek?2.

Dyrektor OPS Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy poinformowat, ze Osrodek nie
realizowat programoéw wspierajgcych rodziny z dzieémi i miodziezag

2 Kazde mieszkanie bezposrednio po jego przekazaniu zostato wyremontowane oraz zakupiono

do niego wyposazenie. W zaleznosci od potrzeb w lokalach przeprowadzane sg remonty, biezaca
konserwacja oraz wymiana sprzetow.

W mieszkaniach tych jest tacznie 12 miejsc.

% Dalej: OPS. Pytania skierowano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

27 Wrasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodzin dzieci objetych badaniem.

W 2024 r. asysta rodziny realizowana byta na rzecz 120 rodzin, w tym jedna rodzina objeta asysta
w ramach ustawy ,Za Zyciem".

W 2024 r.: 431 rodzin korzystato z poradnictwa psychologicznego, 109 rodzin - z poradnictwa
rodzinnego, 89 oséb - z poradnictwa prawnego.

30 Asysta zakonczona.

3 Jedno dziecko przebywa w DPS, drugie w internacie prowadzonym przez Zesp6t Placéwek
Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych.

W 2024 r. Osrodek wydat decyzje kierujgce 17 oséb do mieszkarh wspomaganych i treningowych.

25

28

29

32
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niepetnosprawng intelektualnie w lokalnym sSrodowisku, jednak matoletni
niepetnosprawni intelektualnie mogli korzysta¢ z programoéw realizowanych
ponaddzielnicowo przez m.st. Warszawa.

Dyrektor OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy poinformowat, ze Os$rodek
realizowat dziatania sprzyjajgce deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
w lokalnym Srodowisku poprzez realizacje ustug wspierajgcych rodziny
w prawidtowym petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz zgodnie
z zatozeniami Programu wspierania rodziny w m.st. Warszawie. Rodziny byty
wspierane w formie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i pracy socjalnej
adresowanej do rodzicéw. OPS prowadzit prace socjalng z rodzicami
biologicznymi, ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, ktérej celem byto
wspieranie rodzicéw biologicznych w stworzeniu warunkéw umozliwiajacych
powrdt dzieci przebywajgcych w instytucjonalnych i rodzinnych formach pieczy
zastepczej do domu rodzinnego, prowadzenie dziatani na rzecz uregulowania
sytuacji prawnej dziecka.

(akta kontroli tom Il str. 704-734)

Ponadto w odpowiedzi na zapytanie NIK33, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych
.Spoteczna Warszawa™* bedacego jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy
poinformowat o realizacji dwdéch programdéw sprzyjajacych procesowi
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w lokalnym $rodowisku, w tym dla dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami intelektualnymi: programu ,Warszawski
Kokon"3> - ustugi asystenta rodziny oraz programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia" - edycja 2025 dla jednostek samorzadu terytorialnego.
(akta kontroli tom Il str. 699-703)

W dokumentach strategicznych m.st. Warszawy dziatania i wsparcie
zaplanowano stosujgc ogolne sformutowania dotyczace 0s6b
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw, bez uszczegétowienia rodzaju

niepetnosprawnosci, w tym wyréznienia dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie.

W ocenie Dyrektor WCPR mozna przypuszcza¢, ze z poziomu jednostki
odpowiedzialnej za koordynacje, zebranie informacji, analize danych i powstanie
programow (BPiPS) uznano, ze w tym zakresie nie jest to problem wymagajacy
umieszczenia w dokumentach strategicznych Miasta. Dane liczbowe dotyczace
dzieci i miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w warszawskich DPS
wskazujg, ze na terenie m.st. Warszawy jest to niewielka skala zjawiska. Dzieci
i mtodziez niepetnosprawna intelektualnie jest umieszczana w DPS po
wyczerpaniu mozliwosci zapewnienia im opieki w rodzinach pochodzenia lub
w pieczy zastepczej, w ktérej przebywaty na mocy postanowienia sgdu.

33 Skierowane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

34 Utworzonego w 2016 r. na podstawie art. 111 ustawy o pomocy spotecznej i funkcjonujacego na
podstawie Statutu nadanego przez Rade m.st. Warszawy uchwatg z dnia 16 grudnia 2016 r. nr
XXXVII1/982/2016 (ze zm.); dalej: CUS.

35 Efektem dziatania programu ,Warszawski Kokon" jest przede wszystkim zapobieganie
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Aktualnie w ramach programu CUS nie diagnozuje
koniecznosci podejmowania dziatan, ktére przyczynig sie do umieszczenia dzieci lub mtodziezy
w domach pomocy spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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Zdaniem Dyrektor Centrum obowigzujgce przepisy prawa, na podstawie ktérych
WCPR realizuje zadania statutowe sg w zupetnosci wystarczajgce i odpowiadaja
potrzebom dzieci i mifodziezy niepetnosprawnej intelektualnie oraz ich
rodzinom, w sytuacji wymagajacej zapewnienia opieki adekwatnej do schorzen
i potrzeb.

(akta kontroli tom Il str. 350-363)

Do zadan WCPR dotyczacych doméw pomocy spotecznej, okreslonych

w obowigzujgcym Statucie nalezaty:

- wykonywanie powierzonych przez Prezydenta m.st. Warszawy czynnosci
z zakresu nadzoru i kontroli nad dziatalno$cia doméw pomocy spotecznej
prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz przez inne podmioty, wykonujgce
zadania z tego zakresu na zlecenie m.st. Warszawy (8 3 ust. 2 pkt 28);

— prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem w domu
pomocy spotecznej oraz z ustaleniem optaty od mieszkanca za pobyt w domu
pomocy spotecznej, a takze prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem
do mieszkan wspomaganych i treningowych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami prowadzonych przez domy pomocy spotecznej (§ 3
ust. 2 pkt 2);

— prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu mieszkanca
skierowanego do domu pomocy spotecznej poza m.st. Warszawe lub do
jednostki, z ktdrg WCPR zawarto stosowng umowe na podstawie art. 65 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej (8 3 ust. 2 pkt 15 lit. ¢);

— prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci z tytutu optaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej oraz zwrotu wydatkéw poniesionych
zastepczo przez m.st. Warszawe za pobyt w domu pomocy spotecznej (8 3
ust. 2 pkt 21).

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym WCPR zadania zwigzane ze wspétpraca

z DPS oraz prowadzeniem postepowan dotyczacych przyznania $wiadczenh

w formie pobytu w domu pomocy spotecznej w Centrum realizowane byly przez

pracownikéw: Dziatu Doméw Pomocy Spotecznej, Dziatu ds. Rozliczen

i Odptatnosci, Dziatu Administracji.

Zgodnie ze schematem organizacyjnym WCPR3¢, Dziat Administracji w zakresie
biezgcego nadzoru podlegat bezposrednio Dyrektor Centrum. Do obowigzkéw
wymienionych w zakresie czynnosci Zastepcy Dyrektor Centrum nalezato
natomiast sprawowanie bezposredniego nadzoru nad pracg m.in. Dziatu
Doméw Pomocy Spotecznej oraz Dziatu ds. Rozliczen i Odptatnosci. Do
wiasciwosci Dziatu Doméw Pomocy Spotecznej nalezat catoksztalt spraw
zwigzanych ze wspétpracg z domami pomocy spotecznej oraz prowadzenie
postepowan dotyczgcych przyznawania Swiadczern w formie pobytu w DPS.
Ponadto Dziat ten prowadzit postepowania w sprawie zwrotow naleznosci za
pobyt w domach pomocy spotecznej oraz zwrotéw nadptat z tego tytutu. Stan
zatrudnienia pracownikdw w Dziale DPS na dzien 31 grudnia danego roku
wynosit odpowiednio: 2022 r. - 12 oséb, 2023 r. - 11 0s6b, 2024 r. - 9 0s4b,
a wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. - 12 os6b.

36 Zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego WCPR z dnia 25 listopada 2024 r.
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Do zadan Dziatu ds. Rozliczen i Odptatnosci w zakresie dotyczacym domoéw
pomocy spotecznej nalezato w szczegdélnosci regulowanie odptatnosci za pobyt
mieszkancow m.st. Warszawy w DPS na terenie innych powiatéw oraz
przygotowanie upomnien i tytutdw wykonawczych z tytutu braku
wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkarnica w DPS. W latach 2022 i 2023 zadania
realizowat 1 pracownik Dziatu, w roku 2024 i do czerwca 2025 roku - 2
pracownikéw Dziatu.

Do zadan realizowanych przez Dziat Administracji w ramach wspétpracy z DPS
nalezato m.in. opiniowanie wnioskéw inwestycyjnych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg zadanie to realizowat Kierownik
Dziatu Administraciji.

(akta kontroli tom I str. 21-24, 25-51, tom Il str. 451-461, tom Il str. 364-372)

Na terenie m.st. Warszawy wedtug stanu na dzien 31 marca 2025 r.
funkcjonowato 18 domoéw pomocy spotecznej prowadzonych przez lub na
zlecenie m.st. Warszawy, w tym:

domy dla os6b w podesztym wieku,

domy dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

domy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (dla dorostych i dla dzieci),
jeden dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Z 18 ww. domoéw trzy przeznaczone byty dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie®, w ktérych w latach 2022-2025 liczba miejsc wynosita ogétem
250. Liczba miejsc we wszystkich trzech domach spetniata warunki 8 6 ust. 1
pkt 1 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, zgodnie
z ktéorym dom uznaje sie za spetniajgcy warunki jezeli liczba miejsc w domu jest
nie wieksza niz 100.

Ze wsparcia domdw korzystato tgcznie od 246 do 249 oséb rocznie®®, a wedtug
stanu na 31 marca 2025 r.: 70 oséb w DPS Zeganska, 79 oséb w DPS Bachus i 100
w DPS Przedwiosnie. Domy funkcjonowaty na podstawie zezwoleh wojewody na
prowadzenie doméw pomocy spotecznej zezwalajgcych na ich prowadzenie na
czas nieokreslony®°.

We wszystkich trzech domach dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
mieszkaty zaréwno dzieci i mtodziez, jak i dorosli. Na dzien 31 marca 2025 r. w
trzech ww. domach pomocy spotecznej bedgcych w zakresie wtasciwosci WCPR
przebywato 11 osd6b matoletnich niepetnosprawnych intelektualnie, w tym

37 DPS dla Dzieci i Mtodziezy Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Zeganskiej
34 w Warszawie (dalej: DPS Zegariska), DPS ,Na Bachusa” przy ul. Bachusa 7 w Warszawie (dalej:
DPS Bachus) oraz CWS ,Na Przedwiosniu” przy ul. Przedwio$nie 1 w Warszawie (dalej: DPS
Przedwios$nie).

38 2022 r-249 0s6b, 2023 r. - 246 0s6b, 2024 r. - 247 0s6b.

39 Decyzja nr 8/2010 (WPS.II.LAG/9013/4/10) z 15 marca 2010 r. Wojewody Mazowieckiego - zgoda
na prowadzenie DPS Zeganska, dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, na czas
nieokreslony; decyzja nr 13/2013 z 3 stycznia 2013 r. Wojewody Mazowieckiego - zgoda na
prowadzenie DPS Bachus, dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, na czas nieokreslony; decyzja nr 138/2014 z 28
stycznia 2014 r. Wojewody Mazowieckiego - zgoda na prowadzenie DPS Przedwiosnie, dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, na czas nieokreslony; decyzja nr 2630/2014 z 23
grudnia 2014 r. Wojewody Mazowieckiego - zgoda na zmiane typu DPS Przedwio$nie, na dla
0s6éb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie.
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dziewiecioro dzieci pochodzito z m.st. Warszawy, a dwoje z innych powiatow*.
Dzieci zamieszkaty w DPS w latach od 2012 do 2024 r.*" i nadal przebywaty w
DPS. W dniu wydania decyzji o skierowaniu do DPS wszystkie dzieci miaty
uregulowang sytuacje prawng, tj. ustanowionego opiekuna prawnego.
Siedmioro dzieci zostato umieszczonych w DPS na wniosek opiekuna
prawnego*, w odniesieniu do dwojga dzieci sad wydat postanowienie w trybie
zabezpieczenia, a dwdjka zostata skierowana do DPS postanowieniem sgdu bez
zgody opiekuna prawnego.

(akta kontroli tom Il str. 3-8, tom Il str. 33-57, 390-394, 459-460)

Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej byto WCPR*., Z wyjasnient Dyrektor
Centrum wynika, ze WCPR w swojej pracy taczy zadania organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, a takze powiatowego centrum pomocy rodzinie. Na podstawie
postanowien sadu kieruje dzieci do pieczy zastepczej. Wsrdd nich znajduja sie
dzieci niepetnosprawne, takze z gtebokimi deficytami. Decyzje o zmianie formy
opieki wynikajg z potrzeby zapewnienia specjalistycznego wsparcia i sg
podejmowane kolegialnie podczas posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka
przebywajagcego w  pieczy zastepczej. Decyzja o podjeciu dziatan
ukierunkowanych na zapewnienie dziecku adekwatnej opieki do jego schorzen
wynika z wyczerpania mozliwosci dalszego zabezpieczenia potrzeb dziecka
w pieczy zastepczej. Zgodnie z podziatem kompetencji w m.st. Warszawa za
prace z rodzing odpowiadajg dzielnicowe osrodki pomocy spotecznej bedace
jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy.

WCPR nie opracowato procedur wspétdziatania z innymi powiatowymi centrami
pomocy rodzinie lub innymi podmiotami w zakresie kierowania i umieszczania
matoletnich w domach pomocy spotecznej, organizowania pieczy zastepczej,
organizowania przysposobienia, w tym podejmowania dziatan na rzecz
opuszczenia DPS przez osoby matoletnie. WCPR tgczyto zadania organizatora
pieczy zastepczej i powiatowego centrum pomocy rodzinie. Dyrektor WCPR oraz
dyrektorzy OPS m.st. Warszawy zadania dotyczgce domoéw pomocy spotecznej
wykonywali na podstawie ,Procedury dotyczacej zasad i trybu postepowania
w sprawie kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej m.st.
Warszawy oraz ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej™.
Wedtug stanu na 31 grudnia lat 2022-2024 liczba rodzin zastepczych
specjalistycznych wynosita cztery, a na dzient 31 marca 2025 r. piec.

W latach 2022-2025% nie byto przypadku odrzucenia kandydatéw do petnienia
funkgji rodziny zastepczej zawodowej z powodu braku 3-letniego doswiadczenia
w byciu rodzing zawodowg. W okresie tym nie byto tez kandydatéw na rodzine
zastepcza dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie negatywnie

40 Jedno dziecko z powiatu pruszkowskiego i jedno dziecko z powiatu mirskiego.

4“1 Po jednym dziecku w latach 2012, 2015, 2019, 2021, 2022, 2023 i piecioro w 2024 .

42 Sposréd 11 dzieci umieszczonych w DPS czworo rodzicdw nie bylo pozbawionych praw
rodzicielskich lub sie ich nie zrzeklo. Natomiast 7 rodzicéw zostato pozbawionych wiadzy
rodzicielskiej lub sie jej zrzekto.

4 Zgoda sadu dla opiekuna prawnego. Piecioro opiekunéw prawnych to rodzice biologiczni.

44 Zarzadzenie nr 1773/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 listopada 2011 r. w sprawie
wyznaczenia w m.st. Warszawa organizatora pieczy zastepczej.

4 Przyjetej zarzadzeniem nr 1366/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 27 listopada 2020 r.; dalej:
zarzadzenie nr 1366/2020.

4 Do 31 marca2025r.
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zaopiniowanych przez Centrum jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej na
terenie m.st. Warszawy.

Zespot ds. Promowania i Rozwoju Rodzinnej Pieczy Zastepczej*’ rozpowszechniat
informacje dotyczace rodzinnej pieczy zastepczej za posrednictwem dostepnych
kanatdéw przekazu, organizowat, wspotorganizowat i brat udziat w wydarzeniach
promujacych rodzinng piecze zastepcza, wspotpracowat z podmiotami
i organizacjami w celu dotarcia do jak najszerszej grupy odbiorcéw (m. in.
opracowat strone internetowg www.rodzinazastepcza.com.pl poswiecona
rodzinnej pieczy zastepczej, strone internetowg pomagamdzieciom.wcpr.pl, na
ktérej w postaci animacji, banerdw iopiséw przedstawiony zostat proces
dotyczacy tego, jak zosta¢ wolontariuszem lub tzw. osobg zaprzyjazniong®,
materiaty graficzne, w tym plakaty, ulotki oraz animacje dotyczace zagadnien
zwigzanych z rodzinng pieczg zastepczg, ktére zostaty umieszczone w serwisie
You Tube. Celem dziatalnosci Zespotu byto zwiekszenie liczby rodzinnych form
opieki zastepcze;.

(akta kontroli tom I str. 372-376, tom Il str. 342-349)

Z badanej préby spraw pieciorga dzieci przebywajgcych w DPS, dla ktérych
WCPR byto wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania dziecka na moment
skierowania do DPS wynika, ze w WCPR nie podejmowano dziatah majgcych na
celu pozostanie ww. dzieci w rodzinie/rodzinie zastepczej, jak réwniez préb
umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej z terenu powiatu, powiatu
osciennego lub z terenu Polski.

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze jednym z zadan WCPR jest kierowanie dzieci do
pieczy zastepczej. Priorytetem jest kierowanie dzieci do rodzinnej pieczy
zastepczej, w dalszej kolejnosci do instytucjonalnej pieczy zastepczej, w tym
dwoch placdwek specjalistyczno-terapeutycznych. O umieszczeniu dziecka poza
rodzing kazdorazowo decyduje sad, ktory wskazuje, gdzie dziecko powinno by¢
objete opieka. WCPR jest odpowiedzialne za realizacje postanowienia. Przyjecie
dziecka do domu pomocy spotecznej moze sie odby¢ jedynie na podstawie
postanowienia sgdu o umieszczeniu dziecka w domu pomocy spotecznej bez
zgody jego przedstawiciela ustawowego Ilub na podstawie wniosku
przedstawiciela ustawowego, po uprzednim uzyskaniu zgody sagdu na dokonanie
takiej czynnosci.

Jak wyjasnita Dyrektor Centrum, zgodnie z podziatem kompetencji w m.st.
Warszawa za prace z rodzing odpowiadajg osrodki pomocy spotecznej. Dziat
Domoéw Pomocy Spotecznej WCPR nie podejmowat zadnych dziatan w tym
zakresie, poniewaz nie ma w swoich kompetencjach takich zadan. Zgodnie ze
Statutem WCPR oraz Regulaminem organizacyjnym Centrum, do zadan Dziatu
Doméw Pomocy Spotecznej nalezy catoksztatt spraw zwigzanych z nadzorem
i wspotpracg z domami pomocy spotecznej oraz prowadzeniem postepowan
dotyczacych przyznania swiadczen w formie pobytu w DPS. Troje z pieciorga
dzieci skierowanych do domu pomocy spotecznej nie miato uregulowane;j
sytuacji prawnej, co uniemozliwiato adopcje dziecka. Uregulowang sytuacje
prawng w chwili kierowania do domu pomocy spotecznej miato dwoje

47 Utworzony w sierpniu 2023 roku zgodnie z zapisami PRPZ 2025.
4 Tj. osoba wspierajgca proces wychowawczy w placéwce opiekuriczo-wychowawcze;j.
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matoletnich, jednak w kazdym =z wymienionych przypadkéw decyzje
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej po rozpoznaniu sytuacji rodzinnej
i zdrowotnej podejmowat sad opiekuniczy, ktoéry wydat w sprawie orzeczenia
0 umieszczeniu matoletnich w domu pomocy spotecznej lub wyrazit zgode
opiekunom prawnym na podjecie takich czynnosci. Zgodnie ze Statutem WCPR
i podziatem kompetencji w m.st. Warszawa, Dziat Domoéw Pomocy Spotecznej
WCPR nie posiada kompetencji do podejmowania dziatan w kierunku
kwalifikowania i przeprowadzania procesu adopcyjnego.

Dyrektor WCPR wyjasnita rowniez, ze sagdy nie zwracaty sie do Centrum na etapie
prowadzonych postepowan z zapytaniami o sytuacje rodzinng dzieci. Wobec
dwojki dzieci WCPR przesytat do sadéw informacje dotyczacg dzieci,
w przypadku ktdrych toczyto sie postepowanie o umieszczenie w DPS.

Z informacji uzyskanych od Dyrektoréw trzech OPS* wynika, ze osrodki
informowaty sady o ztej sytuacji zdrowotno-wychowawczej dzieci i wnioskowaty
0 ich umieszczenie w pieczy zastepczej, np. w przypadku jednej osoby
matoletniej OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zawiadomit sad rejonowy
o nieprawidtowe] sytuacji zdrowotnej i opiekunczo-wychowawczej matoletniej
oraz wnioskowat o jej umieszczenie w pieczy zastepczej, o czym sgd postanowit
i dziecko zostato skierowane do placéwki opiekunczo-wychowawczej. W zwigzku
z powyzszym zostata zmieniona metoda pracy z matkg dzieci ze wsparcia
asystenta rodziny na pracownika socjalnego dedykowanego do pracy z rodzicem
biologicznym, ktérego dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej. OSrodki
szukaly kandydatéw z otoczenia dzieci mogacych petni¢ funkcje rodziny
zastepczej, a w ramach swojej dziatalnosci statutowej organizowaty prace
zrodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

(akta kontroli tom Il str. 27-32)

WCPR wyjasnit, ze w kazdym przypadku decyzje o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej po rozpoznaniu sytuacji rodzinnej i zdrowotnej podejmowat sad
opiekunczy, ktéry wydat w sprawie orzeczenia o umieszczeniu matoletnich
w domu pomocy spotecznej lub wyrazit zgode opiekunom prawnym na podjecie
takich czynnosci. Zaréwno wydane orzeczenie sadu, jak i dokumentacja zebrana
przez osrodki pomocy spotecznej (zgodnie z podziatem kompetencji w m.st.
Warszawa) wskazywaty na zasadnos¢ skierowania do domu pomocy spotecznej,
w wiekszosci przypadkdw z uwagi na bardzo skomplikowang sytuacje zdrowotng
matoletnich wymagajacg catodobowej opieki i pomocy wykwalifikowanego
personelu, jakg moze zapewni¢ dom pomocy spotecznej. Zgodnie z zakresem
posiadanych kompetencji Dziat Doméw Pomocy Spotecznej WCPR po
potwierdzeniu, ze matoletni wymagajg catodobowej pomocy i spetniajg
przestanki do skierowania do domu pomocy spotecznej wydat stosowne decyzje
administracyjne w tym zakresie.

4 Informacje od osrodkéw pomocy spotecznej uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK.
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W ocenie Dyrektor WCPR oraz Dyrektoréw OPS*° Dzielnicy Mokotéw oraz
Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy nie wystepujg systemowe bariery w obszarze
wsparcia rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym intelektualnie, ktére
w konsekwencji skutkowa¢ moga koniecznoscig umieszczenia dziecka w DPS.
Zdaniem Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola duzym
problemem w obszarze wsparcia rodzin jest brak wystarczajgcej liczby miejsc
w regionalnych placdéwkach opiekunczo-terapeutycznych nie tylko dla dzieci
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale dzieci z kazdym rodzajem
niepetnosprawnosci. Trudnosci w pozyskaniu miejsc w pieczy zastepczej
powodujg, ze dzieci przez dtugi czas czekajg na umieszczenie w placéwkach, co
negatywnie wptywa na ich rozwdj i funkcjonowanie w zagrazajacych im
warunkach. Pomimo wydanych postanowienn sgdu o umieszczeniu w pieczy
zastepczej, dzieci nadal pozostajg w srodowiskach, gdzie rodzice nie zachowuja
abstynencji, nie leczg sie psychiatrycznie, nie zabezpieczajg podstawowych
potrzeb matoletnich. W skrajnych przypadkach dzieci pozostajg pod opieka
innych czlonkéw rodziny, czesto nieprzygotowanych na takie wyzwania®'.
W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami takie sytuacje sg dodatkowo
trudne, ze wzgledu na ich szczegdlne potrzeby w zakresie zywienia, pielegnacji,
zapewnienia prawidtowej opieki lekarskiej i rehabilitacji. W ocenie Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy umieszczenie dzieci
z tego typu problemami w DPS bywa jedynym mozliwym rozwigzaniem.

W ocenie Dyrektor CUS®? systemowe bariery wspierania rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnoscia intelektualng w ich domowym $rodowisku wystepujg
w obszarze zdrowia i wykraczajg poza zakres uprawniern pomocy spotecznej,
jednak ich konsekwencje dotykajg pomoc spoteczng, ktdéra w ostatecznosci
zobowigzana jest zastosowac rozwigzania, ktérymi dysponuje. Podczas realizacji
miejskiego programu ,Warszawski Kokon", ktérego uczestnikami sg osoby
z niepetnosprawnosciag intelektualng, systemowa bariera dostrzezona przez
Dyrektor CUS jest zwigzana z ochrong zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.
Proces diagnostyki, wsparcia oraz opieki psychiatrycznej dla tej grupy odbiorcéw
stanowi ustuge nie tylko niezwykle kosztowng (wysokie koszty ponoszone przez
rodzica lub samorzad), lecz takze wymagajaca dtugiego okresu oczekiwania na
konsultacje. Istotng barierg w realizacji potrzeb jest réwniez ograniczony dostep
do wykwalifikowanych specjalistow.

(akta kontroli tom Il str. 16-18, 681-698)

W odniesieniu do wszystkich 11 matoletnich niepetnosprawnych intelektualnie,
przebywajacych w DPS nadzorowanych przez Centrum wedtug stanu na dzien
31 marca 2025 r., po ich umieszczeniu w DPS, WCPR nie podejmowato préb
majgcych na celu zapewnienie im opieki w srodowisku rodzinnym, wspotpracy
z osrodkami adopcyjnymi w celu ich przysposobienia®® czy wspdtpracy w sprawie
dziecka z innymi jednostkami.

50 Informacje od o$rodkéw pomocy spotecznej uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK.

5" Najczesciej sa to dziadkowie, ktérzy ze wzgledu na wiek, schorzenia ale tez brak umiejetnosci nie
sg w stanie prawidtowo sprawowac¢ opieki nad wnukami.

52 Informacje uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

53 Matoletnich z uregulowang sytuacjg prawna.
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Piecioro dzieci trafito do DPS z rodzin biologicznych, jedno dziecko z placéwki
rodzinnej, piecioro dzieci z instytucjonalnej pieczy zastepczej. W odniesieniu do
wszystkich dzieci o ich umieszczeniu w DPS zadecydowat sad. W ocenie sgdu
niepetnosprawnos¢ intelektualna®>* dzieci byta przestanka do ich umieszczenia
w domach pomocy spotecznej bedacych palcowkami adekwatnymi do stanu
zdrowia i potrzeb dzieci. W szesciu przypadkach nastgpita zmiana orzeczenia
wydanego przez sad rodzinny z orzeczenia o0 umieszczeniu w pieczy na
orzeczenie o umieszczeniu w DPS®.

Z wyjasnien Dyrektor WCPR wynika, ze zadania realizowane przez Centrum
w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy w ramach nadzoru sprawowanego nad
warszawskimi domami pomocy spotecznej dotyczg poziomu ustug
Swiadczonych przez te placowki oraz spetniania standardéw okreslonych
w przepisach prawa, a takze zasad wypracowanych w ramach biezacej
wspotpracy. W dokumentach nie wskazano na dziatania lezace po stronie
Centrum w zakresie sprawowanego nadzoru polegajagce na podejmowaniu
wspotpracy z innymi  komoérkami  organizacyjnymi lub  instytucjami
odpowiedzialnymi za wsparcie rodziny w celu znalezienia dla dziecka
umieszczonego w DPS wsparcia w ramach systemu pieczy zastepczej.

(akta kontroli tom Il str. 306-312, 390-394, 456-460)

NIK zauwaza, ze przyjecie dziecka do DPS oznacza umieszczenie go poza
systemem pieczy zastepczej, a ,znikniecie” dzieci z tego systemu oraz statystyk
powoduje, ze jednostki organizacyjne wiasciwe w sprawach umieszczania dzieci
W pieczy zastepczej czesto tracg nimi zainteresowanie. Ponadto zgodnie z art. 76
ust. 4 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do zadan
organizatora pieczy zastepczej nalezy zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych
informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna, w celu poszukiwania dla
nich rodzin przysposabiajacych. Jak stanowi art. 164 ww. ustawy, rodzice,
podmiot leczniczy, organizator rodzinnej pieczy zastepczej, dyrektor placéwki
opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwki opiekunczo-terapeutycznej lub
interwencyjnego osrodka preadopcyjnego oraz inna instytucja lub osoba, ktére
powziety informacje o dziecku uzasadniajgcg zakwalifikowanie dziecka do
przysposobienia, zgtaszajg te informacje do osrodka adopcyjnego dziatajagcego
na terenie wojewddztwa, w ktérym przebywa dziecko.

W zakresie dziatah dotyczacych deinstytucjonalizacji ustug na rzecz dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie podejmowanych w lokalnym
srodowisku przez osrodki pomocy spotecznej wiasciwe wedtug miejsca
zamieszkania osoby na moment wydania decyzji kierujgcej do DPS, NIK
skierowata pytania do dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej>® dotyczace
pieciorga dzieci przebywajgcych w DPS.

5 M.in. autyzm, mézgowe porazenie dzieciece, zespdt Downa, niepetnosprawnosci sprzezone.

% W jednym przypadku dziecko przed umieszczeniem w DPS byto w rodzinie zastepczej,
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, a w 2019 r. sad wydat zezwolenie opiekunowi prawnemu
na umieszczenie matoletniej w domu pomocy spotecznej; w drugim przypadku dziecko przed
umieszczeniem w DPS byto w rodzinnym domu dziecka, nastepnie sagd na wniosek opiekuna
prawnego wydat zezwolenie na umieszczenie dziecka w DPS; w kolejnych trzech przypadkach
dzieci przed umieszczeniem w DPS przebywaty w pieczy zastepczej instytucjonalnej, a w jednym
przypadku w placéwce rodzinne;j.

% Informacje uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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W odniesieniu do jednej osoby matoletniej OPS Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy
nie podejmowat préb majacych na celu zapewnienie dziecku opieki
w Srodowisku rodzinnym, nie wspoétpracowat z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w celu umieszczenia jej w rodzinie zastepczej, ani nie zgtaszat do
przysposobienia do osrodka adopcyjnego. Dziecko zostato zabezpieczone
w rodzinnej pieczy zastepczej bezposrednio ze szpitala, w ktérym sie urodzito.
Z uwagi na znaczne pogorszenie stanu zdrowia dziecka i potrzebe catodobowe;j,
specjalistycznej opieki, zostato ono umieszczone w DPS.

OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w okresie prawie 10 lat poddawat rodzine
kolejnej osoby matoletniej intensywnym oddziatywaniom w ramach
dtugofalowej pracy (regularna pomoc finansowa, wsparcie asystenta rodziny).
Wczesniej matka wraz z matoletnimi dzie¢mi przebywata w o$rodku interwencji
kryzysowej, a nastepnie w domu dla matek. OPS podejmowat dziatania
w sprawie umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej®’, w zwigzku z brakiem
poprawy umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych matki, zaniedbaniami
w obszarze zdrowia i edukacji dzieci. W zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania
matki, opieke nad matka dziecka przejat OPS Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy,
ktéry objat jg wsparciem w formie asysty rodziny, podczas gdy dziecko
przebywato juz w DPS. Z wyjasnien Dyrektor WCPR wynika, ze wniosek
o skierowanie matoletniego do DPS®® zostat podjety ze wzgledu na stan zdrowia
dziecka, koniecznos¢ catodobowej, specjalistycznej opieki oraz zapewnienia
docelowego Srodowiska, w ktérym bedzie ono mogto przebywac takze po
osiggnieciu petnoletnosci.

OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy podejmowat intensywne i diugofalowe
oddziatywania dotyczgce rodziny dwdjki matoletnich. Rodzina regularnie
korzystata z pomocy finansowej OPS oraz wsparcia asysty rodzinnej. Trzecie
dziecko zostato zabezpieczone w rodzinnej pieczy zastepczej, arodzice byli
objeci wsparciem pracownika socjalnego, celem ktérego miato by¢ przejecie
przez rodzicow opieki nad dzieckiem. Rodzice zerwali jednak kontakt
z pracownikiem, nie poinformowali o zmianie miejsca zamieszkania®®. OPS
podejmowat dziatania w sprawie umieszczenia dwojki dzieci w pieczy zastepczej,
w zwigzku z brakiem poprawy umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych matki,
zaniedbaniami w obszarze zdrowia dzieci oraz z powodu wyczerpania
mozliwosci oddziatywania na rodzine. Wielokrotne préby wspotpracy
z rodzicami matoletnich nie przyniosty zadnych dtugotrwatych efektéw, ktore
moglyby wptynaé¢ na poprawe ich funkcjonowania i zabezpieczenia potrzeb
dzieci. Ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualng rodzicéw, nie byto
mozliwosci wprowadzenia zmian w zakresie podniesienia ich umiejetnosci
wychowawczych. Z wyjasniert Dyrektor WCPR wynika, ze wnioski o skierowanie
dzieci do DPS zostaty podjete ze wzgledu na stan ich zdrowia, koniecznosc
catodobowej, specjalistycznej opieki oraz zapewnienia dzieciom docelowego
srodowiska, w ktérym beda mogly przebywac takze po osiggnieciu
petnoletnosci.

57 Dziecko wcze$niej przebywato w pieczy instytucjonalne;.

%8 Whniosek ztozyt dyrektor domu dziecka, w ktérym przebywata matoletnia.

%9 Rodzina kilkukrotnie zmieniata miejsce zamieszkania i za kazdym razem nie informowata o tym
pracownikéw OPS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli tom Il str. 16-26, 681-710)

Wysokos¢ optaty za pobyt w DPS i sposéb jej wnoszenia regulujg przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 62 tej ustawy mieszkaniec domu wnosi
optate do kasy domu lub na jego rachunek bankowy. Natomiast osoby
zobowigzane do partycypowania w kosztach utrzymania mieszkanca w DPS
wnoszg optate ustalong w decyzji administracyjnej lub zawartej umowie do kasy
lub na rachunek bankowy gminy, z ktérej mieszkaniec domu zostat skierowany.
Opftate te gmina wraz z optata, o ktérej mowa w art. 61 ust. 2 pkt 3, przekazuje
na rachunek bankowy wiasciwego DPS. W okresie objetym kontrolg m.st.
Warszawa byto zobligowane do uiszczania optaty na podstawie decyzji
wydanych przez WCPR na podstawie zarzadzenia 1366/2020 w odniesieniu do
9 dzieci, w odniesieniu do jednego dziecka zobligowany byt powiat pruszkowski,
w odniesieniu do kolejnego - powiat minski. Wedtug stanu na 31 marca 2025 r.
dla wszystkich dzieci umieszczonych w DPS prowadzonych przez m.st. Warszawe
oraz przez inne podmioty, wykonujgce zadania z tego zakresu na zlecenie m.st.
Warszawy, wydano nie wiecej niz jedng decyzje o skierowaniu do domu pomocy
spoteczne;j.

W przypadku niepublicznych doméw pomocy spotecznej prowadzonych na
zlecenie m.st. Warszawy, jakim jest DPS Zeganska, dodatkowo zasady rozliczania
pomiedzy jednostkg a m.st. Warszawa zostaty okreslone w umowie o realizagji
zadania publicznego.

(akta kontroli tom Il str. 390-394)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia podejmowane przez WCPR dziatania na rzecz wsparcia
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy. Centrum, jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej, wspotpracowato z BPiPS w zakresie programoéw
obejmujgcych problematyke pieczy zastepczej. W obszarze dziatarh zwigzanych
z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych dotyczacych dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, w WCPR prowadzono sprawy dotyczace
kierowania do mieszkah wspomaganych i treningowych przeznaczonych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz administrowano nieruchomosciami
przekazanymi Centrum z wykorzystaniem na takie mieszkania. Liczba
mieszkancow we wszystkich trzech DPS 2z terenu m.st. Warszawy
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie miescita sie
w limitach miejsc ustalonych przez Wojewode Mazowieckiego, a w domach tych
mieszkaty zaréwno dzieci i mtodziez, jak i dorosli, co byto zgodne z art. 56a ust. 1
pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej dla dzieci
i mlodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym WCPR zadania zwigzane z nadzorem
i kontrolg nad domami pomocy spotecznej realizowali pracownicy Dziatu ds.
Kontroli oraz jeden pracownik Dziatu DPS, ktéry realizowat zadanie zwigzane
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znadzorem pozostajgc w stalym kontakcie i bezposredniej wspotpracy
z domami pomocy spotecznej¢®.

Zgodnie ze schematem organizacyjnym WCPR, Dziat ds. Kontroli w zakresie
biezgcego nadzoru podlegat bezposrednio Dyrektorowi Centrum, a pracownik
Dziatu DPS realizujacy zadania zwigzane z nadzorem nad domami pomocy
spotecznej Zastepcy Dyrektora Centrum.

Dziat ds. Kontroli realizowat zadania kontrolne w domach pomocy spotecznej na
podstawie zarzadzenia Nr 6/2025 z 3 lutego 2025 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli prowadzonych przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie w jednostkach nadzorowanych - domach pomocy spotecznej, osrodku
interwencji kryzysowej i innych podmiotach wykonujacych zadania z tego
zakresu na zlecenie m.st. Warszawy oraz warsztatach terapii zajeciowej®'.

W okresie objetym kontrolg zatrudnienie pracownikéw w Dziale ds. Kontroli na
dzien 31 grudnia danego roku wynosito odpowiednio: w 2022 r. - 5
pracownikéw, w 2023 r. - 4, w 2024 r. - 8, a na dzieh 27 czerwca 2025 r. - 7
pracownikow. W WCPR funkcjonowat system zastepstw w zwigzku
z nieobecnosciami pracownikéw dotyczacy urlopédw planowanych na poczatku
kazdego roku oraz nieobecnosci niezaplanowanych.

(akta kontroli tom | str. 25-134, tom Il str. 451-461, tom Il str. 399-455)

Odnosnie do nadzoru nad domami pomocy spotecznej zadania Centrum zostaty
szczeg6towo uregulowane w ,Standardach wspotpracy i wykonywania przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadan statutowych zwigzanych
z realizacjg czynnosci nadzoru sprawowanego przez Prezydenta m.st. Warszawy
nad dzialalnoscia doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st.
Warszawe oraz podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy, w ramach
wspotdziatania w tym zakresie z Biurem Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawa"®? w zakresie:
— dokonywania oceny zadan wykonywanych przez DPS, w tym realizacji celow
i zadan statutowych DPS oraz jakosci swiadczonych ustug,
— spraw organizacyjno-kadrowych,
— spraw finansowych,
— spraw zwigzanych z planowanymi oraz realizowanymi inwestycjami i pracami
remontowymi,
— zatatwiania skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalnosci DPS wptywajgcych do
WCPR.
(akta kontroli tom | str. 524-547)

60 Zadanie to pracownik miat wpisane do zakresu czynnosci.

61 Poprzednio obowigzywaty zarzadzenia Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie:
Nr 90/2019 w sprawie Regulaminu kontroli prowadzonych w jednostkach nadzorowanych -
domach pomocy spotecznej i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na
zlecenie m.st. Warszawy, przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie; Nr 12/2024 z dnia
7 lutego 2024 roku w sprawie Regulaminu kontroli prowadzonych w jednostkach
nadzorowanych - domach pomocy spotecznej i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych
podmiotach na zlecenie m.st. Warszawy, przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

62 Przyjete zarzadzeniem nr 28/2024 Dyrektora WCPR z dnia 5 marca 2024 r.
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Centrum stosowato regulacje w zakresie kontroli zarzadczej minimalizujgce
ryzyko powstawania nieprawidtowosci obowigzujgce w m.st. Warszawie®,

Wedtug wyjasniern Dyrektora WCPR, na podstawie obowigzujgcych w m.st.
Warszawa zarzadzen, Centrum jako jednostka miejska realizuje kontrole
zarzadcza w odniesieniu do wyznaczonych celéw® i zadan®. System kontroli
wewnetrznej w WCPR realizowany jest na trzech poziomach: samokontroli,
kontroli funkcjonalnej, kontroli instytucjonalnej. Centrum przesyta do BPiPS
Informacje o stanie kontroli zarzadczej®®. Do informacji o stanie kontroli
zarzadczej uwagi moze wnies¢ BPiPS oraz Biuro Audytu Wewnetrznego i Biuro
Kontroli Urzedu m.st. Warszawy. Informacje o stanie kontroli zarzagdczej WCPR
za lata 2022 do 2024 wygenerowane na podstawie Kwestionariusza samooceny
zostaty przyjete bez uwag i ostatecznie zatwierdzone przez Biuro Audytu
Wewnetrznego i Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy.

(akta kontroli tom Il str. 453-461, 501-589)

Dyrektor Centrum, zgodnie z podziatem kompetencji, przedktadata Dyrektorowi
BPiPS roczne Sprawozdania z dziatalnosci WCPR za lata 2022-2024, w ktérych
przedstawiata m.in. szczegdtowg realizacje zadan dotyczacych domoéw pomocy
spotecznej, systemu pieczy zastepczej oraz efekty osiggniete w tych obszarach.

W okresie objetym kontrolg WCPR przeprowadzit tgcznie 10 kontroli w domach
pomocy spotecznej przeznaczonych dla o0s6b z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, w tym dwie w DPS Zeganska. W sze$ciu ww. kontrolach, w tym
dwoch przeprowadzonych w DPS Zeganska, stwierdzono nieprawidtowosci,
m.in. dotyczgce terminowego dokonywania aktualizacji Indywidualnych Planéw
Wsparcia Mieszkanca, prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczagcych mieszkancéw, prowadzenia dokumentacji
rozchodu lekéw psychotropowych oraz rzetelnego dokumentowania zlecen
lekarskich i ich realizacji, uporzadkowania procedur zwigzanych z bezpiecznym
przechowywaniem $rodkéw pienieznych oraz rozliczania wydatkéw na
podstawie imiennych dowodéw zakupu. Nieprawidtowosci nie stwierdzono
podczas kontroli warsztatéw terapii zajeciowej przeprowadzanych w DPS
Przedwiosnie.

W WCPR analizowano protokoty kontroli zewnetrznych, weryfikowano realizacje
zalecenn pokontrolnych, wynikajacych zaréwno z kontroli przeprowadzonych
uprzednio przez Centrum, jak réwniez przez instytucje zewnetrzne, podczas

63 Zarzadzenia nr: 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzagdczej w m.st. Warszawie, 828/2015 Prezydenta m.st. Warszawy
z 10 czerwca 2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

64 Przyktadowo jednym z celéw z rejestru ryzyk na rok 2025 byto zapewnianie czasowej opieki
i wychowania dzieciom - w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez
rodzicéw - w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz placéwkach.

% Przykladowo jednym z zadan z rejestru ryzyka byto kierowanie i umieszczanie dzieci
w placéwkach  opiekunczo-wychowawczych zgodnie z obowigzujgcymi  standardami
wynikajgcymi z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

% W informacji Dyrektor WCPR o$wiadcza, ze w oparciu o samoocene, dokonata oceny stanu
kontroli zarzadczej za dany rok, ktéra uzyskata wynik pozytywny (ze wskazaniem wyniku
procentowego) i wynikiem procentowym w poszczegélnych standardach (Srodowisko
wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja,
monitorowanie i ocena). Dyrektor WCPR wyjasnita, ze pytania w kwestionariuszu samooceny
kontroli zarzadczej dotyczg zakresu i zadan realizowanych przez jednostke, w tym nadzoru nad
DPS - pkt. 3.2 Kwestionariusza.
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kontroli sprawdzajgcych, problemowych® oraz wramach biezgcego nadzoru
prowadzonego przez pracownika Dziatu Domdéw Pomocy Spotecznej. Proces
planowania i przygotowania ww. kontroli uwzgledniat elementy analizy ryzyka
wystapienia nieprawidtowosci, w tym takze w obszarze przestrzegania praw
mieszkancow placéwek.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze na potrzeby analizy ryzyka oraz przygotowania
kontroli stworzono wspodlny serwer roboczy stuzagcy do wymiany dokumentacji
pomiedzy Dziatem ds. Kontroli a Dziatem Domdw Pomocy Spotecznej, ktory
sprawuje biezgcy nadzor nad funkcjonowaniem placéwek. Dziat ds. Kontroli
dysponuje roboczym dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzanie analizy
ryzyka - tzw. zakresem kontroli, sporzadzanym kazdorazowo przed
rozpoczeciem planowanej kontroli. W kazdej zaplanowanej kontroli poza
podstawowymi, statymi obszarami wybierany jest réwniez jeden dodatkowy
obszar dotychczas nieweryfikowany, ktéry jest przedmiotem badania we
wszystkich jednostkach objetych kontrolg w danym roku®. W IV kwartale 2025 r.
Centrum planuje przeprowadzenie kontroli sprawdzajgcej oraz kontroli
problemowej w DPS Zeganiska. W ramach kontroli sprawdzajgcej WCPR
przewidziato weryfikacje realizacji zalecen pokontrolnych wydanych po
wczesniejszej kontroli problemowej przeprowadzonej w terminie od 12 do 19
marca 2024 r. Zakres kontroli problemowej zaplanowanej na rok 2025 ma
obejmowac¢: dostep do opieki medycznej, realizacje zalecen lekarskich,
procedury podawania lekéw, wybrane ustugi Swiadczone na rzecz mieszkancéw,
jak rowniez weryfikacje realizacji zaleceh pokontrolnych sformutowanych przez
Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie w wyniku
przeprowadzonych przez ten organ kontroli w dniach 5 lutego 2024 r. oraz 31
grudnia 2024 r.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze obszar zamieszkiwania w DPS dzieci i mtodziezy
z osobami dorostymi w jednym pokoju nie byt dotychczas przedmiotem kontroli.
Przepisy nie regulujg wprost zakazu ani nakazu wspdlnego zamieszkiwania
dzieci i dorostych w jednym pokoju w DPS. Obecnie brak jest jednoznacznych
przepisow regulujacych kwestie granicy wieku w kontekscie dzielenia wspolnego
pokoju przez mieszkancéw w réznym wieku. Zarzadzanie w tym obszarze
pozostaje w gestii Dyrektora placéwki. W praktyce o przydziale mieszkancéw do
pokoi decyduja przede wszystkim ich stan zdrowia, poziom funkcjonowania oraz
wzajemne relacje interpersonalne. Przeprowadzane w DPS wizytacje i rozmowy
nie wskazuja na wystepowanie takiego problemu. Przyktadowo Dyrektor CWS
»Na Przedwiosniu” zwrécit sie z wnioskiem o zmniejszenie liczby mieszkancéw
w celu zapewnienia samodzielnych pokoi tym mieszkaricom, ktérzy ich
potrzebuja.

7 Kontrole WCPR przeprowadzone: w dniach 12-19 marca 2024 r. w DPS Zeganska (problemowa
i sprawdzajgca realizacje zalecerr wydanych po kontroli w 2022 r.), w dniach 10-18 paZdziernika
2024 r. w DPS Bachus (problemowa isprawdzajgca realizacje zalecenn sformutowanych
w 2022 r.), w dniach 17-23 stycznia 2024 r. w DPS Przedwios$nie (problemowa i sprawdzajaca
realizacje zalecen z kontroli z 2022 r.)

% W ramach planu kontroli na rok 2025 przewidziano objecie wszystkich jednostek kontrolg
w zakresie procedur podawania lekéw oraz zasad ich dokumentowania, w kontekscie
zapewnienia dostepu do opieki medycznej i realizacji zalecen lekarskich.
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Przeprowadzona w 2025 r. w DPS Zeganska kontrola NIK zidentyfikowata m.in.

nieprawidtowosci dotyczace:

— niezgodnosci zapisow w procedurach dotyczgcych zastosowania przymusu
bezposredniego, prowadzenia rejestru  zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych, jak réwniez procedurze postepowania w zakresie ustug
medycznych i rehabilitacyjnych z obowigzujacymi przepisami ustaw: z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego® i o pomocy spotecznej
badz stwierdzonym przez kontroleréw NIK stanem faktycznym (brak izolatki),

— niespetniania wymogow 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej w zakresie tgcznego wymiaru etatéw dwdéch pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w DPS Zeganska, ktory wynosit 1,25, podczas gdy
wymiar etatow pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu, w ktérym
przebywa 70 mieszkanek powinien wynosic¢ 1,4 etatu,

- niewyegzekwowania przeprowadzenia badan stanu zdrowia psychicznego
matoletnich mieszkanek Domu w zakresie uzasadniajgcym ich pobyt w DPS
w terminie okreslonym w art. 38 ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, zgodnie z ktérym takie badania przeprowadza sie co najmnie;j
raz na 6 miesiecy (przerwy miedzy badaniami w przypadku czterech z szesciu
mieszkanek objetych badaniem kontrolnym wyniosty w skrajnych
przypadkach po 206, 210 oraz 214 dni);

— niezawarcia w IPW trzech matoletnich mieszkanek wymiaru czasu trwania
poszczegblnych zaje¢, ktére swoim zakresem wpisywaly sie w zajecia
rehabilitacji spotecznej, co byto niezgodne z 8 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi’, zgodnie z ktérym rodzaj, zakres programowy
oraz wymiar czasu zajec sg ustalane w IPW mieszkarica domu.

Dyrektor WCPR wyjasnita m.in. ze zgodnie z art. 43 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, kontrola prawidtowosci prowadzenia dokumentacji
medycznej dotyczacej zastosowania przymusu bezposredniego lub rejestru
przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego stanowi wytaczng
kompetencje sedziego wyznaczonego przez prezesa sadu okregowego,
w ktérego okregu znajduje sie DPS. Zatem zaréwno ocena tresci procedury
przyjetej przez Dom, jak i ocena tresci prowadzonego rejestru przypadkéw
zastosowania przymusu bezposredniego sg ustawowo zastrzezone wytgcznie do
kontroli przez sedziego wizytatora. Zdaniem Dyrektor WCPR, ocenie
pracownikdow Centrum w ramach prowadzonej kontroli podlega¢ moze
wytgcznie fakt istnienia samej procedury i rejestru, nie za$ ich tres¢. Odnosnie
do procedury prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych,
pracownicy Dziatu ds. Kontroli WCPR podczas kontroli przeprowadzanej od 12
do 19 marca 2024 r. zostali poinformowani, ze Dom nie prowadzi takiego
rejestru, mimo iz na podstawie art. 55 c ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od
1 stycznia 2024 r. byt do tego zobowigzany. 18 czerwca 2024 r. Dom otrzymat
zalecenie prowadzenia rejestru zgloszehh o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczacych mieszkancow. O wykonaniu zalecenia Dyrektor Domu

% Dz U.z2024r. poz. 917; dalej: ustawa o ochronie zdrowia psychicznego.
70 Dz.U.z2014r. poz. 250.
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poinformowata w pismie z 12 lipca 2024 r., nie przekazata natomiast do Dziatu
ds. Kontroli procedury prowadzenia rejestru i nie byta do tego zobowigzana. DPS
Zeganska na koniec kazdego kwartatu przekazuje do WCPR informacje zawarte
w rejestrze.

NIK zauwaza, ze nadzér nad DPS realizowany w toku kontroli przez pracownikow
WCPR powinien obejmowac¢ réwniez tres¢ procedur obowigzujgcych w Domu
w zakresie ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami oraz stanem faktycznym.

Dyrektor WCPR poinformowata réwniez, ze nie podziela przyjetej przez NIK
wyktadni przepisu 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, zgodnie z ktérg dom, w ktérym przebywa mniej niz 100 mieszkancéw
powinien zatrudnia¢ pracownika socjalnego w wymiarze proporcjonalnym do
rzeczywistej liczby mieszkanicow. Przepis bowiem odnosi sie wytgcznie do
obowigzku zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch
pracownikdéw socjalnych na stu mieszkarncow domu. Jezeli wolg ustawodawcy
bytoby przyjecie, ze w przypadku prowadzenia domu dla mniejszej liczby
mieszkancow konieczne jest zatrudnienie w wymiarze mniejszym, ale ustalonym
proporcjonalnie do liczby mieszkancéw, zastosowatby konstrukcje przepisu taka
jak w 8 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia, tj. ustalit wskaznik zatrudnienia na jednego
mieszkanca domu. Stad w ocenie kontrolujgcych pracownikéw WCPR t3czny
wymiar etatu pracownikéw Domu zatrudnionych na stanowisku pracownika
socjalnego spetnia wymagania wynikajgce z przepisu § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia.

NIK wskazuje, ze z 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej wynika warunek zatrudniania w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu, zatem
wymiar etatéw pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu, w ktérym
przebywa 70 mieszkanek powinien wynosic 1,4 etatu.

Odnosnie do terminowosci badan stanu zdrowia psychicznego matoletnich
w zakresie uzasadniajacym ich pobyt w DPS, Dyrektor WCPR wyjasnita, ze
kwestia ta byta przedmiotem kontroli przeprowadzonej w placéwce 5 lutego
2024 r. przez sedziego Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi Potudnie
w Warszawie. Nie stwierdzono nieprawidtowosci, zatem obszar ten nie byt
tematem kontroli problemowe]j prowadzonej w DPS przez WCPR.

Dyrektor WCPR wyjasnita roéwniez, ze w ramach kontroli problemowych
przeprowadzonych przez WCPR w DPS na terenie m.st. Warszawy zespot
kontrolny wybiera losowo mieszkancéw Domu, ktérych dokumenty sprawdza.
W trakcie kontroli przeprowadzonej od 12 do 19 marca 2024 r. w DPS Zeganska
wskazane zostaty braki w udostepnionej kontrolujgcym dokumentacji
mieszkanek dotyczacej rehabilitacji spotecznej. 18 czerwca 2024 r. na podstawie
ustalen kontroli problemowej Dom otrzymat zalecenie ,Dokumentowania zajec
w ramach rehabilitacji spotecznej zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia”.

W latach 2022-2025"" do WCPR wptynely trzy skargi na funkcjonowanie DPS,
w ktérych przebywaly osoby matoletnie z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Skargi te zostaty prawidtowo rozpatrzone: dwie w ramach nadzoru

7' Do 18 czerwca 2025 r.
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(niezapowiedziane wizyty w DPS w celu wyjasnienia okolicznosci oraz udzielenie
odpowiedzi skarzgcym), a jedna (anonimowa) w trybie kontroli doraznej
przeprowadzonej na zlecenie BPiPS.

Jedna z Mieszkanek DPS Zegariska w wiadomosci mailowej, zwrécita sie do WCPR
0 zmiane placowki ze wzgledu na nieprzekazanie kierowanej do niej
korespondencji. Pracownik Dziatu DPS podczas niezapowiedzianej wizyty w DPS
Zeganska zweryfikowat dokumentacje podopiecznej, zwizytowat pokdj
zamieszkiwany przez nig oraz przyjgt wyjasnienia od Dyrektora jednostki
i pracownika zatrudnionego na stanowisku instruktor kulturalno-oswiatowy.
Tres¢ skargi nie zostata potwierdzona w rozmowie z mieszkankg w obecnosci
personelu, poniewaz z informacji uzyskanych podczas wizyty oraz okazanej
dokumentacji, mieszkanka w tym dniu (nauki szkolnej) przebywata w internacie.
Pisemnie udzielono odpowiedzi podopiecznej, w ktdrej nie potwierdzono
zasadnosci skargi.

Druga skarga dotyczyta nieprawidtowego potraktowania przez personel DPS
Bachus jednego z mieszkancow, co miato skutkowac pogorszeniem jego stanu
zdrowia. Pracownicy Centrum przeprowadzili niezapowiedziang wizyte w DPS
Bachus, podczas ktérej zweryfikowali dokumentacje prowadzong przez
jednostke. Dyrektor DPS ztozyta do Centrum pisemne wyjasnienia. W zwigzku
z ustaleniami  poczynionymi podczas postepowania wyjasniajgcego do
Dyrektora DPS Bachus wystosowano zalecenia dotyczgce opracowania
i wprowadzenia w jednostce wewnetrznej procedury postepowania
w sytuacjach trudnych i stresogennych dla mieszkancéw. Zgtaszajgca sprawe
otrzymata pisemna odpowiedz. Z przekazanej dokumentacji nie wynika, ze tres¢
skargi zostata potwierdzona w rozmowie ze skarzgcg w obecnosci personelu DPS
Bachus.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze WCPR nie potwierdzat tresci skarg dotyczacych
DPS-éw w rozmowach ze skarzgcymi mieszkaricami w obecnosci personelu DPS.
W przypadku obydwu skarg rozpatrzonych przez Centrum we wskazanym
okresie, pracownicy WCPR przeprowadzili czynnosci wyjasniajgce podczas
niezapowiedzianej wizyty na terenie DPS. W obydwu przypadkach mieszkancy,
ktérych dotyczyta skarga byli w tym czasie nieobecni w placéwce. Dodatkowo
w przypadku jednej z rozpatrywanych skarg zastrzezenia dotyczace
funkcjonowania DPS zgtosita inna osoba, niebedgca mieszkancem Domu.

Trzecia anonimowa skarga pracownikéw DPS Bachus dotyczyta stosunku
Dyrektora jednostki do pracownikéw. Na podstawie rozmowy z Dyrektorem,
ankiety przeprowadzonej z 47 pracownikami DPS, w ktérej personel miat
mozliwos¢ wypowiedzenia sie m.in. na temat stosunku Dyrektora do
pracownikéw i zarzgdzania DPS, analizy dokumentacji oraz przekazanych
pisemnych informacji ustalono, ze zarzut ztego traktowania pracownikéw przez
Dyrektora nie potwierdzit sie. W zwigzku z powyzszym uznano za niezasadne
formutowanie zalecen pokontrolnych. Ze wzgledu na fakt, ze analiza odpowiedzi
w ankietach wykazata, iz w kilku przypadkach przekazano uwagi dotyczace
nierownego traktowania pracownikéw oraz braku mozliwosci wyrazania
wilasnego zdania, zarekomendowano podjecie przez Dyrektora DPS Bachus
dziatart majacych na celu zdiagnozowanie przyczyny powstania takich opinii.
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Kontrole Centrum nie obejmowaty swym zakresem wykonywania obowigzkéw,
o ktérych mowa w art. 21 i 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich”2.

Wedtug wyjasnienn Dyrektora WCPR, Dyrektor ani inni pracownicy WCPR nie
zostali upowaznieni przez Prezydenta m.st. Warszawy do przeprowadzania
kontroli, o ktérych mowa w art. 22x ustawy o ochronie matoletnich. Na pisemna
prosbe BPiPS, WCPR zbierat na koniec kazdego kwartatu informacje z DPS
o zgtoszeniach o zdarzeniach nadzwyczajnych i podjetych dziataniach
nastepczych, opracowywat zestawienia zbiorcze i przekazywat je do BPiPS. WCPR
nie przeprowadzat takich dziatan, poniewaz nie byt uprawniony do prowadzenia
kontroli na podstawie przepiséw ww. ustawy. WCPR jako jednostka
organizacyjna m.st. Warszawy nie jest wymienione ani jako podmiot uprawniony
do samodzielnego sprawowania kontroli, ani tez na podstawie upowaznienia -
pracownicy WCPR, w tym dyrektor (kierownik jednostki), nie sa pracownikami
urzedu podlegtego ww. organom ani strazg gminng (WCPR nie wchodzi w sktad
struktury organizacyjnej Urzedu m.st. Warszawy).
(akta kontroli tom | str. 377-378, 383-523, tom |l str. 114-450,
tom Il str. 1-14, 306-341, 828-864, 867-870)

W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy zadania zwigzane ze
wspotpraca, nadzorem i kontrolg nad domami pomocy spotecznej uczestniczyli
tgcznie w 149 szkoleniach,

— pracownicy Dziatu Domdéw Pomocy Spotecznej wzieli udziat w 119
szkoleniach, w tym 81 szkoleniach zwigzanych bezposrednio z realizacjg
obowigzkow stuzbowych zgodnie z zakresem czynnosci,

— pracownicy Dziatu ds. Kontroli w 30 szkoleniach.

WCPR organizowato réwniez szkolenia dla pracownikéw doméw pomocy
spoteczne;j.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze oferty szkoleniowe dotyczace seminariow
i konferencji, ktére wptywajg do Centrum w zaleznosci od tematéw szkolen
kierowane sg do odpowiednich Dziatéw WCPR. Plan budzetowy WCPR zaktada
$rodki finansowe do wykorzystania na ten cel.

(akta kontroli tom Il str. 451-466, tom Il str. 390-398)

Szczegbtowym badaniem objeto piec¢ decyzji o umieszczeniu w DPS wydanych
przez Dyrektor WCPR na podstawie upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.
Wszystkie decyzje wydano na podstawie postanowien sadu o umieszczeniu
w DPS w trybie zabezpieczenia na czas trwania postepowania, w tym jedno
w trybie natychmiastowym. Wydawane przez WCPR decyzje o skierowaniu do
DPS i umieszczeniu w DPS byty zgodne z postanowieniami sgdu.

(akta kontroli tom Il str. 72-77, 83-92, 98-102, 108-113, 593-594,
tom Il str. 33-41)

72 Dz.U.z2024r., poz. 1802, ze zm.; dalej: ustawa o ochronie matoletnich.
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W okresie objetym kontrolg wystapity przypadki oséb matoletnich oczekujacych
na przyjecie do DPS: w roku 2022 - 15 0s6b, w roku - 2023 - 13 0s6b, w roku
2024 - 12 oséb, a w roku 20257 - 13 oséb.

W latach 2022-202574 $redni czas oczekiwania oséb matoletnich na umieszczenie
w DPS”® wynosit 84,3 dnia, a najdtuzszy 333 dni, natomiast w jednym przypadku
matoletni zostat od razu umieszczony w DPS.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze dtugi czas oczekiwania na umieszczenie dziecka
w domu pomocy spotecznej wynikat z braku wolnych miejsc w placéwkach na
terenie m.st. Warszawy lub odmowy powiatéw, do ktérych WCPR zwracat sie
o przyjecie dziecka do placéwki’®. Powodem odméw byt stan zdrowia dziecka
i niemoznos$¢ zapewnienia mu oraz innym podopiecznym bezpieczenstwa
zpowodu agresywnych zachowan. Dzieci byly kierowane do placéwek
pozawarszawskich w zwigzku z brakiem wolnych miejsc w placéwkach
odpowiedniego typu na terenie Warszawy lub z przyczyn rodzinnych np. rodzic
lub rodzenstwo matoletniego przebywato w placéwce poza Warszawa. Nie byto
sytuacji odmowy dyrektora warszawskiego DPS przyjecia matoletniego do domu
pomocy spotecznej w przypadku posiadania wolnych miejsc.

Badanie préby pieciu spraw, w ktérych czas od dnia wydania prawomocnego
postanowienia sgdu opiekuriczego do dnia umieszczenia w DPS przekroczyt 30
dni, wykazata ze przyczynami powyzszego byty: brak wolnych miejsc
w konkretnym DPS, o ktéry wnioskowat opiekun prawny matoletniego, czas
ztozenia wniosku o umieszczenie w DPS przez opiekuna prawnego.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze czas rozpatrywania przez WCPR wnioskéw
o skierowanie do DPS uwzglednia termin wptywu akt do WCPR, tj. podziat
kompetencji w m.st. Warszawa, jak rowniez inne czynniki i okolicznosci: brak
wolnych miejsc w DPS, umieszczenie os6b w placéwkach poza Warszawa na czas
oczekiwania na przyjecie przez warszawskg placowke, dokonanie wyboru
placéwki przez opiekundw, a takze okolicznosci podejmowanych przez Centrum
dziatann w celu umieszczenia dziecka w DPS i zabezpieczenia opieki zakorczone
niepowodzeniem z powodu odmowy przyjecia przez domy poza Warszawg
z uwagi na stan zdrowia dziecka.

Wedtug wyjasnien Dyrektor WCPR, Dziat Doméw Pomocy Spotecznej Centrum
prowadzi rejestr dzieci i mtodziezy oczekujgcych na zamieszkanie w domu
pomocy spotecznej. Liste oczekujacych prowadzg warszawskie domy pomocy
spotecznej do ktérych skierowane zostaly osoby na mocy decyzji
administracyjnej’’. W przypadku oczekujacych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej poza Warszawg, informacja o miejscu na liscie i terminie
oczekiwania na przyjecie do placéwki kierowana jest do wnioskodawcéw przez
organ prowadzacy jednostke lub dyrektora DPS. Kazda dokumentacja w sprawie

73 Wedtug stanu na 11 czerwca 2025r.

74 Do 12 czerwca 2025 r.

7> Liczba dni oczekiwania od dnia wydania prawomocnego postanowienia sadu opiekunczego do
dnia umieszczenia w DPS.

76 WCPR wystapito tacznie do 26 powiatéw z zapytaniem o mozliwo$¢ przyjecia.

77 Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, Dyrektor domu
zawiadamia pisemnie o terminie przyjecia do domu osobe ubiegajaca sie, a w przypadku osoby
niepetnoletniej opiekuna prawnego lub jej przedstawiciela ustawowego.
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skierowania do domu pomocy spotecznej jest rozpatrywana przez WCPR
indywidualnie, w pierwszej kolejnosci z uwzglednieniem wniosku i wyboru
placéwki przez rodzica dziecka, opiekuna prawnego lub opiekuna ustawowego.
W przypadku braku wskazania placowki we wniosku, Centrum przesyta
propozycje domow pomocy spotecznej wraz z podaniem liczby o0sob
oczekujacych na przyjecie lub/i przewidywanym terminem zamieszkania
z prosbg o wybdr jednostki, po dokonaniu ktérego wydawana jest decyzja
administracyjna w sprawie skierowania do domu pomocy spoteczne;j.
W przypadku wystapienia z prosbg o szybsze przyjecie, WCPR przesyta wniosek
do domu pomocy spotecznej z prosba o jego rozpatrzenie lub ustala aktualng
sytuacje osoby oczekujacej na przyjecie do placéwki i powiadamia o tym
wnioskodawce’®,

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze zgodnie z art. 59 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej decyzje administracyjne o skierowaniu i umieszczeniu wydaje organ
gminy (lub starosta prowadzacy dom w przypadku umieszczenia) i Centrum jest
organem wiasciwym do wydania decyzji administracyjnych. Natomiast ich
realizacje zapewniajg domy pomocy spotecznej, ktorych Dyrektorzy, zgodnie z
§ 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, zawiadamiajg
pisemnie o terminie przyjecia do domu osobe ubiegajgcg sie (w przypadku
osoby niepetnoletniej opiekuna prawnego lub jej przedstawiciela ustawowego).
Tym samym realizowany jest art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
dotyczacy koniecznosci powiadomienia osoby o wpisaniu w kolejke
oczekujacych i przewidywanym terminie zamieszkania. Rozwigzanie to nie jest
sprzeczne z art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry nie wymienia
wprost obowigzku organu gminy w tym zakresie. Rejestr os6b oczekujacych na
zamieszkanie w poszczegdlnych typach domdéw pomocy spotecznej prowadzony
przez Dziat Domoéw Pomocy Spotecznej WCPR zawiera nastepujace dane: data
sporzadzenia zestawienia, typ DPS, nazwa placowki, okreslenie podmiotu
prowadzacego, imie i nazwisko osoby oczekujgcej, pte¢, numer decyzji
o skierowaniu do DPS i data jej wydania, informacja, czy decyzja o skierowaniu
zostata wydana przez Prezydenta m.st. Warszawy, dzielnica, z ktdérej zostata
skierowana osoba oczekujgca, miejsce w ktérym przebywa oczekujacy, tryb
skierowania, data i powdd usuniecia osoby z kolejki oczekujgcych oraz miejsce
na dodatkowe informacje. Dane te sg aktualizowane i przesytane comiesiecznie
do tutejszego Centrum przez warszawskie domy pomocy spotecznej. W tym
zakresie rejestr 0s6b oczekujgcych prowadzony przez WCPR oraz listy oséb
oczekujgcych na zamieszkanie prowadzone przez warszawskie domy pomocy
spotecznej zawieraja te same dane i informacje. Natomiast prowadzone przez
domy pomocy spotecznej listy oséb oczekujgcych mogg zawiera¢ dodatkowe
dane lub informacje, ktére jednostka uzna za przydatne lub istotne w biezgcej

pracy.

W okresie objetym kontrolg”® wystgpity przypadki przyje¢ do DPS poza
kolejnoscig oséb oczekujgcych na przyjecie: w 2022 r. - trzy osoby oraz w 2024 r.

78 W przypadku braku mozliwosci szybszego przyjecia, Centrum za zgodg wnioskodawcy przesyta
propozycje umieszczenia w innym domu pomocy spotecznej, ktéry dysponuje wolnym miejscem
lub krétszym terminem oczekiwania na zamieszkanie.

7% Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 .
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- trzy osoby. Matoletni kierowani do przyjecia poza kolejnoscig to osoby
skierowane na mocy postanowienia sgdu, w trybie zabezpieczenia (piecioro
matoletnich) oraz w trybie pilnym poza kolejnoscig zgodnie z 8 9 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (1 matoletni).

Warszawskie domy pomocy spotecznej prowadzg kolejke osdb oczekujgcych
przyjmowanych do placdwki poza kolejnoscig. Do grupy tej zalicza sie osoby
kierowane do DPS w trybie pilnym z zastosowaniem § 9 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej, kierowane na mocy postanowienia sgdu
0 umieszczeniu bez zgody lub w trybie zabezpieczenia na czas trwania
postepowania (decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalnosci,
art. 108 Kpa), w sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia osoby oczekujace;j
na przyjecie. W przypadku koniecznosci pilnego umieszczenia osoby w DPS,
osrodek pomocy spotecznej, kompletujagcy dokumentacje w chwili
przekazywania akt sprawy® zwraca sie do Centrum o skierowanie osoby w trybie
pilnym, poza kolejnoscig z powotaniem sie na 8 9 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;.

Warszawskie domy pomocy spotecznej wpisane sg do Rejestru domoéw pomocy
spotecznej prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, w ktérym podana
jest liczba dostepnych miejsc. Wedtug wyjasnien Dyrektor WCPR,
w przypadkach, gdy osoba ubiegajgca sie o skierowanie kwalifikuje sie do
danego typu placéwki lub w przypadku ztozenia przez nig wniosku o skierowanie
do wybranego przez nig domu, Centrum wydaje decyzje administracyjne
niezaleznie od braku dostepnych miejsc w placéwce?'.

W latach 2022-2025 wydano tgcznie cztery skierowania do placéwek, ktére nie
dysponowaty wolnymi miejscami: w 2022 - dla trzech oséb, w 2025% - dla jednej
osoby.

Dyrektor WCPR wyjasnita, ze decyzje o skierowaniu do placéwek zostaty wydane
zgodnie z wnioskami opiekunéw prawnych, ktdrzy wskazali konkretne placéwki
w ktorych chcieliby umiesci¢ swoich podopiecznych. Trzy z czterech ww. oséb na
prosbe swoich opiekunéw zostato umieszczonych w domach pozawarszawskich
na czas oczekiwania na przyjecie do wybranych placéwek w m.st. Warszawa.
Wydanie decyzji o umieszczeniu w DPS sprawia, ze osoba zostaje wpisana do
kolejki oczekujgcych na zamieszkanie w wybranej przez siebie (lub opiekuna
prawnego) placéwce. Placowka zaprasza do zamieszkania osobe z kolejki
oczekujacych, jesli zwolni sie miejsce w wybranym DPS. Dyrektor WCPR wyjasnita
réwniez, ze wydanie decyzji o skierowaniu i umieszczeniu nie powoduje przyjecia
osoby ponad limit miejsc okre$lonych w placéwce, wskazanych w Rejestrze
doméw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

(akta kontroli tom | str. 377-384, tom Il str. 33-41)

8 Zgodnie z obowigzujaca Procedurg postepowania.

Akta sprawy wraz z ostateczng lub wykonalng decyzjg przekazywane sg do DPS, ktéry prowadzi
liste os6b oczekujgcych na zamieszkanie.
82 Wedtug stanu na 30 maja 2025 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia nadzér WCPR nad dziatalnoscig
domdéw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig
intelektualng. W Centrum w sposéb przejrzysty i spéjny przypisano komoérkom
organizacyjnym oraz pracownikom zadania, obowigzki, uprawnienia
i odpowiedzialnos¢ w zakresie nadzoru i kontroli nad domami pomocy
spotecznej. W okresie objetym kontrola w WCPR podejmowano dziatania
nadzorcze i kontrolne dotyczgce DPS, w ktérych umieszczano dzieci i mtodziez
z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym prawidtowo rozpatrywano skargi.
Pracownikom Centrum oraz kadrze kierowniczej i pracownikom DPS
zapewniono szkolenia. Decyzje o umieszczeniu w DPS wydawata Dyrektor WCPR,
na podstawie upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy. W okresie objetym
kontrolg wystapity przypadki oséb matoletnich oczekujgcych na przyjecie do
DPS, co byto spowodowane brakiem wolnych miejsc w placéwkach na terenie
m.st. Warszawy lub odmowg powiatéw, do ktérych WCPR zwracat sie o przyjecie
dziecka do placowki.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 30 wrzesnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Monika Biatogrodzka Delegatura w Warszawie
Specjalista kontroli panstwowej Wicedyrektor
/-/ Urszula Klimska
/-/
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