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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsyej Izbie Kontrofj
zwanej daleustaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie przeprasad
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej w Warszawi&ontrok dotyczca dziatar organéw
administracji publicznej podejmowanych w celu zapmwmia dosipu do sieci i ustug
telekomunikacyjnych w latach 2008-2011 (do dnidutégo).

W zwiazku z kontrod, ktdrej wyniki przedstawione zostaly w protokoledpisanym
w dniu 24 lutego 2011 r., Najugza lzba Kontroli, stosownie do art. 6&tawy o NIK

przekazuje Pani Prezes niniejsze wygnie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Prezga Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej podejmowane na rzecz rozwoju szerokmasmowego dosipu do Internetu,

w tym wykonywanie obowazkéw okreslonych w ustawie z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu

Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Dalej take: UKE badz Urzqd.



rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnyéhPodstaw powyzszej oceny stanowiustalenia

kontroli dotycace realizacji zadaPrezesa UKE w nagiujacych obszarach:

1. Prowadzenie polityki regulacyjnej na rynku ustuigkemunikacyjnych, w szczegolém
wspieranie  konkurencji w  zakresie  dostarczania isiedelekomunikacyjnych

i Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.1. W okresie objtym kontroh Prezes UKE wykonywat zadania i obawki regulacyjne
dotyczce rozwoju konkurencyjrgi na rynku telekomunikacyjnym, rozbudowy infragtiury
telekomunikacyjnej, ochrony konsumentoéw i zapewiaiesdpowiedniego poziomu cen ustug,
realizupc zalazenia i cele okrdone wStrategii Regulacyjnej Prezesa UKE na lata 20086201
Jako gtowny i nadkgny cel w Strategii przyjeto wzrost dosfpnasci ustug
telekomunikacyjnych dla spoteadmdwa i zwikszenie ich wykorzystywania.

Wsréd zada i dziataa strategicznych wymienionych Btrategii ujeto ,podniesienie
dostpndici szerokopasmowego Internetu oraz nowych ustugkigbow ustugowych” poprzez
wprowadzenie mechanizméw umliaviajacych dos¢gp do infrastruktury ,operatora
zasiedziategd” W ramach tych dzialn Prezes UKE stymulowat rozwéj ustugi LPU
polegajcej na uwalnianiu gli abonenckich nalecych do TP SA (przy zaieniu uwolnienia
minimum 109 linii na koniec 2010r.). Ponadto rozszerzono tgfehurtowg (BSA')
umazliwiajaca $wiadczenie ustugi dogbu do Internetu operatorom alternatywnym za
pasrednictwem infrastruktury kablowej TP SA, wprowagdzamodel SP (przy zataeniu
wartdsci miernika - wspélny udziat BSA oraz linii xD8lsprzedanych na rynku przez SP na
poziomie 25% wszystkich degtow xDSL na koniec 2010 r.).

3 Dz. U.Nr 106, poz. 675; dalej tak ustawa

WedtugStrategii Regulacyjnej Prezesa UKIkreslenie ,operator zasiedziaty” odnoskgdo Telekomunikaciji
Polskiej SA;dalej: TP SA

Local Loop Unbundling udosgpnienie przez operatora sieci lokalnejlipabonenckiej innemu operatorowi,
w celu umaliwienia swiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnyébritbwi kaacowemu.

10% udziat LLU jest wzorowany na @iadczeniach krajéw Europy Zachodniej.

Bitstream Access sprzeda szerokopasmowej transmisji danych przez operg@tarnatywnego) na rzecz
jego klientéw, przy wykorzystaniu infrastrukturyesiowej innego operatora (zazwyczaj domigego na
rynku).

Service Provider operator sprzedgy ustugi w oparciu o steoperatora dominagego, bez konieczioi
budowania wlasnej infrastruktury.

Digital Subscriber Line— cyfrowa linia abonencka. xDSL — zbiorowy termia okrélenie technologii
dostarczania Internetu; x jest zamiennikiem ptaavej litery danej specyfikacji, np. ADSL.



Na koniec 2010r. zostaly aghicte nastpujace wartdci miernikow: ustugi LLU
stanowity 4,88%, a ustugi BSA - 22,67% linii xDStalezacych do TP SA.

Nalezy zauway¢, ze dziatania Prezesa UKE zmiergg do pelnego agjnigcia
powyzszych miernikbw mogty napotykana obiektywne przeszkody wynikag z sytuacii
rynkowej w regulowanym obszarze.

Prezes UKE realizowat zaplanowane zaltia w powyszym zakresie, dokorag m.in.:
rewizji oferty ramowej na kolokag® urzadzer technicznych operatoréw alternatywnych
w sieci ,operatora zasiedziatego”, analizy cennik@eszczegdlnych ustug oraz korekty ofert
w celu osiagniccia odpowiednich proporcji cenowych pauizy tymi ustugami. Ponadto,
w wyniku negocjacji prowadzonych przez Prezesa UKE SA rozpocza budow sal
kolokacyjnych i ich udogpnianie operatorom alternatywnym.

1.2. Prezes UKE zawart, w dniu 22 gmziernika 2009 r., porozumienie z TP SA, wedtug
ktdrego operator zadeklarowat wybudowanie i uglmsenie w cagu 36 miesjcy, infrastruktury
stacjonarnego dagiu szerokopasmowego untiviajacej przyhczenie do Internetu 1 200 tys.
nowych hczy. W trakcie kontroli stwierdzonag realizugc powyzsze porozumienie, do koa
2010r. TP SA wybudowata 454,3 tygcty, w tym 420,3 tys. (93%hdzy o przeptywnéci

6 Mb/s i wkkszej. Ponadto, wramach porozumienia, TP SA wyinadip 50 084 d4cza
szerokopasmowe w obszarach ,bialych plEmstanowicych kompleksowe inwestycje
w wyselekcjonowanych 68 gminach na terenie krajdElanalizowat skladane przez TP SA
kwartalne raporty o stanie realizacji inwestycjianrweryfikowat zrealizowane inwestycje
we wskazanych lokalizacjach.

Wedtug danych udogbnionych przez UKE na koniec | poéirocza 2010 r.kagsik
penetracji ustug stacjonarnego szerokopasmowegpipsio Internettf wynosit: penetracja
ogotem — 14,9% (na koniec 2009 r. — 13,5%, na ko@@08 r. — 11,7%), penetracja ogotem
w gospodarstwach domowych — 42,6% (2009 r. — 382083 r. — 33,3%).

10 Udostpnianie fizycznej przestrzeni lub udzei technicznych w celu umieszczenia i pmdienia niezkdnego

sprz:tu operatora podezapcego swqj siet do sieci innego operatora lub korzystago z dosipu do lokalnej
petli abonenckiej.

Zakwalifikowanych jako obszary, na ktérych nistjeaspokojony popyt na ustugi statego szerokopasmo
dostpu do Internetu.

Liczba stacjonarnychézy szerokopasmowych do liczby miesagaw/ liczby gospodarstw domowych.
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Wedtug Komisji Europejskiej sredni wskanik penetracji stacjonarnych ustug
szerokopasmowych ogotem w Unii Europejskiej w stya22010 r. wynidst 24,8 % (najrszy
odnotowano na poziomie 13%, napsyy — 37,8%)".

2. Wykonywanie obowizkéw okreglonych w ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych

W zwiazku z wefciem w zycie ustawy (w dniu 17 lipca 2010r.), Prezes UKE, przy
niezmienionym limicie wydatkéw na wynagrodzefijaprzeprowadzit konieczne zmiany
organizacyjne, przydzielg realizacje zadaposzczegolnym departamentom édia.
2.1. Do 28 stycznia 2011 r. Prezes UKE wydat w ustawowgnminie 5 opinii w sprawie
wykonywania przez jednostlsamorzadu terytorialnego dziataldoi w zakresie telekomunikaciji
(art. 4 ustawy, wszcat 9 postpowar administracyjnych w sprawie wydania decyzji
0 zapewnieniu dogpu przedsibiorcom telekomunikacyjnym do budynkow lub infraktiury
technicznej i postanowieo skroceniu terminu zakozenia negocjacji (art. 30 w zw. z art. 21
i 22 ustawy. Ponadto Prezes UKE wsz€2 postpowania administracyjne o wydanie decyzji
w sprawie wspotkorzystania idepu do infrastruktury technicznej przegsiorstw
wykonujcych zadania z zakresuzyteczndgci publicznej, prowadzit 6 spraw w zakresie
swiadczenia ustug dagtu do Internetu bez pobierania optat lub w zamam@tat nizsz niz
cena rynkowa i wydat jedndecyzg w tym zakresie. Wszystkie pgpbwania prowadzone byty
zgodnie z przepisanodeksu pogpowania administracyjnego

Prezes UKE prowadzilRejestr jednostek sama@du terytorialnego wykonggych

dziatalng¢ w zakresie telekomunikacjNa dziéh 1 lutego 2011 r. ddrejestruwpisano 14
podmiotéw. Wpisy zostaty dokonane w terminie zgodrgyart. 10 ust. 8stawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjie
2.2. 0Od 26 lipca 2010 r. do 20 stycznia 2011 r. doddwwptyrety 5 052 pisma od gmin
w sprawie wydania przez Prezesa UKE opinii datggeh projektu studium uwarunkowa

i kierunkbw  zagospodarowania przestrzennego orazojeltu  miejscowego  planu

13 Komunikat Komisji EuropejskiejSprawozdanie okresowe na temat jednolitego eurbiegjs rynku 4cznaici

elektronicznej w 2009 r. (Sprawozdanie Nr 15) S&b(2630z dnia 25 sierpnia 2010 r. (KOM(2010) 253
wersja ostateczna/3).

Prezes UKE skalkulowat skutki weja w zycie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjny¢hna poziomie 1,5 min zt w 2010 r. i 3 min zt w 2D1. (dodatkowe 42 etaty). UKE
otrzymatosrodki finansowe w wysoldei 608 tys. zt na sfinansowanie 10 etatéw w 2011 r.
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zagospodarowania przestrzennego. UKE udzielito B 6pinii, w tym 1 142 negatywne. Na
podstawie analizy spraw 24 projektow studium i s@evych planéw stwierdzonage opinie
Prezesa UKE zostaly przedstawione w wymaganym teemstosownie do art. 25 ustugtawy
z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodamiw przestrzennyth
2.3. NIK ocenia pozytywnie dziatania Prezesa UKE podejyaoe w celu spoerzenia
inwentaryzacji pokrycia kraju istniga infrastruktus telekomunikacyja i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi zapewniggymi lub umaliwiajacymi zapewnienie szerokopasmowego
dostpu do Internetu (art. 29 ust. dstawy. Urzad rozpoczat testy w zakresie gotowoi
przygotowywanego systemu informatycznego na poyrzgilmmadzenia oraz przetwarzania
danych w ramach tej inwentaryzacji. Prezes UKE giipyt rowniez do opracowania raportu o
stanie sieci szerokopasmowych, o ktéorym mowa we&tistawy

Pracownicy Urzdu uczestniczyli w pracach zespotu, ktdrego zadanibyto
opracowanie rozposglzenia ministra wkxiwego do spraw administracji publicznej, o ktorym
mowa w art. 29 ust. Tstawy dotyczacego zbioru informacji o istniggej infrastrukturze

telekomunikacyjnej i publicznych sieciach telekonfacyjnycht’.

3. Wspoétpraca Prezesa UKE z organami administracjdowej oraz podejmowanie
innych dziata na rzecz zwikszenia dogpnaici do szerokopasmowego Internetu.

3.1. Majac na uwadze potrzeb koordynacji i wsparcia dziada na rzecz rozwoju

infrastruktury telekomunikacyjnej oraz rekomendadylicdzyresortowego Zespotu ,Polska
Cyfrowa™®, UKE opracowadf Projekt systemowy dla wspierania dziatpodejmowanych na
rzecz ksztattowania podstaw spoteste/a informacyjnego w Polsc€elem tego opracowania
byto zapewnienie spdéjsoi projektow realizowanych w ramach dziatd.3 oraz 8.4 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, RegionalnyalogrBmow Operacyjnych oraz

Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.

5 Dz.U.Nr171, poz. 1800 ze zm.

6 Dz. U.Nr 80, poz. 717 ze zm.

" Rozporzdzenie Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji z dnia 28 stycznia 2011 w. sprawie
inwentaryzacji  pokrycia istniegq infrastruktule telekomunikacyg i  publicznymi  sieciami
telekomunikacyjnymi zapewnjaymi lub uméliwiajgcymi zapewnienie szerokopasmowego dpostdo
Internetu oraz budynkami uriiviajgcymi kolokacat (Dz. U. Nr 46, poz. 238).

Powotany zarmzeniem Prezesa Rady Ministrow Nr 144 z dnia 28ligiau2008 r., zmienionym zaidzeniem
Nr 3 z dnia 3 lutego 2011 r.

Projekt zostat przediony Podsekretarzowi Stanu MSWiA pismem z dnia 206zstia 2010 r.
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Powyzszy Projekt nie zostat uruchomiony, pomimo pozytywnej ocenyiosku o jego
dofinansowanie (wydanej przez KomispPceniajca?® 3 marca 2010r.), oraz pozytywnych
uzgodni@ z poszczegolinymi departamentami MSWiA.

Prezes UKE sygnalizowat Ministrowi Spraw Wewatrznych i Administracji oraz
Prezesowi Rady Ministrowze pomgdzy UKE a MSWIA powstat spér o realizadProjektu
systemowegoktéry opé&nia jego wdrgenie. W dniu 6 grudnia 2010 r. Minister Rozwoju
Regionalnego dokonat zmiany beneficjerRaojektu systemowege z UKE na Centrum
Projektow Informatycznych MSWiIA.

3.2. Zapewniajc wsparcie techniczne dla Wiadzy Wéa@cej Programy Europejskie
(WWPEY? w zakresie prowadzenia analiz inwestycji telekoikairyjnych, UKE stworzyt bag
danych zawierapa m.in. przedsiwzigcia finansowane w ramach Dziatania 8.4. W wyniku
prowadzonych analiz pracownicy UKE zidentyfikowalproblem tzw. ,blokowania
miejscowdci”, polegapcy na rezerwowaniu nibwosci budowy dosipu do Internetu w digj
ilosci miejscowdci przez trzy firmy, ktére bylyby beneficjentagrodkéw przekazywanych na
inwestycje w ramach dziatania 8.4. Firmy tezglg tacznie 170 na 360 wnioskéw w Il naborze
z2010r.

Prezes UKE podj kroki w celu przeciwdziatania povegzej praktyce, sygnalizag
skak opisanego wiej problemu przedstawicielom MSWIA, MRR i WWPE. Haom sugestii
Prezesa UKE dotyazych rozwaenia modyfikacji kryteribw oceny wnioskow, adresoweh
do WWPE, stosowne zmiany nie zostaty wprowadzone.

3.3. Prezes UKE angawal skt takze w realizagj projektu Sie Szerokopasmowa Polski
Wschodniej Urzad m.in. weryfikowat studia wykonaldoi poszczegélnych przedsizie¢ dla
picciu wojewddztw ohjtych fa inicjatywa oraz udzielat im wsparcia merytorycznego przy
realizacji projektow. Ponadto Prezes UKE doprowadai uzgodnienia z Ministrem Rozwoju
Regionalnego (w listopadzie 2010 r.) metodyki wsta tzw. obszaréow ,biatych”, ,szarych”

i ,czarnych” (obszaréw interwencji na rzecz zapeswmi tradycyjnego szerokopasmowego
dostpu do Internetu oraz sieci ngshej generacji - NGA). Metodyka ta zostata réwinie

uzgodniona z TP SA w zakresie m.in. zasad przekazidanych o infrastrukturze.

2 powotan przez Instytuej Pasredniczca dla 8 osi priorytetowej PO IG.

2L pismo do Ministra SWiA oraz notatka dla PrezeadyRMinistréw z 26 lipca 2010 .



4, NIK ocenia pozytywnie inicjatywy podejmowane przeezesa UKE, mage na celu
wspieranie rozwoju szerokopasmowego ¢wmst do Internetu w Polsce, wdemia sieci
szerokopasmowych i likwidowaniu barier inwestycyjnyw szczegélnii prawnych.

4.1. Prezes UKE uczestniczyt w charakterze doradcy, acageh ww. Médzyresortowego
Zespotu ,Polska Cyfrowa”. Efektem udzialu Prezes&®EUw pracach Zespotu byto
zainicjowanie oraz przygotowanie wghego projektuustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnyctPrezes UKE byt tade inicjatorem powotania w 2009 r. Krajowego
Forum Szerokopasmowego oraz uruchomienia Portajotego Forum Szerokopasmowé&to
stanowicego platform wspolpracy wszystkich stron zaaagwanych w proces budowy
szerokopasmowej infrastruktury telekomunikacyjn€jortal jest prowadzony przez UKE
w ramach budowy i utrzymania Portalu Polska Szgrakmowa realizowanego w projekcie
System Informacyjny o infrastrukturze szerokopaspawportal Polska Szerokopasmowa
W 2010 r. w ramach prac nad portalem UKE opublikoh@22 aktualnéci i 100 artykutow

o tematyce dotyexej rozwoju i unowocz@ienia infrastruktury szerokopasmowe;.

4.2. Kolejna inicjatywa Prezesa UKE bylo przygotowanie i przedstawienie projektu
uchwaly dotycacego zmiany tzw. linii demarkacyjnej pagdzy programami operacyjnyfii
finansowanymi z poszczegolnych funduszy Unii Eujside;.

W zwiazku z wprowadzeniem zmiany linii demarkacyjnej grk®mitet Koordynacyjny
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata-200%°, Prezes UKE przy} obowiazek
badania, czy na obszarze budowy siecigmstiej przez jednostksamorzdu terytorialnego nie
jest planowana realizacja projektow dziatania 8Rogramu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Powgza zmiana ma utat&vi samoradom finansowanie budowy sieci

dystrybucyjnych i dogpowych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych

% Pporozumienie z 2 grudnia 2009 r. pediy UKE i WWPE w sprawie realizacji czyr§w technicznych

w ramach PO IG Dziatanie 8.Zapewnienie dogpu do Internetu na etapie ,ostatniej mili”.

http://mww.forumszerokopasmowe.pl/

Prezes UKE uczestniczyt w roli obserwatora w pciicKomitetu Koordynacyjnego NSRO.

Polityki Spojndci, Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspdlnej Polityki Rwpckiej.

% Uchwaty Komitetu Nr 46 z 25 czerwca 2010 r., rz16 sierpnia 2010 r. oraz Nr 49 z &gzernika 2010 r.
w sprawie zmiany zatznika do Uchwaly Nr 2 Komitetu Koordynacyjnego mial 18 grudnia 2007 r.
w sprawie przycia linii demarkacyjnej ponidzy Programami Operacyjnymi Polityki Sp6jeg Wspdlnej
Polityki Rolnej i Wspélnej Polityki Rybackiej, w kegorii interwencji 10-15 RPO w odniesieniu do dekaa;ji
z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarkagr®nmu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
i Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
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4.3. Prezes UKEprowadzit dziatania informacyjne i konsultacyjnorddcze zwizane

z inwestycjami  w rozbudogv infrastruktury Internetu szerokopasmowego. Na nstch
internetowych UKE i Krajowego Forum Szerokopasmowovegworzono dziat ,Inwestycje-
poradnik dla jst’, w ktorym zamieszczono liczne ajmwania dotycge infrastruktury
szerokopasmowej, modeli wspotpracy ¢dry podmiotami publicznymi a prywatnymi.
Dodatkowo UKE przy wspotpracy z FundaciVspomagania Wsi i Polsko—Amerylska
Fundaciy Wolnasci opracowat trzy poradniki dotygze budowy sieci szerokopasmowych oraz
teleinformatycznej sieci dagiowe;j.

W ocenie NIK przydatne z punktu widzenia potengjain beneficjentéw, magby¢
bazy danych udogpbnione na stronie internetowej UKE w postaci mapypo Internetu
szerokopasmowego, hasycenia ustugami ¢gostdo Internetu szerokopasmowego oraz
wskaznika penetracji ustugami degtu do Internetu. Ugd udosgpnia réwnie wyszukiwarki
pozwalajce na ustalenie czy na danym teredi@adczone s ustugi szerokopasmowego
dostpu do Internetu oraz zawiegag informacje o inwestycjach TP SA na obszarachtybh

plam” (identyfikacja obszarow, na ktorych potencjahwestorzy musieliby konkurowa TP).

Przedstawiaic powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o
kontynuowanie przez Prezesa UKE dziafamierzagcych do zwgkszenia szerokopasmowego

dostpu do Internetu w Polsce.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ustistawy o NIK zwraca si do Pani
Prezes o przestanie w terminie 21 dni od daty yotenia niniejszego wygbienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystaniwag i wykonania wniosku, gz

0 podgtych dziataniach na rzecz realizacji wniosku lubyprynach niepoggia takich dziata.

Zgodnie z art. 61 ust. dstawy o NIKw terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, przystuguje Pani Prezes pragioszenia na pmnie, do Kolegium
Najwyzszej Izby Kontroli w Warszawie, umotywowanych zasten w sprawie wniosku, ocen

i uwag zawartych w niniejszym wyglieniu.



