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l. Dane identyfikacyjne kontroli

S/13/002 — Wykonywanie nadzoru przez Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Srédmiescie im. Prof. Andrzeja Tymowskiego nad realizacjg ustug opiekunczych przez
firme ,Gwarant”, w latach 2011 - 2013 (do 12 kwietnia).

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Wanda Dabrowska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 85664
z dnia 4 kwietnia 2013 r.

2. Zbigniew Zyromski, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 85640
z dnia 1 marca 2013 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, 00-950 Warszawa; PI. Bankowy 3/5

Hanna Gronkiewicz - Waltz, Prezydent m.st. Warszawy.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawowanie nadzoru nad OPS/CPS, w szczeg6lnosci
w zakresie organizowania ustug opiekunczych

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie im. prof. Andrzeja
Tymowskiego, zostato utworzone 1 stycznia 2013r.', w wyniku potaczenia
Zlikwidowanych z dniem 31 grudnia 2012 r. dwdch jednostek budzetowych
m.st. Warszawy:  Oérodka Pomocy  Spotecznej  Dzielnicy — Srédmiescie
m.st. Warszawy oraz Srédmiejskiego Osérodka Opiekuriczego im. prof. Andrzeja
Tymowskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 10-11)

W statutach? OPS i CPS Zarzad Dzielnicy Srédmiescie zostat wskazany jako organ
sprawujacy biezacy nadzédr nad dziatalno$cig tej jednostki. Wedtug regulaminu
organizacyjnego Urzedu Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy3, nadzor ten byt
wykonywany przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy
Srodmiescie. Prowadzenie kontroli w jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy
nalezato do zadan Biura Kontroli Urzedu m.st. Warszawy*.

" Uchwata nr XXXVI11/943/2012 Rady m.st. Warszawy z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej m.st.
Warszawy pod nazwa ,Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego”.

2 Zatacznik nr 9 do uchwaty nr XX1X/918/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow
osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy. .Zatacznik do uchwaty nr XXXVI11/943/2012 Rady m.st. Warszawy z dnia 31
maja 2012 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej m.st. Warszawy pod nazwg ,Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego”.

3 Zarzadzenie nr 1493/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie nadania wewnetrznego regulaminu
organizacyjnego Urzedu Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy w Urzedzie m.st. Warszawy.

4 Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Prezydenta m. st. Warszawy nr 312/2007 z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedu m. st. Warszawy, ze zm. (§ 22 pkt.11).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Zgodnie z uchwatami w sprawie podziatu zadan miedzy cztonkdéw Zarzadu
Dzielnicy>, bezpo$redni nadzor, koordynacje i wspotprace z OPS/CPS zostat
powierzony pani Marzenie Cendrowskiej, zastepcy Burmistrza Dzielnicy m.st.
Warszawy.

(dowdod: akta kontroli str. 10-47)

Wedtug wyjasnien ztozonych NIK przez panig Cendrowska8, wszystkie uzgodnienia
w zakresie nadzoru majg charakter wewnetrznych ustalei, dokonywanych podczas
spotkan roboczych (co najmniej raz w tygodniu) z Dyrekcjqg OPS/CPS i Wydziatu
Spraw Spotecznych i Zdrowia. Zgodnie z ww. ustaleniami, Wydziat dokonuje analizy
sprawozdan z dziatalnosci OPS/CPS, konsultuje sprawy zwigzane z biezacq
dziatalno$cia, wspdtpracuje przy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz
przygotowuje informacje i odpowiedzi na skargi mieszkancow. Wedtug
przywotanych wyjasnien, realizacja powyzszych zadan nie ma ,charakteru
sformalizowanego”.

Zarzad Dzielnicy Srédmieécie podejmuje uchwaty w sprawie skierowania do
zaopiniowania przez Rade Dzielnicy Srddmieécie corocznych sprawozdan z
dziatalnosci OPS/CPS’ oraz dokonuje analizy sprawozdan i dokumentdw,
przekazywanych przez Dyrektora CPS do innych jednostek (Mazowiecki Urzad
Wojewddzki, Biuro Projektéw i Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy). Powyzsze
czynno$ci nie sg pisemnie dokumentowane.

(dowod: akta kontroli str. 234-239 i 241)

W 2012r., na zlecenie Zarzadu Dzielnicy Srodmiescie, pracownicy wiasciwych
komorek organizacyjnych Urzedu Dzielnicy, przeprowadzili w OPS trzy kontrole
w zakresie:

e prawidtowosci prowadzonej dokumentacji oraz rozliczen finansowych
realizowanych projektdéw unijnych (Wydziat Funduszy Europejskich),

e postepowan o udzielenie zamowien publicznych w projektach realizowanych
przez OPS, dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Wydziat Funduszy Europejskich i Wydziat Zamowien Publicznych),

e prawidtowosci funkcjonowania systemu informatycznego i uzytkowania
sprzetu komputerowego (Wydziat Informatyki).

(dowod: akta kontroli str. 231 i 241)

W okresie objetym kontrolg NIK, Urzad Dzielnicy Srédmiescie nie przeprowadzat
w OPS kontroli w zakresie realizacji ustug opiekunczych. Wedtug wyjasnien pani
Cendrowskiej dotychczas nie byly zgtaszane problemy ze strony zleceniodawcy
oraz wykonawcdw ustug. W ramach zawieranych uméw na Swiadczenie ustug
opiekunczych, w tym przez firme ,Gwarant’, biezacy monitoring prowadzany jest
przez CPS/OPS oraz zleceniobiorce.

(dowdd: akta kontroli str. 235-236)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

5 Uchwata Zarzadu Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy nr 1/10 z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie podzialu zadan
pomiedzy Burmistrzem oraz Zastepcami Burmistrza Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy z zakresu nadzoru nad wydziatami
Urzedu Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy oraz koordynacji wspétpracy z Delegaturami Biur Urzedu m.st. Warszawy w
Urzedzie Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy i jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy potozonymi na obszarze
Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy i niezaliczonymi do jednostek o znaczeniu ponaddzielnicowym uchwata Rady m.st.
Warszawy oraz uchwaly Zarzadu Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy w sprawie okreslenia podzialu zadan Zarzadu
Dzielnicy Srédmiesécie m.st. Warszawy miedzy czlonkéw Zarzadu Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy nr: 360/11 z dnia 2
lutego 2011 r., 2723/11 z dnia 12 pazdziernika 2011 r., 5700/12 z dnia 11 wrze$nia 2012 r., 6664/12 z dnia 6 grudnia 2012 . -
zmieniona chwata nr 6964/13 z dnia 10 stycznia 2013 r.

6 Pisma: nr UD-IX-WSZ.1713.1.2013 z dnia 11 kwietnia 2013 r. i nr UD-IX-WSZ-1713.3.2013. z dnia 18 kwietnia 2013 r.

7 Uchwaly Zarzadu Dzielnicy Srodmieécie m. st. Warszawy nr : 4336/212 z dnia 28 marca 2012r. i 7842/2013 z dnia
29 marca 2013 r. w sprawie skierowania pod obrady Rady Dzielicy Srodmiescie projektu uchwaly dot. zaopiniowania
sprawozdan z dziatalnosci OPS w 2011 r.i2012r.
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2. Zalatwianie skarg i wnioskéw

W latach 2011 — 2013 (do 12 kwietnia) wptyneto do Urzedu pie¢ skarg/wnioskéw na
dziatalno$¢ OPS/CPS dotyczacych: $wiadczenia ustug opiekuniczych w niedziele
i Swieta, nieprzyznania zasitku celowego (3 skargi) oraz nienalezytego wykonania
obowigzkow przez dyrektora i pracownikow CPS. Cztery skargi zostaty rozpatrzone
przez Rade Dzielnicy Srodmieécie m.st. Warszawy i uznane za nieuzasadnione,
natomiast skarga na niewtasciwe wykonywanie obowigzkow przez Dyrektora
i pracownikow CPS byta w trakcie rozpatrywania®.

(dowdd: akta kontroli str. 48-141)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Kontrole przeprowadzone w OPS/CPS przez Biuro
Kontroli Urzedu m.st. Warszawy

W latach 2011 - 2013 (do 12 kwietnia), Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy
przeprowadzito w OPS/CPS trzy kontrole, w tym jedng z zakresu pomocy
spotecznej, dotyczacg przyznawania przez OPS w 2010r. zasitkow statych
| okresowych. Pozostate kontrole dotyczyty: wybranych zagadnien polityki kadrowe;
OPS10 oraz prawidtowosci systemu zamdwien publicznych'' w latach 2010-2011,
(dowdd: akta kontroli str. 142-208, 222-224)

W  okresie objetym kontrola, Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy nie
przeprowadzito w OPS/CPS kontroli w zakresie $wiadczonych ustug opiekunczych.
Zastepca Dyrektora Biura Kontroli wyjasnit'?, ze zadna komodrka organizacyjna
Urzedu nie wystepowata do Biura o przeprowadzenie takiej kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 230)

Kontrola w zakresie przyznawania zasitkow statych i okresowych'3, wykazata istotne
nieprawidtowosci w merytorycznej dziatalnosci OPS, dotyczace m. in.

e niezachowania ciggtosci w wyptacie zasitkdw statych z tytutu catkowitej
niezdolno$ci do pracy z powodu niepetnosprawnosci,

e sporzadzania wywiadow Srodowiskowych z naruszeniem obowigzujacych
przepisow lub przyznawania kolejnych $wiadczen bez aktualizacji tych
wywiadu,

e sporzadzania decyzji przyznajacych $wiadczenia z pomocy spotecznej
niezgodnie z wymogami kodeksu postepowania administracyjnego oraz
braku dowoddw ich doreczenia,

¢ nierzetelnego sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci OPS w 2010 .,

Powyzsze nieprawidtowosci, w ocenie Biura Kontroli Urzedu m.st. Warszawy, mogty
wskazywac¢ na nieadekwatng kontrole zarzadcza w OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 209-215)

8 Uchwaly Rady Dzielnicy Srodmieéci m.st. Warszaw: nr 91/11/2011 z dnia 4 lipca 2011 r., nr 94/11/2011 z dnia 4 lipca 2011 r.,
nr 202/17/2012 z dnia 13 stycznia 2012 r., nr 201/17/2012 z dnia 30 stycznia 2012 r.

9 Wplyneta do Komisji Rewizyjnej Rady Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy w dniu 5 marca 2013 .

10 Wystapienie pokontrolne z dnia 12 kwietnia 2012 r.

" Wystapienie pokontrolne z dnia 22 stycznia 2013 r.

12 Pismo nr KW-W-V1.1714.15.2013(6JDO.UM) z 12 kwietnia 2012 r.

13 Nr KW-W.II-DSL-1712-23-4-11 z 19 stycznia 2012 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Wyniki przywotanej kontroli wewnetrznej powinny stanowi¢ dla wtasciwej komorki
organizacyjnej Urzedu istotny sygnat wskazujacy na konieczno$¢ wzmocnienia
nadzoru nad dziatalnoscig CPS/OPS. Zdaniem NIK, niezbedne jest dokonywanie
przez organ nadzorujacy okresowych ocen prawidtowosci i skutecznosci realizacji
zadan przez nadzorowang jednostke.

lll. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Warszawa, dnia 17 czerwca 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie



