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|. Dane identyfikacyjne

Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu', ul. Objazdowa 40, 54-513 Wroctaw.

Elzbieta Behra, Dyrektor DPS2, od 27 grudnia 2023 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnita poprzednio:
s. Helena Korlub, Dyrektor DPS, od 1 wrzesnia 2020 r. do 26 grudnia 2023 r.

1. Prawidtowo$¢ Swiadczenia ustug.
2. Finansowanie dziatalno$ci.

2021-2024 (11l kwartat) z wykorzystaniem dowodow i informacji sporzadzonych przed
i po tym okresie.

Artykut 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Ryszard Puchata, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/187/2024 z 5 grudnia 2024 .
(akta kontroli: tom I, str. 1-10)

" Dalej: DPS.
2 Dalej: Dyrektor DPS
3Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

DPS zapewnit realizacje ustug na wkasciwym poziomie okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej®. Nie przyjmowano mieszkanek w liczbie przekraczajgcej limit
okre$lony w zezwoleniu Wojewody Dolno$laskiego na 37 miejsc. Mieszkankom
zapewniono wiasciwe warunki bytowe i wyzywienie, zaopatrzenie w artykuty
codziennej potrzeby oraz odziez. Dla kazdej z mieszkanek opracowano Indywidualny
Plan Wsparcia®, a zaplanowane zamierzenia realizowano.

Przekazywane przez DPS do Gminy Wroctaw dane niezbedne do ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca bylty zgodne ze stanem faktycznym.
WDPS wiasciwie wykorzystywano iprawidtowo rozliczano $rodki publiczne
przekazywane przez Gming Wroctaw, a od mieszkancow pobierano opfaty
w prawidtowej wysokosci. Ewidencja ksiegowa w obszarze zwigzanym z realizacjq
zadania publicznego byta prowadzona poprawnie i zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie, a sprawozdania z wykorzystania Srodkéw publicznych byly rzetelnie
sporzadzone.

NIK wskazuje jednakze, ze otrzymane $rodki dotacji celowej z budzetu paristwa na
dofinansowanie pobytu mieszkanek umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r.,
tacznie z doptatg do kosztéw utrzymania pokrywang przez mieszkanki, nie zapewniaty
petnego pokrycia kosztow do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania.

W prowadzonej przez DPS dziatalno$ci, stwierdzono jednakze nieprawidtowos$ci
polegajace na: [1] nieustaleniu aktualnej sytuacji socjalno-bytowej w miejscu
zamieszkania lub pobytu, przed przyjeciem mieszkanki do DPS; [2] niepotwierdzeniu
podpisem przez Dyrektora DPS o$miu dowoddw ksiegowych z 2021 r. (spo$rdd
wszystkich 96 losowo zbadanych) wskazujagcym na ich  sprawdzenie
i zakwalifikowanie do ujecia w ksiegach rachunkowych DPS. Mozliwo$¢ popetnienia
tej nieprawidtowosci w kolejnych latach zostata wyeliminowana w DPS od 2022 r.
poprzez wprowadzenie nowego systemu finansowo-ksiegowego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ swiadczenia ustug

1.1. DPS funkcjonowat w oparciu o zezwolenie Wojewody Dolno$laskiego®
z 19 grudnia 2001 r. Placowke wpisano do wojewodzkiego rejestru domoéw pomocy
spotecznej pod numerem 29/2001.

Zasady kierowania, organizacja wewnetrzna oraz funkcjonowanie DPS, zostaty

okreslone w statucie DPS?® oraz przez Dyrektora DPS w kolejnych, obowigzujacych
w latach 2021-2024 wersjach'0 regulaminu organizacyjnego DPS''. Ponadto zasady

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

5Dz. U.z2025r. poz. 51. Dalej: rozporzadzenia w sprawie DPS.

6 Dalej: IPW.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Nr SSZ.11.9013/29/2001 z 19 grudnia 2001 r., ze zm.

9 Nadanym przez organ prowadzacy DPS, t. Zgromadzenie Siéstr Maryi Niepokalanej Prowincja Polska

i stanowigcym zatacznik do decyzji Wojewody Dolnoslgskiego Nr SSZ.11.9013/29/2001.

10 W dniu zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. 30 stycznia 2025 r., w DPS obowigzywat regulamin organizacyjny

stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora DPS nr 1/2022 z 30 listopada 2022 r.

W regulaminie organizacyjnym wskazano, ze DPS funkcjonuje w sposob zapewniajacy wtasciwy zakres ustug,

zgodny ze standardami okreslonymi dla danego typu DPS w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkarca.
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funkcjonowania DPS okreslono w umowie dotyczacej powierzenia realizacji zadania
publicznego, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie? oraz w obowigzujacych
w okresie objetym kontrolg, procedurach wewnetrznych regulujgcych postepowanie
w réznych sytuacjach i przypadkach.

W latach 2021-2024 w strukturze DPS funkcjonowaty: Dziat Terapeutyczno-
Opiekunczy i komdrki administracyjno-gospodarcze wraz ze stanowiskami obstugi.
Wskazane w regulaminie organizacyjnym zadania'® odpowiadaty, co do istoty
i zakresu, celom i zakresowi dziatalnoSci doméw pomocy spotecznej wskazanym
wart. 55 ust. 1§ 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'* oraz
w statucie DPS. W szczegdInosci, DPS zostat zorganizowany jako placowka
stacjonarna, zapewniajgca catodobowa opieke oraz $wiadczenie ustug bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych, na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie
i formach wynikajacych zindywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych
z uwzglednieniem wolno$ci, intymnosci, godnosci ipoczucia bezpieczenstwa
mieszkancdw tego domu oraz stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Wykaz stanowisk oraz cele i zadania realizowane w poszczegdlnych komérkach,
okre$lano w kolejnych wersjach regulaminu organizacyjnego. Funkcjonujaca
w praktyce struktura organizacyjna DPS oraz rzeczywista obsada stanowiskowa
odpowiadata wymogom regulaminowym. W latach 2021-2024 (11l kwartat) codzienng
opieke nad mieszkankami DPS sprawowato od 27 do 33 pracownikow'. Na
podstawie umowy o prace zatrudniano od 3 do 7 osob'6. W okresie objetym kontrolg
w DPS zatrudniano, w petnym wymiarze czasu pracy jednego pracownika socjalnego,
zapewniono kontakt z psychologiem”. W Zespole Terapeutyczno-Opiekuriczym?® nie
zatrudniano na state wolontariuszy i stazystow. Osoby kierujace DPS spetniali
warunki do kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, posiadali
trzyletni staz pracy w pomocy spotecznej oraz wymagane kwalifikacje, tj. specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej'®.

(akta kontroli: tom |, str. 11-14)

1.2. DPS przeznaczony byt dla 3720 dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
skierowanych do DPS przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu?!.
Wedtug stanu na 31 grudnia w latach 2021-2023 i na 30 wrzes$nia 2024 r. w DPS
zamieszkiwato 37 kobiet. Z analizy dokumentacji osobowej mieszkanek?? wynikato,
ze w DPS przebywaty kobiety w wieku od 19 do 76 lat, 28 mieszkanek przyjeto do
DPS przed 1 stycznia 2004 r.23, 32 mieszkanki na podstawie postanowien sadu byty
catkowicie ubezwtasnowolnione, przy czym opiekunem prawnym dla 24 z tych oséb
byli pracownicy socjalni DPS, w pozostatych o$miu przypadkach opieke prawng
sprawowali cztonkowie rodziny. Do DPS nie przyjmowano mieszkanek w sytuacji
braku wolnych miejsc.

2Dz, U. 22024 r. poz. 1491, ze zm. Dalej: ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego.

18 W Dziale Terapeutyczno-Opiekuriczym.

14 Dz. U. 22024 r. poz. 1283, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

15 Stan na 31 grudnia w latach 2021024 przedstawiat sie nastepujaco: 27, 33, 30, 33 pracownikéw.

16 W kolejnych latach okresu objetego kontrola; 3, 6, 7i 7 osdb.

17 Zatrudnienie w DPS na 0,2 etatu.

'8 Dalej: ZTO.

9 W dokumentacji personalnej Dyrektor DPS oraz osoby poprzednio zajmujacej to stanowisko znajdowaty sie
dokumenty potwierdzajace ponad trzyletni staz pracy w pomocy spotecznej oraz odpowiednie kwalifikacje,
tj. specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spoteczne;.

2 Liczba miejsc okreslona zostata w decyzji Wojewody Dolno$laskiego z 19 grudnia 2001 r.

21 Dalej: MOPS.

22 Dla kazdej z mieszkanek prowadzono teczke danych osobowych w ktdrej gromadzono dokumenty z MOPS,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, sadowe, a takze inng korespondencja dotyczaca danej mieszkanki.

23 Do konca 2023 r. byto to 29 osob, a do 30 wrzesnia 2024 r. — 28 osdb.
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W DPS funkcjonowat ZTO, w ktérym zatrudnionych byto w latach objetych kontrolg
odpowiednio 22, 26, 22 i 24 pracownikéw na 20,90; 22,75; 20,95 i 19,8 etatu. Osoby
zatrudnione w ZTO posiadaty odpowiednie do zajmowanego stanowiska, wskazane
w regulaminie organizacyjnym, kwalifikacje. Stan zatrudnienia w ZTO umoZliwiat
efektywna realizacje ustug opiekunczych, wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZTO
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt odpowiedni dla DPS przeznaczonego
dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i wynosit w kolejnych latach
odpowiednio 0,56; 0,61; 0,56 i 0,5324.

(akta kontroli: tom |, str. 15-16; tom I, str. 278)

1.3. W obowigzujacych w latach 2021-2024 kolejnych wersjach regulaminu
organizacyjnego DPS okreslano strukture organizacyjng i szczegdtowy opis zakresu
zadan realizowanych przez komérki organizacyjne DPS. Prawa iobowigzki
mieszkanek DPS okreslono w odrebnych regulaminach??, ktérych zapisy zawieraty
katalog uprawnien gwarantujacy mieszkankom poszanowanie wolno$ci osobistej,
intymnosci, poczucie godnosci i bezpieczenstwa. Zgodnie z zapisami regulaminéw
w DPS funkcjonowata Rada Mieszkanek. DPS zapewniat zaspokojenie potrzeb
bytowych mieszkanek, w tym wyzywienie, utrzymanie czystoSci i higieny,
w wyjatkowych sytuacjach odziez, obuwie i $rodki higieny osobistej. Swiadczyt ustugi
opiekuricze, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnowaniu
w czasie choroby, usprawnianiu i rehabilitacji mieszkanek, udzielano tez niezbednej
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych. W DPS $wiadczono ustugi wspomagajace,
m.in. w postaci terapii zajeciowej. Zapewniono poszanowanie godnosci i intymno$ci2é
mieszkanek w zakresie traktowania mieszkancdw przez personel oraz zapewnienia
im odpowiednich warunkéw bytowych?”. Mieszkanki miaty prawo do wykonywania
praktyk religijnych i korzystania z postug religijnych oraz bezposredniego
uczestniczenia w nabozenstwach odprawianych w kaplicy znajdujacej sie w budynku
DPS i stuchania nabozenstw transmitowanych przez srodki masowego przekazu,
atakze do posiadania niezbednych w tym celu ksigzek, pism i przedmiotow.
Zapewniono mozliwo$¢ sktadania skarg do kierownictwa DPS. W regulaminie
organizacyjnym okreslono system przyjmowania, rozpatrywania i rejestracji skarg na
niewlasciwe funkcjonowanie DPS lub niewtasciwe postepowanie personelu.
Wskazano osobe odpowiedzialng za zatatwianie tych spraw. W okresie objetym
kontrolg nie zarejestrowano pisemnych lub wniesionych ustnie skarg mieszkanek,
cztonkéw rodzin lub opiekundéw prawnych na dziatalnos¢ DPS28.Wykonujacy,
w latach 2021-2024, kontrole state DPS na podstawie przepisow art. 43 ust. 1-15
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego?®, Sedzia Sadu
Rejonowego30, stwierdzit prawidtowos¢ funkcjonowania DPS m.in. w obszarze
zapewnienia iprzestrzegania praw mieszkanek, nie odnotowano przypadkow
stosowania w DPS $rodkéw przymusu bezposredniego?!.

(akta kontroli: tom II, str. 1, 278)

2 Wyliczony wedtug stanu na 31 grudnia w latach 2021-2023 i na 30 wrze$nia 2024 r.

25 Regulamin praw i obowigzkoéw mieszkarcéw DPS.

% Obowigzywata procedura poszanowania prywatnosci mieszkanki DPS.

27 DPS rowniez zapewniat: [1] warunki spokoju i bezpieczenstwa na terenie DPS oraz opieke w czasie zaje¢
zorganizowanych poza DPS; [2] opieke terminalna, stwarzanie warunkéw do godziwej $mierci; [3] zorganizowanie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartej; [4] organizacje $wiat, uroczystosci okazjonalnych z uwzglednieniem
wiasnych mozliwosci DPS i mieszkanek DPS oraz umozliwiat udziat mieszkankom w imprezach kulturalnych
i turystycznych, wspierat dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej; [5] mozliwos¢ indywidualnego
zagospodarowania wiasnej przestrzeni zyciowej; [6] petng informacje o zakresie $wiadczonych ustug; [7] pokdj
goscinny, ktory moze by¢ udostepniony dla rodzin mieszkanek za odptatnoscia.

28 Zgodnie z wiasciwg procedurg prowadzony byt zeszyt skarg.

2Dz, U.z2024r. poz. 917.

30 Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabryczne;j.

3 W nagtych wypadkach wzywane byto pogotowie ratunkowe, ktdre przewozito mieszkanke do szpitala
psychiatrycznego.



Sktad ZTO, zostat ustalony zgodnie z regulaminem organizacyjnym, tj. do ZTO
powotano: [1] psychologa, [2] pracownika socjalnego, [3] fizjoterapeute, [4] terapeute
zajeciowego, [5] opiekunki, [6] pielegniarke, [7] pokojowe. Sktad osobowy ZTO dla
poszczegolnych mieszkancdw byt dobierany indywidualnie w zalezno$ci od potrzeb
danego mieszkanca oraz zakresu i rodzaju ustug, z ktérych korzysta badz mégtby
korzystat. Do zadan ZTO nalezato m.in. opracowanie IPW mieszkancow oraz
wspoina z mieszkancem ich realizacja. ZTO odbywat spotkania wedtug ustalonego
harmonogramu. Spotkania te byly protokotowane. Oprécz systematycznie
odbywajacych sie spotkan, zwotywane byty dodatkowe spotkania ZTO, na prosbe
personelu lub mieszkancow, w wypadku zaistnienia sytuacji problemowe;j,
organizowano tzw. Zespoty Interwencyjne, ktérych zadaniem byto podjecie
natychmiastowych dziatan.

(akta kontroli: tom II, str. 1, 278)

Czynno$ci zwigzane z przyjeciem mieszkanki do DPS zostaty uregulowane
zarzadzeniem Dyrektora DPS z 20 listopada 2014 r., a nastepnie zarzadzeniem
Dyrektora DPS z 6 maja 2024 r. pn. ,Procedura przyjecia mieszkanki’. Analiza
dokumentacji zwigzanej z przyjeciem do DPS sze$ciu mieszkanek32 DPS wykazata,
ze przyjecia dokonywano na podstawie decyzji Prezydenta Wroctawia (MOPS)
0 umieszczeniu w DPS. Z decyzji tych wynikato, ze przed ich wydaniem, pracownik
socjalny MOPS ustalat aktualng sytuacje socjalno-bytowg osoby ubiegajacej sie
0 przyjecie do DPS, przeprowadzajac rodzinny wywiad srodowiskowy, o ktorym mowa
w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. Po przyjeciu do DPS pracownik socjalny DPS
dokonywat aktualizacji danych cze$ci IV kwestionariusza rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Pracownik socjalny DPS przeprowadzat wywiad w zakresie
niezbednym do wypetnienia czesci IV kwestionariusza. Ustalenia dokumentowano
w formie pisemnej na wspomnianym wyzej kwestionariuszu, oraz w formie
elektronicznejss.

Do czasu zakonczenia czynnoSci kontrolnych34 dla kazdego nowoprzyjetego
mieszkanca opracowano IPW. Plany te opracowano nie pozniej niz do szesciu
miesiecy od przyjecia do DPS. W teczkach osobowych mieszkanek znajdowaty sie
spisy przedmiotow osobistego uzytku i wyposazenia stanowigcych ich wiasnos¢.
O przyjeciu mieszkanki do DPS kazdorazowo, pisemnie, informowano MOPS.

(akta kontroli: tom |, str. 17-18; tom II, str. 278)

Przed przyjeciem jednej mieszkanki do DPS pracownik socjalny DPS nie ustalit jej
aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, stanowigcej podstawe IPW, co
byto niezgodne z § 11 rozporzadzenia w sprawie DPS, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom II, str. 89)

W toku czynnos$ci zwigzanych z przyjeciem do DPS sporzadzano spis przedmiotow
osobistego uzytku i wyposazenia stanowigcych wtasnos¢ mieszkanek.

Spis przechowywano w teczce osobowej mieszkanki. O dokonanej czynnoSci
przyjecia do DPS kazdorazowo, pisemnie, informowano MOPS.

(akta kontroli: tom II, str. 278)
1.4. ZTO opracowywat IPW dla wszystkich mieszkanek, na okres jednego roku,
z udziatem mieszkanca, jesli udziat ten byt mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia

i gotowo$¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim. Dziatania wynikajace z IPW
koordynowat pracownik pierwszego kontaktu. Kazda z mieszkanek posiadata IPW

32 Po jednym przypadku z lat 2021 i 2022 oraz po dwa przypadki z lat 2023 i 2024.

33 Z wykorzystaniem stanowigcego wiasnos¢, przeznaczonego dla jednostek prowadzagcych ciagta lub okresowq
opieke nad podopiecznymi (mieszkancami), programu komputerowego.

3 Do 30 stycznia 2025 r.
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znajdujacy sie w oddzielnej teczce. Dokumentacja obejmowata: IPW opracowany na
okres roku, w tym karty informacyjne o: danych personalnych mieszkanki, danych
personalnych pracownika pierwszego kontaktu izajmowanego stanowiska, karte
rehabilitacyjng, karte oceny kondycji psychofizycznej mieszkanki, karte, rozméw
i spotkan sporzadzang przez pracownika pierwszego kontaktu. W kontrolowanym
okresie nie byto przypadkdéw odstgpienia od realizacji IPW.

Analiza proby kontrolnej dokumentacji zwigzanej z opracowaniem i realizacjg
IPW35wykazata, Zze dziatania w tym zakresie miaty w DPS charakter pracy ciagte;.
W badanej grupie IPW byty cyklicznie, raz na rok, aktualizowane. Pierwsze IPW
zostaty opracowane przed 2021 r., a planowanie isporzadzanie IPW byto
kontynuowane w catym kontrolowanym okresie, we wszystkich przypadkach
zachowana zostata ciggto$¢ realizacji zadan.

W IPW wskazano zadania oraz sposoby, formy i terminy ich realizacji. Z wyjasnien
Dyrektor DPS wynikato, ze rodzaj i zakres zadan w IPW okreslano stosownie do stanu
zdrowia i mozliwo$sci mieszkanki®®. Przebieg realizacji IPW podlegat cyklicznej,
potrocznej, ocenie. Fakt realizacji zadan [PW (uczestnictwo w zajeciach
terapeutycznych), dokumentowano na indywidualnych listach obecnosci na zajeciach
terapeutycznych oraz w imprezach kulturalno-o$wiatowych. Ze wzgledu na charakter
zajeC nie okreslano innych, poza uczestnictwem, miemikoéw realizacji planow. Listy
obecnosci sporzadzali terapeuci prowadzacy zajecia. Osiggniete efekty opisywano
w karcie ,rozmowy iobserwacje”. Analiza te] dokumentacji wykazata, ze plany
realizowane byty terminowo, a osoby zaangazowane w realizacje planéw wywigzaty
sie z zobowigzan. W obrebie badanej préby nie byto przypadkdw niewywigzania sie
(przerywania realizacji) przez mieszkanicow DPS z obowigzkow zawartych w IPW.
(akta kontroli: tom II, str. 278)

1.5. DPS spetniat warunki wskazane w § 6 rozporzadzenia w sprawie DPS,
w zakresie bazy materialnej. Dziatalno§¢ DPS prowadzona byta na terenie
ogrodzonej nieruchomosci  w  wolnostojagcym  budynku z ogrodem, ze
zorganizowanymi miejscami rekreacji¥’. Z zewnatrz budynek byt wiasciwie
oznaczony, wewnatrz w widocznym miejscu, umieszczono tablice ogtoszen
zawierajacq komplet informacji wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia
w sprawie DPS. Czterokondygnacyjny budynek, wyposazono w podjazdy dla osob
Z niepetnosprawnosciami, z przystosowang do potrzeb tych oséb windg osobowa.
W budynku funkcjonowat system przyzywowy oraz  przeciwpozarowy.
Przeprowadzone ogledziny potwierdzity brak istnienia barier architektonicznych oraz
sprawnos$¢ systemu przyzywowego.

Pokoje mieszkanek znajdowaty sie na | i Il pietrze oraz na pétpigtrze. Byly to cztery
pokoje trzyosobowe o0 metrazu 26,91 m?, 2494 m?2, 18,40 m2, 10 pokoi
dwuosobowych o metrazu od 11,78 m2 do 17,45 m? i pie¢ pokoi jednoosobowych
o metrazu od 9,62 m2 do 12,53 m2 - tacznie 19 pokoi z 37 miejscami. W DPS
zorganizowano pokoje dziennego pobytu, sale rehabilitacyjng wyposazong w sprzet
do terapii ruchowej i elektroterapii®8, pokoj terapii zajeciowej, pokéj psychologa,
kaplice, gabinet medycznej pomocy doraznej, pokdj goscinny, pokdj socjalny, kuchnie

35 W oparciu o 10-elementowg probe dokumentacji.

% Ze wzgledu na charakter DPS stosowanie miaty rézne formy terapii zajeciowej realizowane wedtug
harmonogramu ujetego w tygodniowym planie terapii zajeciowej. Byly to m.in. zajecia plastyczne, ludoterapia,
zajecia muzyczne, relaksacja, zajecia kulinarne, hortiterapia, socjoterapia, biblioterapia, filmoterapia oraz wyjscia
na imprezy kulturalne, wyjscia z domu.

37 Na terenie znajdowat sie ogrod, boisko do gry w siatkdwke, koszykowke, sitownia plenerowa, miejsce do
grillowania z pergolami, placyk do obstugi technicznej. Przestrzeh zewnetrzna zostata dostosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych ruchowo.

38 Dysponowano przyrzadami do elektroterapii, m.in. jonoforeza, diadynamik, galwanizacja, elektrostymulacja,
prady tens, prady kotza, magnetronic, lampa antydepresyjna, fotel masujacy oraz do ¢wiczen ruchowych,
m.in. bieznia, orbitrek, rowerki stacjonarne, rotor, pionizator.
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pomocnicza, jadalnig, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. W budynku
byto osiem tazienek, 11 toalet, pie¢ kabin prysznicowych z kotarami oraz dwie wanny
z kotarami. Liczba i rozlokowanie tazienek zapewniaty mozliwo$¢ korzystania z kazdej
z nich przez nie wiecej niz sze$¢ 0sdb, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery
osoby jednoczes$nie. Powierzchnia pokojow mieszkalnych odpowiadata wymaganiom
wskazanym w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DPS. Pokoje mieszkanek
wyposazone byly stosownie do obowigzujgcego standardu w niezbedne meble
| sprzet.

(akta kontroli: tom |, str. 397-398, 492-493)

DPS spetniat warunki wskazane w § 6 ust. 1 pkt 6 ww. rozporzadzenia w sprawie
DPS, w zakresie wyzywienia oraz organizacji wydawania positkow. Na parterze
budynku znajdowata sie kuchnia wraz z zapleczem. DPS zapewniat, co najmniej trzy
positki dziennie, ktére wydawano w ciggu wyznaczonych dwoch godzin, zgodnie
z ustalonym w regulaminie organizacyjnym harmonogramem dni3?, oraz dodatkowo
drugie $niadanie i podwieczorek. Jadalnie dla 27 os6b usytuowano na parterze.
Pozostate szeS¢ mieszkanek spozywato positki na | pietrze w pokoju dziennego
pobytu, cztery z nich wymagaty karmienia i spozywaty positki w swoich pokojach.
Positki dostarczano na pierwsze pietro wozkiem, tam rozdzielane byty przez personel.
Na parterze budynku znajdowaty sie kawiarenka — kuchenka podreczna, wyposazona
w meble kuchenne, mikrofale, kuchenke elektryczng z piekarnikiem, czajnik, lodowke,
zlewozmywak. Jadtospisy kazdorazowo przygotowywane byty przez intendentke,
zatwierdzane nastepnie przez Dyrektora DPS i kucharke. Na wniosek lekarza
mieszkanki miaty wprowadzane diety indywidualne. Mieszkanki lezace, a takze te,
ktére nie mogty jeS¢ samodzielnie, karmione byty przez opiekunki.

(akta kontroli: tom II, str. 278)
Mieszkankom  nieposiadajgcym wlasnej odziezy lub  posiadajgcym jg
w nieodpowiedniej liczbie lub jakosci, DPS zapewniat niezbedng odziez, obuwie oraz
bielizne. Potrzeby w tym zakresie rozpoznawano dwa razy do roku w toku wiosenno—
letnich i jesienno-zimowych przegladéw zasobéw odziezowych mieszkanek DPS.
Postepowanie DPS w tym zakresie bylo zgodne z trybem iformg prowadzenia
przegladéw zasobow odziezowych okreslonymi stosowng procedurg. Ustalenia
przegladéw byty dokumentowane w formie protokotow majacych charakter spisu
znatury u kazdej z mieszkanek z osobna. Z dokumentacji przegladéw zasobow
odziezowych* wynikato, ze mieszkanki byly wyposazone co najmniej w cztery
komplety bielizny dziennej, co najmniej dwa komplety bielizny nocnej (pidzamy), co
najmniej jedng pare obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli: tom II, str. 278)

DPS zapewniat utrzymanie wiasciwej higieny osobistej. Zapewniono prawo do
korzystania, ustalono staty dostep i natozono na mieszkanki obowigzek korzystania
z pomieszczen i urzadzen stuzacych do utrzymania higieny osobistej i czystosci.
Postepowanie w przedmiotowym zakresie uregulowano procedurg ,utrzymanie
higieny osobistej mieszkanek oraz postepowania z odziezg, bielizng osobistg,
poscielowg czystq i brudng”. Wykonanie zabiegow higienicznych podlegato kontroli,
a fakt ich wykonania rejestrowano w ,Karcie realizacji ustug pielegnacyjnych”.

39 Tj.: 07.30-09.30 - $niadanie (dla 0sdb poruszajacych sie samodzielnie podawane w stotéwce, osoby lezace
spozywaty positek w pokojach z pomocg opiekunek); 12.00-14.00 — obiad (dla oséb poruszajacych sie
samodzielnie podawany w stotowce, osoby lezace spozywaly positek w pokojach z pomoca opiekunek,
zachowana byta dieta normalna, lekkostrawna, cukrzycowa, w zaleznosci od wskazan pokarmy byly tez
miksowane w razie potrzeb, itp.; 18.00-20.00 - kolacja.

40 10-elementowa préba dokumentacji.



Z zapisow tych kart wynikato, ze*! odpowiedzialni za utrzymanie higieny pracownicy
ZTO realizowali procedure, tj. dopilnowano codziennej toalety catego dnia, w tym
codziennej kapieli mieszkanek. Czystos¢ iporzadek w pokojach mieszkanek
utrzymywana byta przez, zatrudnione w DPS, cztery pokojowe na czterech etatach*2.
Pokojowe pracowaty w systemie dwuzmianowym, tj. w godz. 7:00-15:00 i w godz.
12:00-20:00. Do ich obowigzkow nalezato utrzymanie porzadku i czystosci we
wszystkich pomieszczeniach. Pomieszczenia mieszkanek byty codziennie sprzatane.

(akta kontroli: tom |, str. 21-30)

DPS zapewniat realizacje ustug opiekunczych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 10
lit. a-g rozporzadzenia w sprawie DPS. W szczeg6lnosci $wiadczono ustugi
polegajgce na otoczeniu mieszkanek catodobowg opieka, w tym pomoc w wykonaniu
codziennych czynno$ci zyciowych, zorganizowano zajecia terapeutyczne, w tym
terapii zajeciowej, w pracowniach terapii, zapewniono mozliwo$¢ korzystania
z biblioteki, a takze mozliwos¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi
doméw pomocy spotecznej, organizowano S$wieta iuroczysto$ci okazjonalne,
umozliwiano udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych.

W zakresie realizacji potrzeb duchowych zapewniono mozliwos$¢ kontaktu z kaptanem
i udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem mieszkarica DPS, zapewniono
mozliwo$¢ regularnego kontaktu z Dyrektorem DPS w okre$lonych dniach tygodnia i
godzinach, a informacje w tym zakresie podano na tablicy ogtoszen na parterze DPS.
DPS zapewniat sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca,
kwestie te uregulowano stosowng procedura.

(akta kontroli: tom II, str. 278)

1.6. Zadania zwigzane z dbato$cig o stan zdrowia mieszkanek w DPS realizowane
byty przez personel, 1j. opiekunki, pielegniarki i pokojowe. Z grafikéw pracy wynikato,
ze kazdego dnia personel ten miat by¢ obecny w DPS od godz. 7:00 do godz. 15:00
lub do godz.19:00. Do zakresu zadan pielegniarek nalezato m.in.: wydawanie lekéw,
robienie opatrunkdw, iniekcji, mierzenie cisnienia, inhalacji, oraz inne specjalistyczne
zabiegi zlecone wczesniej przez lekarza. Wobec mieszkanek lezgcych stosowana
byta profilaktyka anty-przykurczowa i przeciwodlezynowa (masaze, oklepywanie,
pionizowanie). Personel pielegniarski brat udziat w kapaniu mieszkanek lezacych oraz
czynno$ciach z zakresu higieny osobistej (obcinanie paznokci, higiena uszu, itp.).

Leki dla mieszkanek przechowywane byly w znajdujagcym sie na terenie DPS
gabinecie medycznej pomocy doraznej, w szafkach zamykanych na klucz. Dla kazdej
z mieszkanek prowadzono dokumentacje medyczng zgromadzong w opisanym
segregatorze. W zeszycie ,Raporty pielegniarek” odnotowywane byty istotne
informacje zdrowotne dotyczace mieszkanek. Zeszyt byt opisany, oznaczony
pieczatkg DPS, a strony ponumerowane. Segregator z kartami zlecen zawierat
Jndywidualne Karty Zlecer Lekarskich", w ktorych lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej lub inny specjalista (psychiatra, dermatolog), odnotowywat zalecone leki
do stosowania przez mieszkanke.

Podstawowg opieke zdrowotng zapewniat mieszkankom DPS, stosownie do potrzeb,
lekarz rodzinny. Ustugi specjalistyczno-psychiatryczne $wiadczone byly jeden raz
w tygodniu przez lekarza psychiatre. Wszystkie pozostate badania specjalistyczne
wykonywane byty w przychodniach wskazanych przez lekarza rodzinnego.

(akta kontroli: tom II, str. 278)

41 10-elementowa proba losowa. W tej ,karcie” odnotowane byty czynnosci zwigzane z higieng mieszkanki, takie
jak: kapiele, nattuszczanie ciata, obcinanie paznokci, zmiana pieluchomajtek, oddanie stolca, zmiana bielizny,
odziezy, wymiana poscieli, recznikéw, wysadzanie na toalete.

42 Generalne sprzatanie wykonywane byto kilka razy do roku (przewaznie w okresach przed$wigtecznych),
tj.. zmiana firan, mycie okien, sprzatanie w szafach i na szafach, odsuwanie tapczanéw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

1.8. DPS zapewniat nieodptatng, Swiadczong na podstawie umowy miedzy DPS
a mieszkankg, ustuge bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych lub
innych rzeczy ruchomych. Ustuga dotyczyta przechowania srodkow pienieznych lub
innych rzeczy ruchomych bedacych wiasno$cig mieszkanek.

Prywatne $rodki pieniezne mieszkanek przechowywane byly na oddzielnym dla
kazdej z nich rachunku bankowym, koncie depozytowym. DPS prowadzit rozliczenia
srodkow pienigznych oddzielnie dla kazdej mieszkanki, w tym ewidencje w zakresie
wpfat i wyptat. Historia operacji rachunku bankowego podlegata archiwizacji przez
okres 10 lat. Sposob postepowania ze S$rodkami pienieznymi i przedmiotami
wartosciowymi ztozonymi w depozycie przez mieszkanki DPS okreslata procedura
postepowania w celu zapewnienia wykonania ustugi bezpiecznego przechowywania
srodkow pienieznych i innych rzeczy ruchomych. Zapisy ewidencji wydatkow z kont
depozytowych znajdowaty odzwierciedlenie w zgromadzonej dokumentacji zrodtowej,
tj. rachunkach i fakturach.

(akta kontroli: tom |, str. 19-20)

1.9. W latach 2021-2024 w DPS przeprowadzono dwie kompleksowe kontrole (jedng
w 2023 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego i jedng w 2022 r. przez Prezydenta
Wroctawia), obejmujace m.in. zasady i warunki funkcjonowania DPS, warunki bytowe,
stan zatrudnienia, respektowanie praw mieszkanca itd. Finansowanie dziatalnosci
DPS nie byto przedmiotem tych kontroli. W przypadku obu kontroli dziatainos¢ DPS
zostata oceniona pozytywnie, a stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty zasadniczego
wptywu na dziatalnos¢ DPS. Whnioski pokontrolne zostaty zrealizowane, o czym
pisemnie poinformowano instytucje kontrolne.

W latach 2021-2024 (lll kwartat) w DPS miaty miejsce cztery roczne kontrole
przeprowadzone przez Sedziego Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej,
cztery roczne kontrole obiektu budowlanego oraz jedng kontrole Parnstwowe;
Inspekcji Pracy*3. Nieprawidtowo$¢ stwierdzona w toku kontroli PIP, polegata na
nierzetelnym wypetnieniu obowigzkow informacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem
trzech cudzoziemcow, co stanowito wykroczenie z art. 120 pkt 1 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy* i skutkowato
udzieleniem pouczenia. Stan nieprawidtowy zostat wyeliminowany, braki formalne
w przedmiotowym zakresie uzupetniono, o czym pisemnie poinformowano PIP.

(akta kontroli: tom II, str. 278)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowosc:

Pracownik socjalny DPS nie ustalit i nie opisat, w odniesieniu do jednej mieszkanki
DPS, jej aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu. Obowigzek dokonania
takich ustalen przed przyjeciem osoby do DPS wynikat z § 11 rozporzadzenia
w sprawie DPS i stanowit podstawe IPW po przyjeciu tej osoby do DPS.

Wyjasniajac przyczyny zaniechania w tym zakresie Dyrektor DPS wskazata, ze
wywiad Srodowiskowy po przyjeciu do DPS nowej podopiecznej przeprowadzany jest
po jej przybyciu. DPS nie ma mozliwosci dokonania tej czynno$ci przed przyjeciem
mieszkanki. Ustalen w tym zakresie dokonuje sie niezwtocznie po przyjeciu DPS
I uwzglednia przy opracowaniu IPW.

(akta kontroli: tom Il str. 89)

W latach 2021-2024 (lll kwartat) DPS zapewnit realizacje ustug na poziomie
obowigzujacych  standardéw. Nie przyjmowano mieszkancow w liczbie
przekraczajacej limit okre$lony w zezwoleniu Wojewody Dolnoslaskiego. Stwierdzona

43 Dalej: PIP.
44Dz U.z2024 r. poz. 475, ze zm.
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nieprawidtowo$¢, o ktorej mowa wyzej, nie miata wptywu na dziatalnos¢ DPS. Dla
kazdej z mieszkanek opracowano IPW, a zaplanowane zamierzenia realizowano
w praktyce co dokumentowano w sposob przyjety w DPS.

2. Finansowanie dziatalnosci

2.1. W latach 2021-2024 (do 30 wrzesnia) suma wydatkéw poniesionych w zwigzku
z funkcjonowaniem DPS wyniosta 9771 452,10 z, z tego w kolejnych latach
wydatkowano*: 2 121 101,28 zt, 2 611 836,25 zt, 2 894 389,29 zt i 2 144 125,28 zt.
Dochody DPS wynosity fgcznie 9 085 722,57 zt, a w kolejnych latach odpowiednio:
2109 794,98 zt, 2 305 277,92 zt, 2611 779,03 zt, 2 058 870,64 zt. W analizowanym
okresie zrodtem finansowania kosztow funkcjonowania DPS byly dotacje w kwotach
odpowiednio: 1494 876,08 zt, 1716 096 ,80 zt, 1 818 479,05 zt i 1 397 144,46 z.
Dotacje do wyréwnania $redniego kosztu utrzymania mieszkanca wynosily:
1270 679,83 z, 1 601 050,80 zt, 1 693 165,36 zt, 1 397 144,46 zt. Srodki dodatkowe
w ramach pomocy w przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2,
dofinansowania biezacych potrzeb DPS, w tym na dopfaty do wynagrodzen dla
pracownikdw wynosity w tych latach odpowiednio: 224 196,25 zt, 115 046,00 zt,
125 313,69 zti 0,00 zt w 2024 .

(akta kontroli: tom I, str. 1-2)

2.2. Na dofinansowanie pobytu mieszkancéw umieszczonych w DPS przed 1 stycznia
2004 r.48 w kolejnych latach otrzymano: [1] w 2021 r. — 1 089 318,01 zt; [2] w 2022 r.
—-1140757,92 zt; [3] w 2023 r. — 1 302 235,72 zk; [4] w 2024 r. — 1 392 803,24 zt (do
30 wrze$nia 2024 r. - 1 050 778,50 zt).

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 1 maja 2023 r. kwota otrzymanego dofinansowania
byta réwna iloczynowi liczby mieszkarncéw przyjetych do DPS przed 1 stycznia 2004 r.
oraz $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkancédw pomniejszonego
0 wpfaty mieszkancow, za miesigc poprzedzajacy miesigc, na ktory byta ustalana
kwota doptaty4’. Poczawszy od maja 2023 r. kwota dofinansowania byfa nizsza od
kosztu sredniego i jej wysokosC stanowita iloczyn liczby mieszkancow i Srednie;
miesiecznej kwoty dotacji obliczonej dla wojewddztwa dolno$laskiego. Wielkos¢
przekazanej dotacji ustalano w oparciu o przekazywang przez DPS do Wojewody
Dolnoslaskiego i MOPS co miesigc, informacje o aktualnej liczbie mieszkarcow
i miesiecznych kosztach utrzymania mieszkancéw, uzyskanych za miesigc
poprzedzajacy miesigc, na ktoéry jest ustalana kwota doptaty. Informacje
przekazywano w formie meldunkow w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).

W 2021 r. i w 2022 r. DPS otrzymat kwote dotacji na dofinansowanie kosztow pobytu
mieszkanki z omawianej grupy réwng kwocie dotacji wyliczonej w oparciu o $redni
koszt i liczbe mieszkancow wedtug stanu na koniec miesigca. W latach 2021 i 2022
wyliczona w ten sposob kwota dotacji byta nizsza o 155 048,23 zt i 128 043,12 zt od
kwoty zaplanowane;.

W latach 2023-2024 DPS otrzymat kwote dofinansowania w wysoko$ci nizszej od
kwoty wyliczonej w oparciu o $redni koszt, o kwoty odpowiednio: 161 454,89 zt
1262 564,19 zt. Kwota doptaty przekazana do DPS w 2023 r. byta nizsza
05128244zt od kwoty dotacji planowanej, tj. kwoty wielkoSci wyliczonej na
podstawie sredniej miesiecznej kwoty dotacji dla wojewddztwa.

45 Wedtug stanu na 31 grudnia w latach 2021-2023 i na 30 wrze$nia 2024 .

46 W 2021 r. bylo to 31 osob od stycznia do pazdziernika oraz 29 osob w listopadzie i grudniu, w 2022 r.
i w2023 r. byto to 29 os6b, w 2024 r. (do 30 wrzesnia) byto to 29 osdb w styczniu i lutym oraz 28 oséb od marca
do wrzesnia.

47 Dalej: koszt $redni.



Ustalona przez Wojewode Dolnoslgskiego $rednia miesieczna kwota dotacji dla
wojewodztwa na lata 2023 i 2024 odpowiednio w wysoko$ci 3 888,42 zti4 120,78 zt
byta nizsza od warto$ci ustalonych przez Prezydenta Wroctawia na te lata w kwotach
6 517,72 zti 6 949,14 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 1-2, 11-16)

23. DPS skiadat do MOPS informacje wraz z wnioskiem o ustalenie
Sredniomiesiecznego kosztu utrzymania mieszkanki w DPS. W kolejnych latach
wnioskowano: [1] pismem z 26 stycznia 2021 r. o ustalenie przedmiotowego kosztu
na poziomie 4 485,99 zt; [2] pismem z 24 stycznia 2022 r. 0 5 048,61 zt; [3] pismem
z 31 stycznia 2023 r. 0 6 517,72 zk, [4] pismem z 25 stycznia 2024 r. 0 6 949,14 zt.
Sredni, wnioskowany miesigczny koszt utrzymania w DPS na dany rok stanowit kwote
rocznych kosztow utrzymania mieszkancéw w roku poprzedzajgcym, bez kosztow
inwestycyjnych i wydatkow na remonty, powiekszong o prognozowany Srednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, przyjety w ustawach
budzetowych*8, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywiste;
liczby mieszkancdw w poszczegolnych miesigcach roku poprzedniego. Dane uzyte
do wyliczen, . kwota rocznych kosztéw utrzymania byta zgodna z pozycjq ,suma
wszystkich kosztow realizacji zadania” w sprawozdaniach z wykonania zadania
publicznego, ktérych koniec okresu rozliczeniowy przypadat na 31 grudnia w latach
od 2020 do 2023. Analiza zapisow ewidencji ksiegowej do wskazanych pozycji
sprawozdan oraz ewidencji liczby mieszkancow na koniec miesigca wykazata, ze nie
byly tam ujmowane koszty inwestycyjne oraz wydatki na remonty, a przyjeta do
obliczen liczba mieszkancow odpowiadata liczbie miejsc, ustalonej jako suma
rzeczywistej liczby mieszkancéw w poszczegoinych miesigcach roku poprzedniego.

(akta kontroli: tom |, str. 17-88; tom Il, str. 278)

W latach 2021-2024 (1ll kwartat) Prezydent Wroctawia ustalat miesieczny sredni koszt
utrzymania w wysokosci wnioskowanej przez DPS. Zarzadzenia w tej sprawie
wydawano $rednio po 49 dniach od daty wniosku DPS o ustalenie kosztu,
a w kolejnych latach byto to: 50, 47, 45, 53 dni. Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia
publikowane byty w Dzienniku Urzedowym Wojewody Dolno$lgskiego $rednio po
uptywie pieciu dni od daty zarzadzenia Prezydenta Wroctawia*®. Ogotem od daty
wniosku DPS do daty publikacji ogtoszenia w sprawie Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania uptywato $rednio 54 dni.

Ustalony i ogtoszony przez Prezydenta Wroctawia $redni koszt utrzymania stanowit
podstawe do ustalenia odpfatno$ci za pobyt wDPS od nastepnego miesigca
przypadajacego po miesigcu, w ktérym zostato opublikowane, tj. w latach 2021-2023
(od 1 kwietnia). Do czasu publikacji wyzej wspomnianego ogtoszenia zastosowanie
do okreslania odpfatnosci za pobyt w DPS miaty wielkoSci dotyczace roku
poprzedzajacego nizsze od wyliczonej wielkosci biezacej 0 399,64 zt w 2021 r.,
0562,62 zt w2022 r.,01469,11 zt w 2023 r., 0 431,42 zt w 2024 r., co skutkowato
ustalaniem w lutym i marcu w latach 2021-2023 odptatno$ci za pobyt w DPS w kwocie
nizszej od wyliczonego dla danego roku $redniego kosztu utrzymania o 29 573,36 zt
w 2021 r., 41 633,88 zt w 2022 r., 108 714,14 zt w 2023 r. i 31 925,08 zt w 2024 r.,
tj. ogotem w catym okresie objetym kontrolg 0 121 846,46 zt.

(akta kontroli: tom II, str. 3-10, 15)

48 Tj.: [1] w 2021 r. — 101,8%, [2] w 2022 r. — 103,3%, [3] w 2023 r. — 109,8%, [4] w 2024 r. - 106,6%.

49 Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia: [1] z 16 marca 2021 r., opublikowane 22 marca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Dol.
poz. 1418), [2] z 11 marca 2022 r., opublikowane 17 marca 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Dol. poz. 1456), [3] z 15 marca
2023 r., opublikowane 20 marca 2023 r. (Dz. Urz. Woj. Dol. poz. 1945), [4] z 18 marca 2024 r., opublikowane 20
marca 2024 r. (Dz. Urz. Woj. Dol. poz. 1915).
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2.4. Analiza zapisow ksiegowych dotyczacych wydatkdw ujetych w ksiegach DPS
w czerwceu i grudniu w latach 2021-2023 oraz w czerwcu i wrze$niu 2024 r. wykazata,
ze wydatki te byly bezposrednio zwigzane z prowadzong dziatalno$cig
z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkancom oraz zaspokajaniem ich
niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych. Szczegdtowe badanie proby
48 dowoddw ksiegowych0 wykazato, ze spetnialy one warunki okre$lone w art. 21 i
22 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci®!. Ustugi i towary nabywano
w powszechnie dostepnych punktach sieci handlowych. Kontrola trzech wydatkdw
wykazata, ze ceny tych towaréw i ustug nie odbiegaty od ich biezacych cen
rynkowych?%2,

(akta kontroli: tom II, str. 38-88)

2.5. Zasady rozliczenia dotacji oraz obowigzki sprawozdawcze zwigzane z realizacjq
zadania publicznego okre$lono w umowach o realizacje zadania publicznego z dnia
31 grudnia 2019 r. na lata 2020-2022 oraz z dnia 1 wrze$nia 2022 r.53 Wszystkie
sprawozdania ztozono w formie elektronicznej za posrednictwem platformy ,NGO
generator™4 oraz do Urzedu Miejskiego Wroctawia w formie papierowej. Ztozono
w wymaganym terminie wszystkie wymagane sprawozdania za okresy wskazane
w umowach. Gmina Wroctaw nie zwracata sie do DPS z zgdaniem dodatkowych
sprawozdan cze$ciowych. Ogdtem w latach 2021-2024 ztozono 10 sprawozdan
z wykonania zadania publicznego, sprawozdania zostaty sporzadzone poprawnie
| zaakceptowane przez Gmine Wroctaw. Badanie szeSciu z tych sprawozdarn®®
z wykonania zadania publicznego, o ktérym mowa w art. 18 ust. 4 ustawy
o0 dziafalnosci pozytku publicznego wykazata, ze we wszystkich przypadkach
sprawozdanie zostato sporzadzone na wiasciwym formularzu®® i w wymaganym
zakresie. Wykazane w czeSci dotyczacej wykonania wydatkow kwoty byty zgodne z
zapisami ewidencji ksiegowej DPS. Przeglad zapisow ksiegowych5’ dotyczacy
kosztow realizacji zadania wykazat, ze w rozliczeniach nie byly ujmowane elementy
wykluczone z rozliczenia w ramach zadania na podstawie umoéwse. Sprawozdania
byly sygnowane przez upowazniong osobe, {j. przez Dyrektora DPS.

(akta kontroli: tom II, str. 278)

50 Faktury i rachunki zwiazane z realizacjg zadania publicznego, wydatki finansowane ze $rodkéw dotacji. Proba
po 12 faktur lub rachunkéw z kazdego roku objetego kontrolg, w tym trzy o najwyzszej wartoci w kazdym badanym
roku oraz po dziewie¢ wybranych losowo.

51 Dz. U. 22023 . poz. 120, ze zm. Dalej: uor.

52 Cen w styczniu 2025 r., dowody ksiegowe: [1] nr ksiegowy M-302 ustuga transportowa — wycieczka mieszkanek,
warto$¢ 4 860 zt, F.62.2023 z 22.09.2023 r., [2] M-133 zakup zywnosci — 1 033,06 zt, F/0025573/04/24,
[3] M- 441 — zakup zywno$ci, 2018,76 zt, F/001776/11/24.

53 DIMOPS/2497/1/2020-2022 i D/IMOPS/3174/1/2022-2024.

% NGO Generator, narzedzie wspierajace beneficjentéw w wypetnianiu ofert o dofinansowanie projektéw oraz
tworzeniu sprawozdan.

% Tj.: [1] za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r., [2] od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., [3] od
1 stycznia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r., [4] od 1 wrzesnia 2022 r. do 21 grudnia 2022 r., [5] od 1 stycznia
2023 r. do 31 grudnia 2023 r., zlozone w zwigzku z realizacja umowy z 2019 r. oraz [6] za okres od 1 wrzesnia
2022 r. do 30 wrze$nia 2024 r., ztozone w zwigzku z realizacjg umowy z 2022 r.

% Wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do rozporzadzenia Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku
Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 2057).

57 Na kontach zespotu 5, zakres kont od 500 do 501, oraz na kontach zespotu 4.

% Tj.: [1] wydatkéw z tytutu kar umownych, a takze podatku VAT, jesli nie stanowit on kosztu dziatainosci,
[2] dowodéw ksiegowych wewnetrznych, ktore nie generujg rozchodu $rodkéw finansowych, [3] dokumentéw
wystawionych przed datgq wskazang w umowach, [4] dokumentow wystawionych po zakonczeniu zadania
publicznego, [5] zobowigzan regulowanych w formie kompensaty rozrachunkéw, barteréw, ktére nie sg zwigzane
z rozchodem $rodkéw pienieznych z kasy czy konta bankowego.
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2.6. Zasady prowadzenia ksiag rachunkowych okreslono w polityce rachunkowo$cis®
zawierajacej elementy wymienione w art. 10 uor. W DPS prowadzono ksiegi
rachunkowe, w tym wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowa (w zakresie
ewidencji ksiegowej $rodkow pienieznych, kosztéw oraz przychoddw dotacji). Sposob
ujecia w ksiegach operacji zwigzanych z realizacjg zadania publicznego uregulowany
byt przez Dyrektora DPS odrebnym zarzadzeniem. Analiza 96 zapisow ksiag
rachunkowych®® dotyczacych wydatkéw DPS z lat 2021-2024 (do 30 wrze$nia)
w powigzaniu z dokumentacjq zrodiowg wykazata, ze podstawg zapisow byty,
stwierdzajace dokonanie operacji gospodarczej, prawidtowo sporzadzone dowody
ksiegowe®!. Operacje gospodarcze zostaty prawidtowo ujete w ksiegach
rachunkowych, tj. na wtasciwych urzadzeniach ewidencyjnych oraz zakwalifikowane
we wiasciwym okresie, zgodnie z przyjetymi zasadami kwalifikowania kosztéw
bilansowych do danego okresu sprawozdawczego. Operacje gospodarcze zwigzane
z realizacjg zadania publicznego®? ewidencjonowane byly, zgodnie z wymaganiami
Zleceniodawcy, na wyodrebnionych urzadzeniach ksiegowych umozliwiajgcych
identyfikacje operacji ze wzgledu na zrodto finansowania. W przypadku o$miu
dowodow ksiegowych z 2021 r. na dokumentach brakowato podpisu kierownika
jednostki, tj. potwierdzenia sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia
w ksiegach rachunkowych, o czym dalej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom |, str. 160-396; tom I, str. 18-30, 38-80)

2.7. W latach 2021-2024 (do 30 wrzesnia) nie wystapity przypadki opdznionego
w stosunku do termindéw umownych przekazywania srodkéw doptat.

(akta kontroli: tom I, str. 17-37)

2.8. DPS zwalniat mieszkanki z optat w przypadku nieobecnosci w DPS nie
przekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym. Ogdtem od 1 stycznia 2021 r. do 31
grudnia 2024 r. kwota zwolnien tego tytutu wyniosta ogétem 95 924,56 zt, odpowiednio
w kolejnych latach: 57 162,22 163, 11 968,68 zt, 12 800,34 zt, 13 993,32 zt.

Na podstawie zapiséw ksiegowych dotyczacych rozliczen pobytu 10 mieszkanek®
stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola, w przypadku nieobecnosci kazdej
z mieszkanek, w wymiarze nie przekraczajacym 21 kalendarzowych dni w roku,
dokonywano korekty opfat obliczajac jej wysoko$¢ proporcjonalnie do liczby dni
nieobecnosci w danym miesigcu i pomniejszajgc wymiar optaty za konkretny miesigc
o te kwote. Wyliczer dokonywano na podstawie ewidencji nieobecno$ci mieszkanki
i ewidencji przypisow opfat. Podstawa wyliczenia kwoty korekty byta w kazdym
przypadku petna kwota opfaty miesiecznej za pobyt w DPS wynikajaca z decyz;i
MOPS. W badanej prébie wyliczer dokonano poprawnie, a odpisy dokonywane byty
za miesigc, ktorego dotyczyta korekta.

(akta kontroli: tom I, str. 399-491)

59 Zarzadzenie nr 1/2011 Dyrektora DPS z dnia 3 stycznia 2022 r. w sprawie dokumentacji przyjetych zasad
rachunkowo$ci, oraz zarzadzenie nr 1/2023 Dyrektora DPS z dnia 2 stycznia 2023 w sprawie dokumentacii
przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci.

60 | osowe dobrane 24 zapisy z kazdego roku, 12 zapisow dotyczace wydatkéw finansowanych z dotacji
i 12 zapisow dot. wydatkdw finansowanych ze srodkéw wiasnych i wptywéw od mieszkanek.

61 Tzn. zawierajace elementy wskazane w art. 21 uor oraz poddane kontroli merytorycznej i formalnorachunkowej
przez uprawnione osoby oraz zatwierdzone do wyptaty.

62 Na podstawie umowy z dnia 1 wrze$nia 2022 r., nr DIMOPS/3174/1/2022-2024 oraz umowy z dnia 31 grudnia
2019 r., nr D/MOPS/2497/1/2020-2022.

83 Przyczyng wystapienia dysproporcji w kwocie odpisu w 2021 r. w stosunku do lat 2022-2024 byta zwiekszona
absencja mieszkanek zwigzana z sytuacjq pandemiczna.

64 Zapisy na kontach rozrachunkowych z zakresu 221-35 — imig i nazwisko.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2.9. Zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowos$ci, ewidencje odptatnoSci
prowadzono na kontach rozrachunkowych dla kazdej z mieszkanek odrebnies.
Z analizy zapisow ksiegowych, zestawienn odptatnosci za lata 2021-2023 i do
30 wrze$nia 2024 r., dotyczacych 10 mieszkanek DPS wynikato, ze faczna
miesieczna kwota optat za pobyt jednego mieszkanca w DPS w badanej probie, nie
przekraczata $redniego miesiecznego kosztu utrzymania w DPS, w danym miesigcu
wynoszacego w kolejnych latach badanego okresu odpowiednio: 4 485,99 zi,
5048,61 zt, 6517,72zt i 6 949,14 zt. Ewidencja odptatnosci byla prowadzona
w szczegotowosci pozwalajacej na ustalenie struktury finansowania odptatnosci za
pobyt, tj. z podziatem na Srodki pochodzace z gminy (Wroctaw) oraz $rodki z konta
depozytowego mieszkanki.

(akta kontroli: tom I, str. 31-60)

2.10. Dyrektor DPS w sprawie istotnych dla dziatalno$ci DPS problemow wyja$niata,
ze: [1] realizacja obowigzujacych obecnie standardéw przyjetych dla DPS napotyka
na wiele trudnoSci z powodu zasad finansowania, w tym przede wszystkim
archaicznego sposobu finansowania pobytu mieszkaicow na tzw. starych zasadach.
Zwigzane z tym niedoszacowanie powoduje, ze stawki ptacy oferowane przez DPS
nie byly atrakcyjne dla o0so6b poszukujacych zatrudnienia wtym sektorze;
[2] w zakresie finansowania dziatalnosci DPS dysproporcja pomiedzy $rodkami
przekazywanymi na realizacje zadania, a wzrastajgcymi kosztami utrzymania
w ostatnich latach bardzo gwattownie si¢ powieksza; [3] niezbedna jest nowelizacja
przepisow w zakresie dotyczacym obliczania kosztu utrzymania mieszkancow
przyjetych do DPS przed 1 stycznia 2024 r., oraz dokonanie jednoznacznej wyktadni
przepisow prawa dotyczacych definicji ,dotacji”, jednoznaczne ustalenie podziatu na
,Srodki - dotacyjne” i ,Srodki z decyzji administracyjnej’; [4] niezbedne jest
wprowadzenie jasnych i jednolitych zasad zatrudniania personelu pielegniarskiego
w DPS oraz finansowania tego personelu ze $rodkdéw Narodowego Funduszu
Zdrowia.

(akta kontroli: tom |, str. 494-495)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢: w przypadku osmiu sposréd 96 zbadanych dowodow
ksiegowych z 2021 r. na dokumentach brakowato podpisu kierownika jednostki,
ti. potwierdzenia sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia w ksiegach
rachunkowych, czym naruszono postanowienia art. 21 ust.1 pkt 6 uor.

(akta kontroli tom | str. 160 — 344)

Dyrektor DPS wyjasnita, ze we wszystkich przypadkach zasadno$¢ merytoryczna
transakciji jest sprawdzana przez uprawnione osoby, dokonuje sie kontroli formalnej
i rachunkowej dowoddw ksiegowych. Przypadki braku podpisu Dyrektora DPS na
dokumentach z 2021 r. sg wynikiem czasowego zwigkszenia liczby zadan
realizowanych przez ksiegowo$¢ DPS w zwigzku ze zmiang ksiggowego systemu
komputerowego. Wdrozony z poczatkiem 2022 r. nowy system finansowo ksiegowy
i sposob dokumentowania weryfikacji dokumentow ksiegowych wyeliminowat
mozliwo$¢ ujecia w ksiegach posiadajacego braki formalne w zakresie weryfikacii
dowodu.

(akta kontroli tom Il str. 279)

85 \WW 2021 r. zapisy analityczne do kont rozrachunkowych 201-0-0002-xxx , a od 2022 r. — konto 221-39 — imig
i nazwisko.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

DPS prawidtowo realizowat zadania w obszarze pozyskiwania i wykorzystania
$rodkéw finansowych pochodzacych z dotacji. W szczegdlnosci, przekazywanie do
Gminy Wroctaw niezbedne do ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca, dane byly rzetelne. Wykorzystywanie $rodkoéw finansowych byto
wiasciwe i zgodne z przeznaczeniem, zapisy umow o realizacje zadania publicznego
byly realizowane w praktyce, od mieszkancow pobierano optaty we wiasciwe;
wysoko$ci. Ewidencje ksiegowg w obszarze zwigzanym z realizacjgq zadania
publicznego prowadzono poprawnie i zgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie.
Sporzadzone sprawozdania byty poprawne formalnie, a wielko$ci w nich ujmowane
zgodne w ewidencjg ksiegowg. Otrzymane Srodki dotacji celowej z budzetu panstwa
na dofinansowanie pobytu mieszkanek umieszczonych w DPS przed 1 stycznia
2004 r. — od maja 2023 r. nie zapewniaty petnego pokrycia kosztéw do wysoko$ci
$redniego miesigecznego kosztu utrzymania. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta
braku podpiséw Dyrektora DPS na osmiu dokumentach ksiegowych z 2021 r.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Podjecie dziatan majacych na celu umozliwienie pracownikowi socjalnemu DPS
ustalenie aktualnej sytuacji socjalno-bytowej w miejscu zamieszkania lub pobytu
Nnowo przyjmowanej mieszkanki.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 18 lutego 2025 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Ryszard Puchata p.0. Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej Marcin Kalifiski
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



