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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudf@4 r. o Najwyszej Izbie Kon-
troli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu
skontrolowata Urzd Kontroli Skarbowej we Wroctawiu (zwany dalej ,@ddem”) w zakresie
egzekwowania obowzkow podatkowych od podmiotow prowagdych handel internetowy
w latach 2007-2009 (do czasu zakpenia kontroli).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli pod-
pisanym w dniu 1 lipca 2009 r., Najasza lzba Kontroli — stosownie do art. 60 ustawy
0 NIK — przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vaps¢nie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania ¢tz w skontrolowanym za-
kresie, pomimo stwierdzonych uchybjepolegagcych w szczegolnei na nieprowadzeniu
systemowych analiz handlu internetowego na terewigewddztwa dolnéaskiego,

a skutkugcych brakiem rozeznania o skali tego handlu. Na tadere wptyw miaty ograni-
czenia w zakresie pozyskiwania danych o podmiopaolwadzacych handel internetowy, tak
prawne (uzyskanie szczegotowych danychzlime@ jest dopiero po wszegiu postpowania
wobec konkretnego podmiotu), jak i techniczne (bwakadzi informatycznych do komplek-

sowej analizy handlu w Internecie).

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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1. Przygotowanie Urzdu do podejmowania kontroli handlu internetowego iposiadane

w tym zakresie informacje.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanizddu do podejmowania
kontroli handlu internetowego. W marcu 2007 r. yoe Urzedu powotat Zespdt zadaniowy
ds. kontroli handlu elektronicznego i wyznaczytgel§oordynatora. Wkrétce, bo w maju
2007 r., zaakceptowany zostat plan dziatania tezgp@tu, ktéry w szczegolda obejmowat:
sktad osobowy Zespotu (23-26 0s6b, w tym 9-12 ikgpéw kontroli skarbowej i 2 informa-
tykow), kryteria typowania podmiotow do kontroli;zedmiotowy zakres kontroli, wskazow-
ki metodyczne, a tale zal@enia organizacyjne. Niezalgie od Zespotu do wykonywania
czynndci zwiazanych z organizowaniem, analizowaniem oraz mamitaniem podmiotow
prowadacych handel internetowy, zaarmgavanych zostato 3 pracownikow Wydziatu Analiz
I Planowania, a tatle Wydziat Wywiadu Skarbowego.

Wykonywanie zada w zakresie kontroli handlu internetowego uthwiat sprzt
komputerowy hdacy w dyspozycji Urzdu oraz parametryézy internetowych wykorzysty-
wanych przez Urd. Wprawdzie nie stosowano oprogramowania do anaagj adresu IP,
niemniej jednak nie byto to konieczne z uwagi haramowe, zmienne IP routera dgsb-
wego, nadawane przez dostawstug internetowych. Nie stosowano — co w tym paedku
ocent nalery pozytywnie — klasyfikatoréw téei przeghdanych stron, blokagych strony
wedtug zadanych kryteriow.

Niemniej jednak posiadane przez kitznformacje o handlu internetowym byty nie-
petne. Urad nie prowadzit bowiem ogolnych, systemowych anbéndlu internetowego dla
terenu wojewodztwa doldaskiego, a w rezultacie nie posiadat petnego rozaana skali
tego handlu. Przy ocenie poszczegolnych bizandlu internetowego kierowana sigolnie
dostpnymi materiatami statystycznymi, udgshianymi przez portale ekonomiczno - gospo-
darcze oraz publikowanymi przez pgaBokonywano natomiast igcych analiz ryzyka wy-
stapienia nieprawidtowgci u podmiotow prowadgych handel internetowy, gtéwnie pod
katem jego poziomu w zakresie rzetedoiodeklarowanych podstaw opodatkowania, prowa-
dzenia niezgtoszonej do opodatkowania dziakdngospodarczej oraz uzyskiwania docho-
doéw nieznajdujcych pokrycia w ujawnionychrodtach przychodéw.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca przy tym uwgaga ograniczone — przed wszciem
postpowania kontrolnego — mbwosci prawne w zakresie uzyskiwania przez adrzdanych
o0 podmiotach prowadeych handel internetowy, nieginych do analiz ryzyka. Ma to zavi
zek z niekonstytucyjrieia od 26 czerwca 2008 r. art. 7b ustawy z dnia 28$mia 1991 r.



o kontroli skarbowéj ktory umdliwiat pozyskanie przez Uedl informacji, w tym danych
osobowych, na podstawie imiennego upsm@nia organu kontroli skarbowej, okazanego
przez inspektora lub pracownika wraz z legitymajzbowa, co nie wazato s¢ z potrzeh
wszczynania pogpowania kontrolnego.

W ocenie Najwyszej Izby Kontroli sporazenie ogolnych, systemowych analiz han-
dlu internetowego utrudniat ta& brak stosownych nagzi informatycznych, ktére zapewni-
lyby pozyskanie wiarygodnych danych. Pozaegtajw dyspozycji Urgdu aplikacje ulegaty
dezaktualizacji, gtéwnie ze wzglu na przebudogserwiséw internetowych i ograniczenia
naktadane przez administratorow portali aukcyjnydhnasgpstwie utraty funkcjonalriei
tego oprogramowania konieczne byt@czne” przegidanie zasobow internetowych, w na-
stepstwie czego typowanie podmiotow do kontroli miekarakter losowy. Nie funkcjonowa-
la takze aplikacja Argos, ktora jako element InformatygmeSystemu Kontroli Skarbowej
ISKOS, byta na etapie wdrania przez Ministerstwo Finanséw, a jej zadanienbgtavspo-
maganie wyszukiwania informacji o dziatas#eo handlowej prowadzonej za gpednictwem
Internetu.

Natomiast pozytywnie Najwgza lzba Kontroli ocenia fakt kierowania pracowniko
Urzedu na szkolenia obejmyge swym zakresem zagadnienia gaine z metodykkontroli
podmiotéw prowadgych dziatalné¢ gospodarcz z wykorzystaniem Internetu. W latach
2007-2008 pracownicy Uegdu uczestniczyli w 17 szkoleniach z tego zakrestyrw w 7
zorganizowanych przez podmioty zesmane (np. Ministerstwo Finansow). Najwgza Izba
Kontroli zwraca jednate uwag na fakt, ¥ w | kwartale 2009 r. nie zrealizowanadnego z 6
zaplanowanych na ten okres szkotsviazanych z zagadnieniami handlu internetowego.

Wiasciwe byto przygotowanie Uerlu do wymiany informacji z IzpbSkarbow, I1zba
Celm, a take Komend Wojewodzk Policji we Wroctawiu. Wspotpracz tymi jednostkami
unormowano porozumieniami, oktgjacymi zasady wymiany informacji (zwlaszcza pod
katem koordynacji planéw kontroli i stopnia ich realcji), przekazywania tzw. informacji
sygnalnych oraz dotygezych windykacji i wydawanych decyzji, wspolnych lalzajemnych
szkoler i wymiany déwiadczé, a take zasady wzajemnej pomocy technicznejckiziakie]
wspotpracy we wrz@iu i grudniu 2007 r. inspektorzy Wydziatu Pgsiwar Przygotowaw-
czych Urzdu wraz z Wydziatem Wywiadu Skarbowego, GrupamilRaayjnymi Minister-
stwa Finansow i jednostkami Policji, dokonali (wnachsledztw nadzorowanych przez jed-

nostki prokuratury) realizacji procesowych, w triegk&torych zabezpieczono dokumenty,

2Dz. U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65 ze zm.



komputery i inne n@niki danych, atake towar ledacy przedmiotem nieopodatkowanej

sprzeday za p@rednictwem Internetu.
2. Prowadzenie kontroli skarbowych zwazanych z handlem internetowym.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia ska@rzeprowadzanych w Ugdzie kon-
troli podmiotow prowadzcych handel internetowy. W latach 2007-2009 (dok@@etnia)
Urzad sfinalizowat w sumie 716 kontroli dotygzych handlu, z czego 76 (10,6%) stanowity
kontrole u 61 podmiotoéw w zakresie handlu interm&tgo. Finansowe rezultaty tych kontroli
(bez odsetek) wyniosty 5.187,0 tys. zt i stanovii{§% catdci efektow finansowych Urzlu,
uzyskanych w tym okresie w zawku z kontrolami przeprowadzonymi w obszarze handlu
Stwierdzone nieprawidtowéai polegaty przede wszystkim na prowadzeniu niezzpoej
dziatalngci gospodarczej, nieopodatkowaniu dokonywanej sl@zetowardw, braku kas
rejestrugpcych, postugiwaniu gikontami bankowymi oraz kontami na portalach aukggf,
nalezacymi do innych osob.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie rownie ocenia dziatania podejmowane
w zwiazku z kontrod podmiotow prowadcych handel internetowy. W wyniku analizy proby
10 takich posgpowar kontrolnych stwierdzono m.inze przed ich wszeziem gromadzono
istotne informacje, dmace podstaw uzasadnienia wniosku o kontgolvytypowanego pod-
miotu gospodarczego. Natomiast po wseaz kontroli skutecznie wykorzystywano upraw-
nienia wynikagce z ustawy z dnia 28 wrgga 1991 r. o kontroli skarbowej oraz z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkbwd tym zakresie m.in. dokonywano przestu-
chaa swiadkow i stron, wysipowano do bankdéw o informacje o rachunkach i olofotaa
rachunkach kontrolowanych podmiotow, waymtwano do innych instytucji o udepnienie
informacji o podatnikach, podejmowano czyéeciau kontrahentow kontrolowanego. Powy
sze dziatania Ukdu przyniosty — w 10 analizowanych przypadkach talesia finansowe
w tacznej wysokéci 1.389,5 tys. zt.

Najwyzsza Izba Kontroli za niewdaiwe, swiadczice o0 opieszakei w tym zakresie,
uznaje tempo realizacji 21 wnioskow Wydzialu WywiaBkarbowego Ukdu o wszczcie
postpowania kontrolnego w zakresie nieopodatkowanegullbainternetowego, skierowa-
nych w badanym okresie do Dyrektora tita. Nie zrealizowano bowiem 9 (42,9%) takich
wnioskow (7 z 2008 r. i 2 z 2009 r.), a 8 (38,1%fdobw toku realizacji. Wprawdzie Pan Dy-
rektor uzasadniake kolejna¢ realizacji wnioskow uzadmiona jest od wielu czynnikéw, w

tym od dysponowania wolnymi mocami przerobowymipelgoréw specjalizagych s¢ w

¥Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze zm.



handlu internetowym, oceny ekonomiki pgmiwania czy m#iwosci wystpienia przedaw-
nienia, tym niemniej przedhanie okresu ich realizacji me skutkowé — wedtug sformuto-
wanych przez Generalnego Inspektora Kontroli Skagjaeada dla urzdéw kontroli skar-
bowej — dezaktualizagjposiadanych informacji, zebranychesto znacznym naktadem sit i

srodkow.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przeprowadzanie analiz dotycych skali handlu internetowego oraz transakcjiaayk
wanych przez podmioty handige za jego pa@ednictwem na terenie wojewodztwa dol-
noslaskiego.

2. Podgcie dziata ukierunkowanych na pozyskanie naizi informatycznych skutecznie
wspomagajcych analiz podmiotow handlugcych przez Internet.

3. Przyspieszenie dzid@tazwiazanych z rozpatrywaniem wnioskow Wydziatu Wywiadu
Skarbowego o wszezie posgpowania kontrolnego w zakresie handlu internetowego

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wsgta NIK, oczekuje przed-
stawienia przez Pana Dyrektora w terminie 30 dndaty otrzymania niniejszego wypte-
nia pokontrolnego, informaciji o sposobie wykorzystauwag i wykonania wnioskowallz o
dziataniach podgych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynachpuoejccia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni catydotrzymania ni-
niejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektor@sawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Najwaszej Izby Kontroli Delegatury we Wroctawiu, umotywanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tynmstyyieniu.

W razie zgtoszenia zasteas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin exd-
nia informacji, o ktorym wyej mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wita-

sciwej komisji NIK.



