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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrii@4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu
przeprowadzita kontrel Komendy Wojewodzkiej Policji we Wroctawiu (KWP) makresie

funkcjonowania numeru alarmowego 112 w latach 20@009 (sierpig).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 16 grudnia 2009 r., Najgga lzba Kontroli — stosownie do art. 60

ustawy o NIK — przekazuje Panu Komendantowi nigiejaysapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie przyjmowaniezgr podlegte Panu
Komendantowi jednostki Policji zgtosze telefonéw mobilnych (komorkowych) na obszarze
wojewddztwa dolnélaskiego na numer alarmowy 112, mimo stwierdzonyclyhbien,

niemapcych istotnego wptywu na kontrolowadziatalng¢.

Podstaw przyjmowania zgtoszez sieci telefonii komaérkowej, kierowanych na numer
alarmowy 112 w wojewodztwie doldlaskim byto porozumienie zawarte przez Komendanta
Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu z WojewgdDolnaslaskim w dniu 28 grudnia 2006 r.
na podstawie obowtujacego wowczas art. 61 ustawy z dnia 8 vz 2006 r.

o paistwowym Ratownictwie Medycznym Przywotany przepis umtiwiajacy jednostkom
Policji podicie zada centrow powiadamiania ratunkowego (w tym przyjmoigazgtosze
na numer alarmowy 112) zostat uchylony z dniemutédo 2009 r. art. 4 pkt 8 ustawy z 5

grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o0 ochronie przpokarowej oraz niektérych innych
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ustaw. Po uchyleniu tego przepisu jednostki Policji zIm®mo Slaska nie zaprzestaty
przyjmowania zgtoszealarmowych oraz obstugi numeru 112. Przepisy obowjice od 10
lutego 2009 r., wprowadzone do ustawy z dnia 24rpsia 1991 r. o ochronie
przeciwpaarowef wymieniory wyzej ustaw z 5 grudnia 2008 r. umibwiaja réwnie
jednostkom Policji realizagjzada centréw powiadamiania ratunkowego, niezgjujednak,
niz do kaca 2011 r. W tym stanie rzeczy kontynuowanie wykeayia zada centréw
powiadamiania ratunkowego przez podlegte Panu Kolanaiowi jednostki Policji, zdaniem
Najwyzszej lzby Kontroli wymaga zaktualizowania porozunige powierzajcego ich
wykonanie (dostosowania do przepiséw znowelizowandjiem 10 lutego 2009 r. ustawy o

ochronie przeciwpgarowej), czego do czasu zalaenia kontroli NIK nie uczyniono.

Zgtoszenia z telefonéw mobilnych na obszarze wogia dolnélaskiego na numer
alarmowy 112 przyjmowali dyurni Stanowisk Kierowania 26 Komend Powiatowychtym
4 Miejskich) oraz podpordkowanych miejscowo tym Komendom 25 Komisariatovidfio
Zarowno stanowiska kierowania komend powiatowychlicRo jak i w pozostatych
jednostkach (komisariatach), nie byly wyposae w sprgt taczncci, umaliwiajacy

dyzurnym rozr@nienie, czy zgtoszenie wykonane zostato na nunaemalwy 112 czy 997.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwagiz KWP nie ustalita, tym samym nie
przekazata dolrnibagskim komendom powiatowym Policji procedur odtegacych
postpowanie w przypadku przgia na numer 112 informacji z zakresu ratownictwa,
w sprawach wymagagych wspétdziatania ze sthami powotanymi do wykonywania
przeds¢wzig¢ mapcych na celu ochr@nzycia oraz zdrowia obywateli, a tak mienia i

srodowiska.

W trakcie kontroli NIK na obszarze wojewodztwa dmlaskiego przeprowadzono
préby sprawngci funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowe@@zde z 52
zainicjowanych paiczen z telefonédw mobilnych na numer alarmowy 112 odebyaurny
stanowiska kierowania odpowiedniej terytorialniedrjestki Policji. W 42 przypadkach
potaczenie nagpito w czasie nie przekracaaym 20 sekund, a w 4 od 30 do 36 sekund.
Jednake nawjzanie 6 paiczen (tj. ponad 11%) trwalo wcej niz minug (do prawie 1,5
minuty). Tak diugotrwate nawkywanie padczen z telefonéw mobilnych na nr 112, w ocenie

Najwyzszej lzby Kontroli wskazuje na konieczdo podniesienia sprawsdoi dziatania
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systemu powiadamiania ratunkowego dla ustiai zgtaszanego zagmnia i szybkiego

udzielania pomocy poszkodowanym.

Podczas badania sprawgnb systemu powiadamiania ratunkowego ptmjrownie:
prébke lokalizacji dzwonacego. Bdace w dyspozycji komend certyfikaty wygenerowanesprz
Centrum Certyfikacji Ministerstwa Spraw Wegtrznych i Administracji (uprawniage do
uzyskania informacji o lokalizacji zakozenia sieci dokonagego zgtoszenie alarmowe za
paosrednictwem przegbarki internetowej) umdiwity lokalizacje dzwonicych zaledwie w 26
przypadkach (na 52 proby), przy czym tylko w 1 jpayku z niepewnieia wynoszaca 200
m. Lokalizacji miejsca wykonania pozostatych zglisdokonano z niepewsoia od ponad
2,2 km do 9,5 km. Tym samym, w ocenie lzby, istig] system lokalizacji osob
dokonupcych zgtoszé na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt zampodraz nie
dziatat z wystarczaga precyzj (rzetelnie), od czego zakeskutecznét dziatar ratowniczych

dla ochronyzycia, zdrowia oraz bezpiearsgwa obywateli, a tadle mienia isrodowiska.

Dodatkowo Izba zwraca uwaga niewystarczage przygotowanie w wojewodztwie
dolncslaskim dyzurnych Policji pod wzgidem znajoméci jezykdédw obcych, ograniczage
przyjmowanie zgtoszez telefonéw mobilnych od obcokrajowcow. Tylko bewi 5 na 334
dyzurnych przyjmujcych zgtoszenia na numer 112 udokumentowato znajényzyka

obcego (angielskiego lub niemieckiego).

Przedstawiajc Panu Komendantowi powsze oceny i uwagi, Najwgza Izba
Kontroli wnosi o:
1. Podgcie dziata ukierunkowanych na:
— zaktualizowanie porozumienia z Wojewdblnaslgskim, powierzajcego jednostkom
Policji realizacg zada centrow powiadamiania ratunkowego,
— usprawnienie przyjmowania zgtogzed obcokrajowcow nie wiadgjych pzykiem
polskim.
2. Wprowadzenie procedur pggbwania w przypadku prazgia na numer alarmowy 112
informacji z zakresu ratownictwa, w sprawach wynaggch wspotdziatania ze
stizbami powotanymi do realizacji przedsiziecc magcych na celu ochranzycia oraz

zdrowia obywateli, a tale mienia isrodowiska.
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3. Wyeliminowanie diugotrwatego przyjmowania zgédsza numer alarmowy 112, celem
szybkiego reagowania w przypadkach zagnia zycia, zdrowia oraz bezpiecwa

obywateli, a take mienia isrodowiska.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na padst¢ art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komerdamtterminie miegca od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wnioskow,alz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczynach niepoggia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Komendanfmaivo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu umotywmeanych zastrzen

w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tafy®niu.

W razie zgtoszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminestd-
nia informacji, o ktérej mowa wagj, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-

sciwej komisji NIK.

p.o. Dyrektora
Delegatury Najwjszej 1zby Kontroli
We Wroctawiu
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