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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudriig@4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustawvo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura we Wroctawiu
przeprowadzita kontrel Komendy Wojewodzkiej Rstwowej Stray Paarnej we
Wroctawiu, zwanej dalej ,,KomeadWojewddzk”, w zakresie funkcjonowania numeru
alarmowego 112 w latach 2007-2009.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
w dniu 24 grudnia 2009 r., Najwsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ust. 1 wgta

o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wy&nie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli mimo stwierdzonych uchybieocenia pozytywnie
przyjmowanie przez jednostki Retwowe]j Stray Pazarnej zgtosze na numer alarmowy 112
z telefonéw stacjonarnych na obszarze wojewddztwnodlaskiego, z wydczeniem

Wroctawia i powiatu wroctawskiego.

Podstaw przyjmowania zgtoszena numer alarmowy 112 z telefonéw stacjonarnych
w wojewoddztwie dolnélaskim (z wyhczeniem Wroctawia i powiatu wroctawskiego) byto
porozumienie zawarte przez Doftuskiego Komendanta WojewddzkiegonBavowej Stray
Pazarnej (PSP) we Wroctawiu z Wojewpdolnaslaskim w dniu 28 grudnia 2006 r. na
podstawie obowizujacego wéwczas art. 61 ustawy z dnia 8 éniz 2006 r. 0 Rastwowym

1 Dz.U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



Ratownictwie Medycznyfm Przywotany przepis unitiwiajacy jednostkom PSP pagije
zada centrow powiadamiania ratunkowego (w tym przyjmoigazgtoszé na numer
alarmowy 112) zostat uchylony z dniem 10 lutego20Qart. 4 pkt 8 ustawy z 5 grudnia 2008
r. 0 zmianie ustawy o ochronie przeciipoowej oraz niektorych innych usthwPo
uchyleniu tego przepisu jednostki PSP z Dolnélgska nie zaprzestaty przyjmowania
zgtosza@ alarmowych oraz obstugi numeru 112. Przepisy ohouyice od 10 lutego 2009 r.,
wprowadzone do ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 roobronie przeciwpmrowef
wymieniors wyzej ustaw z 5 grudnia 2008 r. umbwiaja rowniez jednostkom PSP
realizacg zada centrow powiadamiania ratunkowego, niezgéfyednak, ni do kaaca 2011 r.
W tym stanie rzeczy kontynuowanie wykonywania Zadaentrow powiadamiania
ratunkowego przez jednostki PSP, zdaniem N2z Izby Kontroli wymaga
zaktualizowania porozumienia powiergzaggo ich wykonanie (dostosowania do przepisow
znowelizowanej z dniem 10 lutego 2009 r. ustawycbronie przeciwpzarowej), czego do

czasu zakiczenia kontroli NIK nie uczyniono.

Zgtoszenia z telefondéw stacjonarnych z obszaru wagztwa dolnélaskiego z
wytaczeniem Wroctawia i powiatu wroctawskiego na nunagarmowy 112 przyjmowali
dyzurni stanowisk kierowania 25 komend powiatowych gjskich) PSP w oparciu o
procedu¢ P-17. Wymieniona procedura zawiera m.in. opis¢pastania przy przyjmowaniu
zgloszé oraz wzory dokumentéw zawdanych z przyciem zgtoszenia. Na wymienionym
obszarze zapewniona zostatagéa i jednolicie prowadzona obstuga telefonu alamego
112 w ramach stacjonarnych sieci telekomunikacyjnyc

Pan Komendant aktywnie uczestniczyt w wypracowakoacepcji funkcjonowania
w wojewodztwie dolnélaskim systemu powiadamiania ratunkowego z zastosewan
telefonu alarmowego 112. W kwietniu 2008 r. w pamozeniu z Wojewod Dolncslaskim
powotat Pan zesp6t pod przewodnictwem #Zasy Komendanta Wojewddzkiego PSP do
opracowania koncepcji funkcjonowania systemu powmaidnia ratunkowego na obszarze
wojewddztwa dolnélaskiego, a w grudniu 2008 r. grupobocz do zorganizowania tego
systemu. Rezultatem przedmiotowych dziatbytlo opracowanie zaakceptowanej przez
Wojewod: ,Koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego dlaojewddztwa

dolncslaskiego”. Wedlug tego dokumentu na obszarze wojetwéaz dolinglaskiego

2Dz.U. 2 2006 r. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
¥Dz.U. 22009 r. Nr 11, poz. 59
“Dz.U. 22002 r., Nr 147, poz. 1229 ze zm.



zaplanowano funkcjonowanie wojewoddzkiego centrunwvipdamiania ratunkowego, jako
wspolnego stanowiska kierowania Komendanta Wojekiédp Pastwowej Stray Pazarnej

i lekarza koordynatora ratownictwa medycznego ord2 centréw powiadamiania
ratunkowego obstugagych obszar od 1 do 4 powiatdw. Ustalono stan datemia
zintegrowanych stanowisk kierowania tworzonego esyst na 98 etatéw funkcjonariuszy
PSP, 173 - dyspozytorow medycznych i 72 - operator@szacowano #e naktady na
zorganizowanie tego systemu w latach 2009-20126t202 tys. zi, z tego 17.877 tys. zi. na
wydatki majitkowe. Dla sfinansowania exi tych nakladéw w 2009 r. pozyskasoodki
rezerwy celowej bugktu pastwa przeznaczone na budpwsystemu powiadamiania
ratunkowego w wysoki 1.300 tys. zt oraz na realizacjProgramu modernizacji Policji,
Strazy Granicznej, Pastwowej Stray Pazarnej i Biura Ochrony Rlu w latach 2007-2009” przez
jednostki organizacyjne Rstwowej Stray Pazarnej— 275,9 tys. zt. Pierwsze z wymienionych
srodki rezerwy przeznaczono na opracowanie dokuropmastosowania 10 Komend PSP na
centra powiadamiania ratunkowego (800,0 tys. ztpzoma wyposgenie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Komendzie Miejskiej R&Swidnicy (500 tys. zt) Srodki

na realizagj wymienionego wyej programu przeznaczono natomiast na moderrizaegi
teleinformatycznej i zakup niezttnych uradzer do funkcjonowania centréw planowanych w

9 komendach powiatowych (miejskich) PSP.

Komenda Wojewddzka PSP nie pozyskata informacjiydatych uzgodnionych
z Wojewody, Dolncslaskim  procedur  wspoOipracy  poeaizy  przedsibiorcami
telekomunikacyjnymi, a s#tbami m.in. wykonujcymi zadania w zakresie ratownictwa i
niesienia pomocy ludroi (jakimi niewatpliwie sa jednostki PSP) w zakresie zachowania
ciagtosci swiadczenia ustug oraz ich odtwarzania na zasadesflerpncyjnych w sytuacjach
szczegolnych zagren. Procedury takie stosownie do przepisow ustawgia @6 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne, tj. art. 176 ust.2Ldabownzujacego do 5 lipca 2009 r. oraz art.
176a ust. 1 i 2 obowkujacego od 6 lipca 2009 r. winny stanéwalement planéw dziada
tych przedsibiorcow w sytuacjach szczegollnych zagyg podlegajcy uzgodnieniu z
wojewody kazdego wojewoddztwa na obszarze ktorego przbiwica telekomunikacyjny
wykonuje dziatalnéé. Brak przedmiotowych informacji — zdaniem Nagsyej Izby Kontroli
- maze utrudné dziatania utrzymujce lub odtwarzage w sytuacjach szczegoélnych zagfo

swiadczenie jednostkom PSP ustug telekomunikacyjnych



W komendach powiatowych PSP wykonywano systemaigczrkontrok
funkcjonowania numeru 112, obejmci zarbwno wyposanie w sprzt tacznaci jak i
umiegtnosci praktyczne diurnych petmacych stibe na stanowiskach kierowania oraz
sposob dokumentowania przebiegu zblu Okresowo przeprowadzano rownigroby
sprawndgci wywotan kierowanych na numer alarmowy 112 orazzhweosci pozyskiwania
danych o zakaczeniu sieci, z ktérego dokonano zgtoszenia. Ostdaasty w tym zakresie,
przeprowadzone w pdzierniku 2009 r. nie wykazaty nieprawidioyed w odbieraniu
zgtosz@é lub lokalizowaniu adresu zainstalowania z@aenia sieci, z ktérego zostato
wykonane paiczenie do numeru alarmowego 112.

Préby przeprowadzone podczas trwania kontroli przemntrolera NIK potwierdzity
mozliwosé sprawnego uzyskania pokenia na numer 112, w czasie nieprzekracya) 30
sekund jedynie z sieci telefonii stacjonarnej TR.Z. 4 zainicjowanych natomiast pokzex z
ogolnie dostpnych telefondéw sieci DIALOG, w jednym przypadku Deierzoniowie przy ul.
Przedmécie 38) nie uzyskano w ogole potenia z dyurnym Stray Pazarnej. Take system
lokalizacji os6b dokondgych zgloszé na numer alarmowy nie zadziatat z wystarges;
precyzp (rzetelnie). Na 9 patzer z telefondéw stacjonarnych sieci TP S.A., w jednym
przypadku pozyskane dane o zagreniu sieci z ktérej zostato dokonaneapaknie zostaty
ograniczone do nazwy miejscoded (Lagiewnik). Podni& w tym miejscu nalgy, ze
udostpnione jednostkom PSP karty kryptograficzne wdimoaly za pdrednictwem
przeghdarki internetowej lokalizagj wytacznie zakaczenia sieci TP S.A. Tymczasem
stosownie do art. 9 powotanej wéneej ustawy z 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o
ochronie przeciwptarowej oraz niektorych innych ustaw jednostki wylijane zadania
centrow powiadamiania ratunkowego magjrawo uzyskiwania od wszystkich operatoréw
publicznych sieci telefonicznych informacji dotycych lokalizacji zakaczenia sieci, z
ktérego zostalo wykonane pokenie do numeru alarmowego 112. Pomimo to, Komenda
Wojewoddzka PSP nie wysgiita do operatorow stacjonarnych sieci telefonicinginnych ni

TP S.A.)) z wnioskami o udaginienie jednostkom PSP wykonoym zadania centrow
powiadamiania ratunkowego informacji dotycych zakdczenia sieci, z ktérego zostato

wykonane takie pgtzenie.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli, wnosi o:



1. Podgcie dziata: ukierunkowanych na zaktualizowanie porozumieniaVajewod
Dolnaslgskim, powierzajcego jednostkom PSP realizagpdai centrow powiadamiania
ratunkowego.

2. Wysgpienie do operatoréw publicznych sieci telefonicinynnych i TP S.A, o
udosepnienie informacji dotyerych lokalizacji zakéczenia sieci, z ktdrego zostato

wykonane paeiczenie do numeru alarmowego 112.

3. Pozyskanie informacji o wuzgodnionych z Wojewddolnaslgskim aktualnych
procedurach wspotpracy poadizy przedgbiorcami telekomunikacyjnymi, a shami
wykonugcymi zadania w zakresie ratownictwa i niesienia poynludngci (w tym
jednostkami PSP) dotygze zachowania ggtosci swiadczenia ustug oraz ich

odtwarzania w sytuacjach szczegoélnych zagtro

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca si do Pana
Komendanta o przedstawienie, w terminie 30 dni aaty dotrzymania wygpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystanigag i wykonania wnioskéw oraz o
podgtych dziataniach lub przyczynach niepgda takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni aatydotrzymania niniejszego wygiienia

pokontrolnego, przystuguje Panu Komendantowi pragloszenia na pinie do Dyrektora Delegatury NIK we

Wroctawiu umotywowanych zastrzgh w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tynstagieniu.

W przypadku zgltoszenia zast¢eg, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminewdnia informaciji, o

ktorym mowa wyej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatysetaej komisji NIK.



