Najwyzsza lzba Kontroli Wroctaw, dnia 15 grudnia 2009 r.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudri4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustayvo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu
przeprowadzita kontrel Komendy Miejskie] Pastwowe] Stray Pazarnej (KM PSP) w

Legnicy w zakresie funkcjonowania numeru alarmowegd w latach 2007-2009 (sierp)e

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 4 listopada 2009 r., Najaza Izba Kontroli - na podstawie art. 60 ust. 1
ustawy o NIK - przekazuje Panu Komendantowi niziejgysapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli mimo stwierdzonych uchyi@ie majcych istotnego wpltywu na
kontrolowan dziatalng¢, ocenia pozytywnie dziataléé KM PSP w zakresie przyjmowania zgtosze
telefonéw stacjonarnych w Legnicy i powiecie ledgmic na numer alarmowy 112 oraz wspotdziatanie wikyn
tych zgtoszé ze stibami powotanymi do realizacji przedgizie¢c majcych na celu ochranvzycia, zdrowia oraz
bezpieczastwa obywateli, a tade mienia isrodowiska.

Przyjmowanie zgtoszez telefondw stacjonarnych w Legnicy i powiecierleim na
numer alarmowy 112 powierzono w Komendzie funkcjgaoemu w jej ramach Miejskiemu
Stanowisku Kierowania, zwanym dalej ,MSK”. W MSK KNPSP wdraono procedury

zarOwno przyjmowania tych zgtoszgk i postpowania po ich przygiu, tj. procedury:

! Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



- ,P-17" - przyjecia zgtoszenia telefonu alarmowego 112, élajecej szczegdtowo
postpowanie dyurnego od momentu odebrania gozenia alarmowego, do chwili
przyjecia zgtoszenia przez PSP lub przekierowania tegomolgnia do zatatwienia przez
inna stuzbe,

— sposobu ustalania i lokalizacji telefonéw zgtagseggh interwengj (ustalonej przez

Wydziat Operacyjno-Szkoleniowy KM PSP w Legnicy varcu 2009 r.).

MSK zostalo wypossne w sprzgt tacznaci umazliwiajacy w systemie CENTREX
przekierowywanie zgtoshealarmowych do innych shb ratowniczych, a z Pogotowiem
Energetycznym w Legnicya¢zngé nawhzywano za pomac tzw. sztywnego dgcza
Urzadzenia te umdiwiaty rOwniez przekierowywanie zgtosaena numer 112 do jednostek
réownolegtych w gsiadujcych powiatach (ztotoryjskim i jaworskim). Uyidzenie nagrywage
przebieg rozmow z dyrnym, przyjmowanych na numer 112, podczas konlrdb sprawne.
Ostatny awart tego urzadzenia (uszkodzenie dysku rejestratora) odnotowZhcierpnia
2009 r. Odstuchany podczas kontroli przebieg roznpdayjetych na nr 112 w wybranych
dniach sierpnia i wrzaia 2009 r. potwierdzity sprawne i zgodne z powgilanhwczeniej

procedurami dziatanie dyrnych MSK KM PSP.

Izba ocenia jako celowe algje w latach 2007-2009 dyrnych MSK przyjmujcych zgtoszenia alarmowe
tacznie 6 szkoleniami z zakresu powiadamiania ratwelgm, w tym obstugi numeru alarmowego 112. Do
udziatu w dwu wymienionych wej szkoleniach (11 wrZaia 2008 r. i 18 wrzmia 2009 r.), zaproszono
réwniez pracownikéw Pogotowia Ratunkowego, Komendy MigigKiolicji oraz Stray Miejskiej w Legnicy.
Negatywnie Izba ocenia natomiast niewystargzaprzygotowanie dyirnych w zakresie znajorda jezykow
obcych, ograniczage przyjmowanie zgtosae telefonow stacjonarnych od obcokrajowcow. Tyjliden z 10
dyzurnych posiada bowiem certyfikaty znajafoigjezyka angielskiego i niemieckiego. Pozostaliutyi nie
postugug sig zadnym gzykiem obcym. Podczas nieobeéciovymienionego dyurnego, nie ma zatem
mozliwosci odebrania zgtoszenia wziyku obcym. W tym stanie rzeczy Izba przyjmuje dademdci decyzje
Pana Komendanta o preferowaniu podczas naboru mogyarnych os6b ze znajoriitia jezyk6w obcych oraz

0 zamiarze zacitenia dotychczas zatrudnionych pracownikéw do entkin

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK préby sprageisystemu powiadamiania ratunkowego wykazaty
mozliwo$¢ sprawnego uzyskania pokenia z telefondw sieci stacjonarnej w Legnicpwijecie legnickim z
dyzurnym MSK KM PSP, w wikszdci przypadkéw w czasie nieprzekracgajm kilkunastu sekund. Rowrie
w krétkim czasie dyurny lokalizowat dzwonicego z telefonu TP S.A. (adres dzwmeigo abonenta). Nie
posiadat natomiast mtiwosci ustalenia adresu abonentéw telefonéw stacjomhreieci ,Dialog” oraz

LVectra’.

Lokalizacja osOb dokonagych zgtoszé na numer alarmowy 112 z telefonéw mobilnych,

przekierowywanych do MSK KM PSP przez jednostkii¢iotlokonywana byta, w przypadku

2



sieci ERA i ORANGE z niepewrdoia co najmniej kilkuset metrow, a sieci PLUS - z
niepewndcia nawet ponad 30 km. Tym samym w ocenie Izby isiniegystem lokalizacji
0s6b dokonujcych zgtoszé na numer alarmowy 112 nie dziata z wystargzaprecyzj (nie

pozwala na uzyskanie dostatecznie precyzyjnychrimdgji).

W zwiazku z wyznaczeniem przez Dokitgskiego Komendanta Wojewddzkiego
Paistwowej Stray Pazarnej we Wroctawiu skontrolowanej KM PSP do zorgamiania
przysztego Centrum Powiadamiania Ratunkowego w iogguala Miasta Legnicy oraz
powiatow legnickiego, jaworskiego i ztotoryjskiegipracowano w palzierniku 2009 r.
projekt koncepcji systemu powiadamiania ratunkowdtotakiego obszaru. Projekt ten do
czasu zakaczenia kontroli nie zostat zatwierdzony przez Délaskiego Komendanta
Wojewddzkiego Piastwowej Stray Pazarnej we Wroctawiu. Uwagi zgtoszone natomiast do
tej koncepcji przez Komendantow Powiatowycm$&tevowej Stray Pazarne] w Ziotoryi i

Jaworze wskazgjna nieuwzgidnienie w niej:

— struktury systemu powiadamiania ratunkowego oragwprzeptywu informacji, a take
dysponowania sitami ratowniczymi i zespotami rat@ima medycznego z powiatow
ztotoryjskiego i jaworskiego,

— analizy zasobow ratowniczych w tych powiatach,

— przeprowadzenia szkaledla dyspozytorow Retwowej Stray Pazarnej innych, i
przewidzianych do zatrudnienia w organizowanym @ent Powiadamiania

Ratunkowego,

— doposaenia Komend Rsstwowej Stray Pazarnej w Jaworze i Ztotoryi w ugdzenia
techniczne oraz systemy teleinformatyczne zapewsgahcznag¢ z Centrum, a tale

sposobu sfinansowania nabycia tychadean.

Uwzgledniajac przytoczone uwagi Komendantow Powiatowychidbaowe] Stray Pazarnej
w Ztotoryi i Jaworze, Najwisza lzba Kontroli oceniaze projekt wymienionej wiej
koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego dlanlaygoraz powiatow legnickiego,

jaworskiego i ztotoryjskiego, wymaga dopracowania.

Przedstawiajc Panu Komendantowi powsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli

WNOoSi 0 ;

1. Dopracowanie koncepcji systemu powiadamiania rabwdgo dla Legnicy oraz

powiatow legnickiego, jaworskiego i ztotoryjskiegajn. poprzez uwzglnienie uwag



zgtoszonych w przedmiotowej sprawie przez KomeadaRbwiatowych Péstwowej

Stray Paiarnej w Ziotoryi i Jaworze.

2. Podjcie dziata: ukierunkowanych na mlwosé przyjmowania zgtoszeod
obcokrajowcéw nie wiadagych pzykiem polskim (zwlaszcza w przysztym Centrum

Powiadamiania Ratunkowego).

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na padst¢ art. 62 ust. 1 ustawy
0 NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komerdarterminie jednego miegia od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wnioskéwabz o dziataniach poefych w celu realizacji wnioskéw lub
przyczyn niepodijcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oafydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu umotmanych zastrzeen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wgj mowa wyej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



