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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudriig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustagvo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu
przeprowadzita kontrel Komendy Miejskiej Policji (KMP) w Legnicy w zakries

funkcjonowania numeru alarmowego 112 w latach 28009 (sierpid).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 1 grudnia 2009 r., Napsya Izba Kontroli - na podstawie art. 60 ust. 1

ustawy o NIK - przekazuje Panu Komendantowi niziejaysapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatadddKMP w zakresie przyjmowania zgtosee
telefonéw mobilnych (komdérkowych) w Legnicy i powie legnickim na numer alarmowy 112, mimo

stwierdzonych nieprawidtovéai, nie majcych istotnego wptywu na kontrolowadziatalngg.

Zgtoszenia z telefonéw mobilnych w Legnicy i powtegnickim na numer alarmowy 112
przyjmowali dyurni Stanowiska Kierowania funkcjoragiego w ramach Sztabu Policji KMP, a ponadto
podlegtego Komisariatu Policji w Chojnowie. Jedimalprzedmiotowego zadania, azaldziata wynikajacych z
przyjmowania zgtoszena ten numer alarmowy nie wymieniono w dokumentalaelajacych funkcjonowanie
KMP, w szczegdlnéci w obowhzujacych w badanym okresie jej regulaminach i opisadtresu szczegétowych
zada wymienionego Sztabu Policji. Nie wprowadzenie glchtdokumentéw zadez zakresu systemu
powiadamiania ratunkowego chprzyjetych do realizacji na czas okleny (nie dhiiszy niz do 31 grudnia 2011

r.)> wskazujeze zadaniom tym powinnoesiv KMP w Legnicy nadawyzsz rang:. Dyzurni nie otrzymali te

! Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 7 przepisu art. 7 ustawy z 5 grudnia 2008 r. oamiei ustawy o ochronie przeciwgwowej oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2009 r. Nr 11 poz. 59) wynikezliwos¢ wykonywanie zadacentrow powiadamiania
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na pémie procedury okrdajacej posgpowanie z informacjami przgfiymi na numer 112 z zakresu ratownictwa,
w sprawach wymagagych wspétdziatania ze sthami powotanymi do realizacji przedeaizie¢ majacych na

celu ochrog zycia oraz zdrowia obywateli, a tak mienia isrodowiska.

Stanowiska Kierowania zostaly wypasae w sprzt tacznaici umazliwiajacy dyzurnym w siedzibie
KMP w Legnicy rozrénienie, czy zgtoszenie wykonane zostato na nunzgnmelwy 112, czy 997, natomiast w
Komisariacie w Chojnowie bez movosci rozr&nienia takich zgtosze Bedacy w dyspozycji KMP sprgt
taczndici umazliwiat ponadto przekierowanie zgtoszdo stray pozarnej, stray miejskiej i pogotowia
ratunkowego. Nie unidiwiat natomiast przekierowania takich zgtosz#o innych stib (wodnokanalizacyjnych,
energetyki, gazownictwa, weterynarii). ddzenie nagrywage przebieg rozméw z dyrnym podczas kontroli
ulegto awarii. Wykluczyto to kontrolne odstuchamézmdw przeprowadzonych przed rozpggem kontroli,
tym samym sprawdzenie sprawinbprzyjmowania zgtoszena nr 112 oraz wspétdziatanie w wyniku tych
zgloszaé ze stibami powotanymi do realizacji przedgizie¢c majcych na celu ochranvzycia, zdrowia oraz

bezpieczastwa obywateli, a tade mienia isrodowiska.

Podczas kontroli poelio prék: dokonania z telefonéw komérkowych 18 zgtasatarmowych (na nr
112) z obszaru Legnicy i powiatu legnickiego. Wr2ypadkach zgtoszenia odebralzdyni sisiedniej
Komendy Powiatowej Policji. W wkszaici pozostatych przypadkéw uzyskano qggaenie z dyurnymi
Stanowiska Kierowania KMP w Legnicy lub podlegtégomisariatu Policji w Chojnowie w czasie
nieprzekraczacym kilkunastu sekund. Jedrigknawiazanie 3 pajczen (tj. ponad 18%) trwato od ponad p6t
minuty do prawie 4 minut. Tak diugotrwate namywanie palczer z telefonéw mobilnych na nr 112, w ocenie
Najwyzszej Izby Kontroli dowodzize konieczne jest podniesienie spravai@ziatania systemu powiadamiania

ratunkowego w Legnicy i powiecie legnickim.

Podczas 15 powgzych zgtoszie alarmowych podito proke lokalizacji dzwonicego. Rdace w dyspozyciji
KMP certyfikaty wygenerowane przez Centrum Ceriik Ministerstwa Spraw Wewtrznych i Administracji
(uprawniajce do uzyskiwania informacji o lokalizacji zalazenia sieci dokonagego zgtoszenie alarmowe za
posrednictwem przegbarki internetowej) umaiwity lokalizacjg dzwonicych w 11 przypadkach, jednak
tylko w 4 (w sieci ORANGE oraz ERA) z niepevéoa nizsza niz 200 m. Lokalizacji miejsca wykonania
pozostatych zgloszedokonano z niepewsoia co najmniej kilkuset metréw, a w skrajnych przypadawet 10
km (w sieci PLUS). Tym samym w ocenie Izby istadgj system lokalizacji os6b dokomajych zgtoszaé na
numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt zawodmyei dziatat z wystarczaga precyzj (rzetelnie) i nie
pozwalat na uzyskanie dostatecznie precyzyjnyabriméciji, od czego zatg przecie skutecznéé dziata
podejmowanych w celu usweia zgtaszanego zagmnia i udzielania pomocy poszkodowanym.

Izba ocenia jako celowy udziat funkcjonariuszy KMPtym dyzurnych obstugujcych telefon alarmowy 112 w
2 szkoleniach zorganizowanych przez Komghtiejskq Paistwowej Stray Pazarnej w Legnicy we wrZaiu
2008 r. oraz 2009 r. Szkolenia te obejmowaty zasegpotpracy w dziataniach funkcjongych w Legnicy i
powiecie legnickim shb ratowniczych. Negatywnie 1zba ocenia natomiastvgstarczajce przygotowanie
dyzurnych w zakresie znajorst jezyk6w obcych, ograniczage przyjmowanie zgtosaez telefonéw mobilnych

od obcokrajowcéwZaden z dgurnych nie postuguje sbowiem jakimkolwiek ¢zykiem obcym. Wprawdzie 9

ratunkowego przez jednostki organizacyjnead®daowej Stray Pazarnej lub Policji nie dhzej niz do 31



innych funkcjonariuszy KMP w Legnicy deklarowatloazomai¢ tacznie 4 gzykdw, ale maliwosé ich
uczestniczenia w przyjmowaniu zgtogag obcym gzyku jest uzaleniona od pobytu funkcjonariusza zaeggo
odpowiedni ¢§zyk w chwili zgloszenia w KMP oraz jego zaangaanie w przygcia zgtoszenia przed
rozfaczeniem paiczenia z osapnie znajca jezyka polskiego.

Przedstawiajc Panu Komendantowi powsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli

wnosi opodjecie dziata: ukierunkowanych na:

— wprowadzenie procedur pepbwania z informacjami przstymi na numer 112 z
zakresu ratownictwa, w sprawach wymaggich wspotdziatania ze stoami
powotanymi do realizacji przedsvzie¢ magcych na celu ochrargycia oraz zdrowia

obywateli, a take mienia isrodowiska,

— wyeliminowanie diugotrwatego przyjmowania zgtasza numer alarmowy 112 celem

zapewnienia sprawnego wspoétdziatania w wyniku agibszeé z ww. stdbami,
— identyfikacg zgtoszé (czy zostato dokonane na numer 112 czy na num@gr 99

— usprawnienie przyjmowania zgtogzed obcokrajowcow nie wiadgych pzykiem

polskim.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na padst¢ art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komerdarerminie jednego miegia od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykstayia
uwag i wykonania wnioskowablz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub
przyczyn niepodijcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oafydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu umotmanych zastrzeen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym vgj mowa wyej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.

grudnia 2011 r.






